Predsmluvni informace
AYA 0 pojisténi

V této Casti naleznete pravnimi predpisy pozadované predsmluvni informace o nas, jakoZto pojistiteli, a obecna pojednani o pojisténi
ajeho vzniku a zaniku. Pfesny rozsah pojisténi a jeho vlastnosti jsou upraveny ve skupinové pojistné smlouvé, Dokladu o sjednani pojisténi
a v pojistnych podminkach.

Tyto pfedsmluvni informace jsou uréené Vam, jakoZto zajemci o pojisténi nebo pojisténému, pokud pfistoupite k pojisténi dle skupinové
pojistné smlouvy.

Sjednani pojisténi prostrednictvim skupinové pojistné smlouvy - jaké to ma pro Vas
disledky?

Toto pojisténi je sjednano prostiednictvim tzv. skupinové pojistné smlouvy. Tato forma sjednani pojisténi nam umozriuje nabidnout Vam
atraktivni a ,na miru Sity“ pojistny produkt, ktery je maximalné prizplisoben Vasim specifickym potfebam. Na druhou stranu s sebou nese
jista specifika, ktera se zde pokusime vysvétlit.

V pojistném vztahu, ktery je zaloZen skupinovou pojistnou smlouvou, vystupujeme jako pojistitel. Pojistnikem je obchodni partner, ktery
Vam pojisténi nabizi nebo ktery pro Vas pojisténi sjednava. Vy jste pojisténym.

Sjednanl pojisténi v ramci skupinové pojistné smlouvy pro Vas znamena nasledujici:
se skupinovou pojistnou smlouvou nem(zZete nijak nakladat, nebot nejste pOJlstmkem Tj. nemUZete tuto smlouvu vypovédeét,
ménit, prodlouZit jeji trvani atd. Pokud je skupinova pojistna smlouva mezi nami a pojistnikem ukonéena, VaSe pojisténi zpravidla
trva dal, nestanovi-li skupinova pojistna smlouva jinak,

- nejste opravnén individualizovat rozsah pojistného kryti nebo jej libovolné ménit; jste vZidy omezen tim, jaka pojisténi a jejich
rozsah skupinova pojistna smlouva nabizi,

- neplatite pojistné za pojisténi (toto plati pojistnik), ale platite tzv. Gplatu za pojisténi. O Uplatném pojisténi budete vzdy informovani,
stejné tak budete informovani, jak vysoka Uplata za pojisténi je a jaka je frekvence platby. Pokud by mélo dojit k Gpravé vysSe Uplaty
za pojisténi, a jedna-li se o pojisténi dlouhodobého charakteru, budete o tomto kroku vzdy dopredu a dostatecné véas informovani
a nebudete-li se zménou vyse Uplaty za pojisténi souhlasit, mate pravo své pojisténi vypovédét,

- pfizndvame Vam prava, kterd jsou v co nejvétsi mife analogicka pravim pojistnika. Mate zpravidla pravo nakladat se svym
pojisténim, tj. jej ukoncit nebo umoznuje-li to skupinova pojistna smlouva, zménit jeho rozsah dle nabizenych parametrd,

- mate pravo na pojistné plnéni. Tohoto prava se mizZete vici nam doméhat pfimo soudni cestou,

- mate pravo na maximalni Groven péce z nasi strany. Pfed sjednanim pojisténi i po sjednani pojisténi obdrZite veskeré informace
a dokumenty, které pravni predpisy vyZaduji tak, jako byste byl pojistnikem. M{iZete se na nas kdykoliv obratit s Zaddosti nebo
i stiznosti,

- jste-li spotrebitelem, pak se miZete domahat svych prav u orgdn mimosoudniho feseni spord.

Informace o nas

Jsme pojistovnou INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., nasim sidlem je 7 Boulevard du Régent, 1000, Brusel, Belgie. Pojistovna je zapsana
v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim &islem 0415591055. V Ceské republice
sjedndvédme pojidténi prostfednictvim pobocky INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se sidlem Generala Piky 430/26, 160 00
Praha 6, Ceska republika, ICO: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

Na3im hlavnim pFedmétem podnikani v Ceské republice je vykon pojidtovaci a zajistovaci ¢innosti.
Pfi poskytovani pojistovacich a asisten&nich sluZeb spolupracujeme s AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., ICO: 256 95 215, se sidlem Generala
Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika. AXA ASSISTANCE CZ, s. . 0. je stejn& jako my ¢lenem finanéni skupiny AXA.

Kontaktni uidaje

Pisemnou korespondenci tykajici se pojisténi mlZete zasilat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0, Office Park Nova Karolina, 28. fijna 3348/65,
702 00 Ostrava, Ceska republika, nebo také na adresu sidla pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE, organizalni sloZka, Generéla Piky 430,26,
160 00 Praha 6, Ceska republika.

Telefonni ¢islo: +420 272 099 911

Adresa elektronické posty: info@axa-assistance.cz
Webova stranka: www.axa-assistance.cz

ID datové schranky: 425p26r




Jakym pravem se pojisténi Fidi a k ¢emu nas a Vas zavazuje?

Skupinovou pojistnou smlouvou je sjednano cestovni pojisténi, které Vam poskytuje ochranu pfed negativnimi nasledky situaci, které se
Vam mohou na cestach do zahranici prihodit. Cestovni pojisténi zahrnuje kryti pro riizna pojistna nebezpedi, jeZ jsou rozdélena na jednotliva
pojisténi a jejichZ rozsah je uveden ve skupinové pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Po dobu trvani pojisténi Vam poskytujeme pojistnou ochranu, coZ znamena, zZe pokud se Vam prihodi pojistnd udalost dle pojistnych
podminek, je nasi povinnosti Vam poskytnout pojistné plnéni ve vysi dle sjednaného limitu pojistného plnéni, nebo pojistné ¢astky. Forma
pojistného plnéni a zplsob vyplaty pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky stanovi Ucastnikiim pojisténi dalsi povinnosti, které je nezbytné dodrZovat a jejichZ poruseni mlize mit napfiklad vliv
na vyplatu pojistného plnéni.

Na pojisténi se mohou vztahovat ¢ekaci doby, jsou-li uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky jsou nezbytnou soucasti skupinové pojistné smlouvy. Pojistné podminky, vyfatek ze skupinové pojistné smlouvy,
Doklad o sjednani pojisténi a dal$i dokumenty tykajici se pojisténi Vam poskytne pojistnik.

Skupinové pojistna smlouva, a tedy i jednotliva pojidténi se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky.

Ohledné pojisténi s Vami budeme komunikovat v Ceském jazyce.

Jak miiZete ke skupinové pojistné smlouvé pristoupit a tedy sjednat pojisténi?
Pojisténi mlzete sjednat vyhradné jen prostfednictvim pojistnika a za podminky, Ze jste jeho klientem.
0 konkrétnim zpUsobu sjednani pojisténi Vas informuje pojistnik.

Jak mliZete pojisténi predcasné ukondit?
Jednotlivé pojisténi mizete ukondit dle podminek skupinové pojistné smlouvy. MizZete nakladat jenom se ,,svym* pojisténim, nikoliv se
skupinovou pojistnou smlouvou jako takovou. Zajem o ukonceni pojisténi komunikujte s pojistnikem.

Jak a kdy mlzZete od pojisténi odstoupit?

Chcete-li od pojisténi odstoupit, zaSlete oznameni o odstoupeni pojistnikovi, a to na jeho kontaktni postovni nebo emailovou
adresu. V pripadé, Ze neuplatnite pravo na odstoupeni od pojisténi, je pojisténi platné a icinné, a zavazuje obé smluvni strany
k plnéni.

I.  Pojisténi uzaviené formou obchodu na dalku (napf. pres internet).
Pokud jsme pojisténi uzavieli na dalku mizete Vy, jakozto pojistény:
a) odstoupit od pojisténi bez udani diivodu ve Lhiit& do 14 dnii od jeho sjednani nebo ode dne, kdy Vam, jakoZto pojisténému, byly
sdéleny pojistné podminky (pokud ke sdéleni doslo azZ po sjednani pojisténi),
b) odstoupit od pojidténiv pfipadé, kdyZ jsme Vam my nebo pojistnik poskytli klamavy tidaj. Odstoupit miiZete do 3 mésicti ode
dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého dozvédél nebo jste se o ném dozvédét mél a mohl.
Upozorfiujeme v3ak, Ze odstoupit nemiiZete v pfipadé, kdyZ pojisténi bylo sjednano na dobu krat$i nez 1 mésic.

1. Obecna uprava odstoupeni

Odstoupit od pojisténi miZete také tehdy, pokud jsme vzhledem k okolnostem pfi sjednani pojisténi porusili povinnost upozornit Vas
pfi na nesrovnalosti mezi nabizenymi pojisténim a Vasimi poZadavky, pokud jsme si jich museli byt védomi. Odstoupit v tomto pFipadé
muzete ve lhiité 2 mésicli ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit poruseni nasi povinnosti k pravdivym sdélenim.

Pro dodrzeni lhGty pro odstoupeni postaci odeslat ozndmeni o odstoupeni pred jejim uplynutim pojistnikovi. Odstoupenim se pojisténi
od pocatku rusi a strany jsou povinny si vratit vie, co navzajem plnily. To neplati v pfipadé odstoupeni od pojisténi sjednaného formou
komunikace nadalku do 14 dnl od jeho sjednani, kdy se pojisténi zrusuje s i¢inky do budoucna a pojisténi zanikd dnem dorudeni odstoupeni
pojistnikovi.

Jak postupovat v pfipadé hlaseni Skodni udalosti?

Nastane-li Skodni udalost, je nutné nam ji bez zbyte¢ného odkladu oznamit, podat nam pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
nasledkd, predlozit ndm veskeré potfebné doklady a postupovat zplisobem uvedenym v pojistnych podminkach.

1. Pokud jste v pfimém ohroZeni Zivota, volejte mistni zachrannou sluzbu a s ndmi se spojte, az Vam to okolnosti dovoli.
2. Nasiasistencni sluzbu kontaktujte na tel. +420 272 099 950, pokud Fesite naléhavou situaci jako napf.

- potrebujete navstivit lékare, pfi hospitalizaci nebo je nutny lékafsky pfevoz,

- v pfipadé idmrti rodinného pfislusnika ¢i spolucestujiciho,

- doslo Vasi vinou k poskozeni ciziho majetku nebo zdravi,

- TeSite Skodni udalost v USA (vice info na https://www.axa-assistance.cz/usa/).
3. Komunikovat s ndmiv souvislosti s udalostmi z cestovniho pojisténi miZete také:

- e-mailem nainfo.travel@axa-assistance.cz

4. Dal$imozZnosti komunikace naleznete na digitalni karticce, kterou si miiZete stahnout do telefonu. Jejim prostfednictvim mizete vyuzit
on-line chat nebo sluzbu eTravel (chatbot) pro vyhledani vhodného zdravotniho zafizeni, ¢i ziskat instrukce k postupu pfi skodach
tykajicich se zpoZzdéni letu, zavazadel, odpovédnosti apod.

5. Skodni udélost, kterou jste jiZ zaplatili, m{iZete nahlésit a poZadat o zpé&tné proplaceni:
- on-line prostfednictvim webového portalu Saxana https://saxana.axa-assistance.cz/Travel nebo
- e-mailem na claims.travel@axa-assistance.cz.




6. Pripousti-li to skupinova pojistna smlouva, mizZete oznamit Skodni udalost také pojistnikovi, ktery Vam za tim G¢elem poskytne blizsi
informace.

7. Codalsiho byste méli védét:

Pokud méte zdravotni potiZze nebo tiraz, fidte se pokyny zdravotnického personalu. V rdmci Evropské unie pfedloZte svou karticku
zdravotniho pojisténi. Pokud po Vas bude personal vyZzadovat cestovni doklad, nechte je opsat si idaje, ¢i pofidit fotokopii, doklad
jim nedavejte. Pokud po Vas budou pozadovat Ghradu oSetfeni v hotovosti, vyZadejte si G¢tenky za veskeré platby. Zajistéte si
veskerou dokumentaci z oSetfeni, pfedevsim lékarské zpravy.

Pokud fesite $kodu vyplyvajici z pojisténi odpovédnosti za Skodu, pofidte fotodokumentaci, popiste, co se stalo, a zajistéte
si kontakty na pfipadné svédky udalosti (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, pfipadné e-mail). Nepodepisujte dokumenty, kterym
nerozumite. Pokud jste k podpisu nuceni, napiste na dokument anglicky, pfipadné alespon Cesky, Ze jeho obsahu nerozumite a ze
s jeho podepsanim nesouhlasite. Toto prohlaseni podepiste a pfipojte i datum podpisu. VyZadejte si protokol, pokud pfipad fesi
policie. Obdobné postupujte, pokud nékdo zplsobi Gjmu Vam. Zjistéte informace o pfipadném vinikovi, pokud vite, Ze za vznik
Skody je odpovédna jind osoba.

Pokud mate Skodu na zavazadlech nebo vam je nékdo odcizil, kradez ohlaste ihned policii. Vyzadejte si také potvrzeni
od provozovatele o nahradé skody v pfipadé, Ze doslo ke kradez v hotelovém pokoji nebo napft. z vozidla na hlidaném parkovisti.
0d policie si vyZadejte protokol, kde musi byt uveden seznam odcizenych véci, popis mista, ze kterého byly odcizeny, pfiblizna
doba a zplsob odcizeni.

Jak postupovat, pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni?
Stiznost miZete adresovat:

Nam pisemné nebo telefonicky s vyuZitim kontaktnich Gdajd uvedenych vyse. Stiznost vyfidime zpravidla do 30 dnid ode dne jejiho
podani,

Ceské narodni bance, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Stiznost mUZete zaslat také prostfednictvim elektronické posty
na adresu podatelna@cnb.cz, nebo do datové schranky ID: 8tgaiej,

Ceské obchodniinspekci (www.coi.cz) podle zdkona €. 634/ 1992 Sb., 0 ochrané spotFebitele, jste-li nepodnikajici fyzickou osobou.
Ceska obchodni inspekce je organ uréeny pro mimosoudni Feseni spor(i z neZivotniho pojisténi,

Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. (. (www.ombudsmancap.cz), kterd je rozhodnutim Ministerstva primyslu
a obchodu povérena fesenim spord z nezZivotniho pojisténi, a

k feSeni prostrednictvim Platformy pro feSeni sporl on-line (www.ec.europa.eu/consumers/odr) zfizené nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line, pokud bylo pojisténi sjednano on-line, tj. pfes
internetové stranky pojistitele.

Pro soudni fedeni sport jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

Existuji jiné naklady nad ramec uplaty za pojisténi a jak je to s danémi?
V soucasné dobé pojistné nebo Uplata za pojisténi nepodléha dani z pridané hodnoty. Pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

Kdo dohliZi na nasi ¢innost?
V Ceské republice je orgdnem dohledu nad pojitovnami Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1.

Povaha odmény naSich pracovnikii

Nasi pracovnici jsou odménovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistnik vykonava ¢innost nabizeni pojisténi zpravidla za odménu, kterou
vyplacime my. Mzdy i odména predstavuji nase spravni naklady, které jsou zahrnuty v kalkulaci pojistného.

Odkaz na zpravu o solventnosti a finanéni situaci
Zpravu o solventnosti financni skupiny AXA naleznete na webové strance: https://www.axa.com/en/investor/earnings-presentation.

Udaj o existenci garanéniho fondu
Z4dny garanéni fond neni.




