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Castl. Uvodni ustanoveni o pojisténi
1.

Pro toto pojisténi pravni ochrany, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA, se sidlem
Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registracnim ¢&islem 0415591055, jednajiciho prostFednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizani slozky, ICO: 28225619,
se sidlem Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel“), plati zejména zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,ob&ansky
zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné podminky ,,Pojisténi pravni ochrany Rodiny a internetovych
rizik“ PP ROD ALLRISK ze dne 1. 1. 2026 (dale jen ,,pojistné podminky“).

2. Vpfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smlouva. Pojisténi
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

CastII. Obecna ustanoveni o pojisténi

Clanek 1. Vyklad pojmii

Pro UGcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

aukéni portal - je druh koupé a prodeje véci prostiednictvim internetu, v jehoZ rémci jakékoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, pro kterou
prodejvécineni pfedmétem jejiho podnikani, nabizi svouvéck prodeji pfedem neuréenému neomezenému okruhu osob, a pfedem neurceny
a neomezeny okruh osob podava pravé prostiednictvim aukéniho portalu prodavajicimu nabidky na koupi jim nabizené prodavané véci;
asistenéni sluzba pojistitele - pravnickd osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje oprdvnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistencni
sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto
pojistnym programem. Adresa asisten¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6;

¢len pojisténé domacnosti - pojistény a kazdy spoluuZivatel pojisténé domdcnosti, ktery je Elenem spoleéné domdcnosti pojisténého
a ktery s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydli;

elektronické platebni prostfedky - jsou prostfedky vzdaleného pFistupu k penézni hodnoté, pfi jejichZ uzivani je zpravidla vyZadovana
identifikace drzitele osobni identifika¢nim Cislem pridélenym vydavatelem nebo identifikace jinym zpisobem (platebni karta, mobilni
telefon s bankovnim ¢ipem, apod.);

hodnota predmétu sporu - je penézi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pfiemz se do hodnoty pfedmétu sporu nezapocitava
pfisluenstvi(irok, irok z prodleni, poplatek z prodleni) nebo smluvni pokuta;

internetovy obchod (e-shop) - je specidlni webova aplikace/webova stranka slouZici k uzavirani kupnich smluv o koupi a prodeji zboZi
nebo sluzeb elektronickym distan¢nim zplsobem prostrednictvim internetu;

opravnéna osoba - pojistény a kazdy dal3i &len asistované domdcnosti;

osobablizka - osoba dle § 22 obéanského zakoniku, tj. pfibuzny v Fadé pfimé, sourozenec, manZel, partner podle jiného zadkona upravujiciho
registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé& navzajem blizké, jestlize by Gjmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druha dGvodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou osoby seSvagiené nebo
osoby, které spolu trvale Ziji

Pojistny program - pojiiténi |ze sjednat v jedné varianté pojistného programu;

pojisténé vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5 t a platnou Ceskou registralni znackou,
které bylo v okamZik pojistné udalosti ve vlastnictvi pojisténého, nebo byl pojistény jeho opravnénym leasingovym najemcem;

pojistna udalost - nahodilé skutenost bliZe specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi,

pojistnik - pravnicka osoba, kterd ma s pojistitelem uzavienou pojistnou smlouvu;

pojisténa nemovitost - prostory, které jsou dle rozhodnuti stavebniho Gfadu uréeny k bydleni (zejména bytové jednotka, rodinny diim,
chata, chalupa) a které jsou v dobé, kdy nastala pojistna udélost ve vlastnictvi pojisténé osoby. Za pojisténou nemovitost se nepovazuji
prostory, které jsou urceny k bydleni za Uplatu (zejména ubytovny, hotely, penziony apod.). Za pojisténou nemovitost ani jeji soucast
se nepovazuji spole¢né prostory v domech s vice nezZ jednim bytem (jako napf. spole¢né chodby, schodisté, vytahy, pady, kocarkarny,
balkény, terasy nebo spoleéné garaze). Za soucast pojisténé nemovitosti je povazovan sklep a/nebo garaz, ale pouze za podminky, Ze maji
samostatny a uzamykatelny vchod a vyuZivaji je vyhradné pojisténé osoby. Za soucast pojisténé nemovitosti se dale povazuje i balkdn nebo
terasa, ale pouze za podminky, Ze jsou pfistupné vyhradné z prostor pojisténé nemovitosti (tj. nesmi byt pFistupné ze spolecnych prostor).
pojistény - osobaly, kterou pojistnik uved!| v seznamu pojisténych osob pfedaném pojistiteli;

pojistna smlouva je skupinova pojistna smlouva uzavfena mezi ndmi a pojistnikem;

PP ROD ALLRISK ze dne 1. 1. 2026 1



sluZba - je prace ¢innost nebo soubor ¢innosti vykonavanych (zpravidla za Gplatu) pro nékoho jiného fyzickymi nebo pravnickymi osobami
v ur¢itém okamziku nebo v urcitém c¢asovém vymezeni,

spor - je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu tfeti osoby, kdy je pojistény nucen pfikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava,
je-li jeho vykon narusen a/nebo upfen tfeti stranou;

Skodni udalost - skute¢nost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt dGivodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténi;

vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s celkovou hmotnostido 3,5t a platnou Ceskou registracni znackou, které v okamzik
pojistné udalosti fidil pojistény;

zorganizovani a Uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gkony umoZujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo
opravnéné sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a souc¢asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb
presahujici limit pojistného plnéni nese opravnéna osoba;

zorganizovani sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gikony umoZziiujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné
osobé dodavatelem sluzeb vrozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich, pfi¢emz naklady
na poskytnuti téchto sluZzeb dodavatelem sluZeb nese pojistény nebo opravnéna osoba;

Clanek 2. Pfredmét pojisténi
1. Pojisténi asistencnich sluzeb z pojisténi pravni ochrany Rodiny a internetovych rizik je soukromym neZivotnim $kodovym pojisténim.
a) Pojisténi pravni ochrany:

i Pojisténi pravni ochrany Rodiny, jehoZ pfedmétem je ochrana opravnénych pravnich zdjmd pojidténého v pfipadech,
v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

ii. Pojisténi internetovych rizik, jehoZ pfedmétem je ndhrada nikladd pojisténého souvisejici s ochranou a prosazovanim
opravnénych pravnich zajmi pojisténého v pravnich vztazich, které jsou podrobné vymezeny rozsahu a za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

2. Vymezeni pojistné udalosti, rozsah plnéni a vyluky z pojisténi jsou uvedeny dale v téchto pojistnych podminkach u jednotlivych
pojistnych rizik.

Clanek 3. Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udélost, limitem pojistného plnéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti
zavazuje zorganizovat a uhradit dodavateldim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného plnéni, tak jak jsou uvedeny
v tabulce v €astilIl., ¢lanku 1. téchto pojistnych podminek.

3. Dilcilimity pojistného plnénise vztahujinasluzbu uréitého druhu a jednu pojistnou udélost. V pripadech, kdy sluzba nenijednorazového
charakteru, mdze byt limit pojistného plnéni vymezen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné udalosti
poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4, Céastnakladd zasluzbu dodavatele, kterd presahuje dil&i limit pojistného plnéni, neni pfedmé&tem pojistného plnéni a musi byt uhrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredka.

5. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit,
neni-li u jednotlivych druht pojistného plnéni uvedeno jinak.

6. Pojistitel poskytne pojistné plnéni z pojisténi nejvyse ke 2 pojistnym udalostem vzniklym pojisténému a/nebo opravnéné osobé
za kalendarni rok.

Clanek 4. Uzemni a mistni rozsah pojisténi
1. Pojisténi se vztahuje na vSechny pojistné udalosti, které vznikly v ramci:

a)  Pojisténi pravni ochrany RODINY na Gzemi Ceské republiky a v pfipadé pojistnych nebezpeéi s Gizemni Gc¢innosti ,Zahrani¢i“ té7
na evropském Uzemi Slovenska, Némecka, Rakouska, Polska, Madarska, Litvy, Loty$ska, Estonska, Finska, Svédska, Danska,
Lucemburska, Belgie, Nizozemska, Francie, Spojeného krélovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Irska, Portugalska, Spanélska,
Italie, Recka, Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Kyperské republiky, Norska, Islandu, Svycarska, Chorvatska, Cerné Hory,
Srbska, Severni Makedonie, Bosny a Hercegoviny, Lichtenstejnska, San Marina, Monaka, Andory, nestanovi-li pojistna smlouva
jinak.

b)  Pojisténi internetovych rizik na Gzemi Ceské republiky a dale na evropském Gzemi Némecka, Rakouska, Polska, Slovenska,
Madarska, Litvy, Loty$ska, Estonska, Finska, Svédska, Danska, Lucemburska, Belgie, Nizozemska, Francie, Spojeného kréalovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska, Irska, Portugalska, Spanélska, It4lie, Recka, Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Kyperské
republiky, Norska, Islandu, Svycarska, Chorvatska, Cerné Hory, Srbska, Severni Makedonie, Bosny a Hercegoviny, Lichtenstejnska,
San Marina, Monaka, Andory, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 5. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistné a tplata za pojisténi
1. Kazdé jednotlivé pojisténi vznika (tj. je platné) a je Gc¢inné (tj. pojistné kryti zacina

na) okamzikem sjednani pojisténi, ktery je uveden
na dokladu o sjednani pojisténi jako den sjednani pojisténi a zaroven jako den zacatku pojisténi.

¢
¢
2. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pojistné obdobi ¢ini jeden rok.

Kazdé jednotlivé pojisténi zanika:

a)  uplynutim pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku pojistné smlouvy;
b)  pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika ¢i pojisténého;
c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého dle ustanoveni § 2805 obcanského zakoniku;

o

)
) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého dle ustanoveni § 2807 obc¢anského zakoniku;
) dal$imi zpGsoby uvedenymiv obZ&anském zakoniku.

)
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Pojistné se sjednava jako pojistné bézné. Pojistné hradi pojistitele pojistnik za kazdé pojistné obdobi kaZzdého jednotlivého pojistént,
ato ve vysi a zplisobem uvedenym v pojistné smlouvé.

Vyse a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za kazdé jednotlivé pojistné obdobi sjednaného pojisténi jsou
uvedeny v dokladu o sjednani pojisténi.

Clanek 6. Povinnosti z pojisténi

1.

4.

Pojistnik je povinen:

a) fadné avcas uhradit pojistiteli pojistné;

b) predat pojisténému pred sjednanim pojisténi veskeré informace souvisejici s pojisténim, které za timto Ucelem obdrzel
od pojistitele, tj. tyto pojistné podminky, informaéni dokument o pojistném produktu, informace pro zdjemce o pojisténi
a informaéni memorandu o zpracovani osobnich Gdajd a tyto pojisténému predat v listinné podobé ¢i zaslat v elektronické
podobé neprodlené po sjednani pojistént,

c) spolupracovat s pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pojistitele pfi ovéfovani vzniku Skodni udalosti a pfi likvidaci pojistné
udalosti;

) bezzbytecného odkladu informovat pojistitele nebo asistencni sluzbu pojistitele o veskerych zménach tykajicich se pojisténi;
e) bezzbytecného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu pojistitele o kazdé skodni udalosti, o které se dozvédél;

—
=

v pfipadé zaniku pojistné smlouvy informovat vSechny pojisténé o skutecnosti, Ze sjednané pojisténi zanika uplynutim pojistné
doby, neni-li na zakladé dohody pojistitele a pojistnika dohodnuto jinak.

Pojistény je povinen:

a)  nahlasit vznik Skodni udalosti bez zbytecného odkladu po jejim vzniku prostfednictvim voicebota asistenéni sluzby pojistitele,
ktery je v provozu nonstop. Telefonické ¢islo telefonického strediska asistenéni sluzby pojistitele: +420 730 300 300. Pripadné
k nahlaseni udalosti mize vyuZit e-mailovou adresu legal.inbox@axa-assistance.cz.

b)  sdélit pfi spojeni s voicebotem asistencni sluzby pojistitele pfipadné e-mailem nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni nasledujici
informace:
- jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné osoby
- kontaktni telefonni Cislo pojisténého/opravnéné osoby
- struény popis $kodni udalosti nebo nastalého problému
- dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodni udalosti souviseji
c) pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele tykajici Skodni udalosti.

d) dbat, aby pojistnd udalost nenastala, zejména dodrzovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpecivzniku pojistné
udalosti. A pokud by ke zvyseni nebezpedi vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to zda z vile opravnéné osoby ¢i nikoliv)
ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo asisten¢ni sluzbé a fidit se jejich pokyny.

e) ucinitvse potfebné ke snizeni rozsahu GUjmy a jejich nasledka.

f)  oznamit pojistiteli ¢i asistencni sluzbé pojistitele vSechna uzaviend pojisténi stejného nebo podobného charakteru uzaviena
u jinych pojistoven.

g)  zabezpedit vidi jinému pravo na nahradu Gjmy zpisobené pojistnou udalosti.

Pojistény a/nebo opravnéna jsou povinni plnit dal$i povinnosti stanovené nad ramec tohoto ¢lanku v ¢asti lll. téchto pojistnych

podminek v ramci jednotlivych pojistnych rizik.

Povinnosti vyplyvajici pro pojisténého dle tohoto ¢lanku se vztahuji i na opravnénou osobu, je-li tato odlisna od osoby pojisténého.

Clanek 7. Prava povinnosti pojistitele

1.

Kromé povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel dale tato prava a povinnosti:

a) projedndvat s pojisténym a/nebo opravnénou osobou vysledky Setfeni $kodni udalosti nebo tyto vysledky bez zbyte¢ného
odkladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazeni origindlni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly (¢t a dalsi
originalni doklady prokazujici skute¢né vynalozené naklady;

c)  vratit originaly doklad nam predanych, jejichZ navraceni si vyzadate, s vyjimkou originalnich dokladl o zaplaceni, na zakladé
kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén zejména provéfit vznik, pribéh a rozsah skodni udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zic¢astnénych

osob, znaleckych posudk, pfipadné dalsich dokladd).

Pojistitel, prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady

na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedki a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu

s dalsimi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele

k proplaceni.

Porusi-li pojistény a/nebo opravnéna osoba kteroukoliv povinnost stanovenou v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén

pojistné plnéni tmérné tomu snizit nebo zamitnout.

Porusi-li pojistény a/nebo opravnéna osoba povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v ddsledku tohoto poruseni byly
vyvolany nebo zvyseny vynaloZené naklady na Setfeni Skodni udalosti na strané pojistitele, je pojistitel opravnén po Vas pozadovat
nahradu téchto naklada.

V pripadé, Ze pojistény a/nebo opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojistént,
nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené sniZit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény a/nebo opravnéna osoba jako nahradu obdrzel/a.
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7. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na ndhradu skody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto
pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo
osobé, ktera vynalozila zachrafovaci naklady, vyplatil.

8. Pfivykonu prav a povinnosti dle souvisejicich s Setfenim Skodnich udalosti, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovanim pojistného
plnéni, komunikaci s pojisténymi a pfipadné v ramci dalSich ¢innosti je pojistitel zastoupen asisten¢ni sluzbou pojistitele.

Clanek 8. Ostatni ustanoveni

1. Pfipadné stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorucit na adresu asisten¢ni sluzby pojistitele: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., Generéla
Piky 430/26, 160 00 Praha 6. Pojistnik nebo pojist&ny maji ddle moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1.

2. Pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba ma moznost se v rdmci mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor( v ramci pojisténi
obrétit na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

3. Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni formou
asistencnich sluzeb, nenahrazuje a ani nemUze, poslani Gtvarl a sbord zfizenych ze zdkona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych tkoll a za pfipadné zasahy téchto Gtvarl neni z tohoto
pojisténi poskytovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

4. Pojistitel upozoriuje pojistnika a pojisténého, Ze v souladu s ustanovenim § 2859 obcanského zadkoniku maji pravo doméhat se
u pojistitele uzavreni rozhod¢i smlouvy pro feSeni sport mezi pojistnikem a pojistitelem ¢i pojisténym a pojistitelem vyplyvajicich
z pojisténi pravni ochrany. Rozhoddi fizeni bude v pfipadé uzavieni rozhod¢i smlouvy vedeno u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky (déle jen ,,Rozhodéi soud“) podle jeho Fadu a pravidel a bude rozhodovéno
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.

Clanek 9. Dorucovani pisemnosti a forma pravniho jednani

1. Pravnijednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt uc¢inéna v pisemné formé.

2. Oznameni pojistné udalosti mize byt ucinéno i telefonicky ¢i prostfednictvim emailu; pozada-li viak o to pojistitel osobu, ktera
uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na prislusném formulafi pojistitele.

3. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti maze byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo
osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti
v pisemné formé, pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené Lhiité.

5. Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé&, musi byt druhému Gcastniku doruceno v souladu s ustanovenim tohoto
¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,pisemnost®) je adresatovi dorucovéno:

a)  prostfednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho pfedpisu, a to na posledni znamou adresu adresata, jemu? je
pisemnost uréena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpist, nebo
c) osobnézaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

7. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa asistencni sluzby pojistitele: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Generala
Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika. Doruéeni asistenéni sluzbé& pojistitele se povaZuje za doruéeni pojistiteli.

8. Dorucovani pisemnosti se Fidi ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku.
9. Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti prijeti.

10. Pokud se adresatv misté doruceni nezdrZuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla
zasilka vracena jako nedorucena.

11. Veskerd pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v éeském jazyce.

Clanek 10. Zpracovani osobnich tidajt
1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt Gdaja“)
vrozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gidaje subjektu Udaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné

smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosi

z trestné ¢innosti, Géetnich & danovych predpist apod.).

2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti s tim, Ze tato
povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdaj(;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

- shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

- nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcellim;

- pfizpracovani osobnich idaj dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaj;

- poskytnout na Zadost subjektu Gdajt informace o zpracovani jeho osobnich tdaja.
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Spravce je opravnén predavat osobni Gidaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku i dalsim subjektim
(dale také jen ,zpracovatel“).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé,
zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po
skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Cast IIL Jednotliva pojistna rizika

Clanek 1. Pojisténi pravni ochrany Rodiny

1.

Pojisténi pravni ochrany Rodiny se vztahuje na pojisténého vyslovné uvedeného v pojistné smlouvé a vSechny Cleny pojisténé
domacnosti, ktefi s pojisténym v dobé vzniku pojistné udalosti Ziji ve spolecné domacnosti.

Pojistnou udalosti se pro Gcely pojisténi pravni ochrany Rodiny rozumi nahodila udalost vyvolana pojistnym nebezpecim uvedenym
odst. 3.7 a 3.8 tohoto ¢lanku, ktera vznikla po vzniku pojisténi a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému
pojistné plnéni za podminek a v rozsahu stanoveném v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Pojistnou udalosti se rozumi:

2.1 skuteéné nebo Gdajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob a jehoz nasledkem byly
naruseny opravnéné zajmy pojisténého;

2.2 vpfipadé,Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu $kody nebo Gjmy, se pojistnou udalosti rozumivznik $kody nebo Gjmy, pfipadné
okamZik, kdy doSlo poruseni nebo kdy zacalo dochazet k porusovani pravnich predpisd a/nebo pravnich povinnosti;

2.3 v pfipadé, Ze je vici pojisténému zahajeno trestni nebo spravni fizeni, rozumi se pojistnou udalosti skute¢né nebo Gdajné
spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamZik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamZzik spachani tohoto cinu
nebo skutku.

Rozsah pojistného plnéni, hranice pojistného plnéni, pojistna nebezpedi
3.1 Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni formou sluzeb pravni asistence, tykaji-li se pojistnych nebezpeci uvedenych
v odst. 3.7 a 3.8 tohoto ¢lanku.
3.2 Rozsah sluZeb poskytovanych v ramci pojistného plnéni formou sluzeb pravni asistence je uveden v tabulce v ¢lanku 1 ,,Rozsah
Pojisténi pravni ochrany Rodiny*.
3.3 Je-li v tabulce A tohoto ¢lanku ,,Rozsah Pojisténi pravni ochrany Rodiny“ u pfislusného pojistného nebezpedi uvedeno ANO,
vztahuje se na toto pojistné nebezpedi pojisténi a pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Je-li v tabulce A tohoto &lanku ,,Rozsah Pojisténi pravni ochrany Rodiny*
u pfislusného pojistného nebezpedi uvedeno NE, nevztahuje se na toto pojistné nebezpedi pojisténi a pojistény nema pravo
na poskytnuti pojistného plnéni.
3.4 Hranice pojistného plnéni
Horni hranici pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost je limit pojistného plnéni s ndzvem ,Limit pojistného plnéni na PU*
uvedeny v tabulce ,,Rozsah Pojisténi pravni ochrany Rodiny*.
3.5 V pripadé rizik a situaci, které nejsou pfedmétem tohoto pojisténi anebo jsou dle ustanoveni pojistnych podminek ve vyluce,
poskytne pojistitel pojisténému kontakty na vhodné dodavatele sluzeb, ktefi budou pojisténému nadpomocni pfi feseni jeho
situace. VeSkeré naklady na takovéto sluzby nese pojistény.
3.6 Pojistna nebezpedi, na ktera se v zavislosti na zvoleném pojistném programu vztahuje pojisténi:
3.7 Pravni asistence v souvislosti s provozem motorového vozidla
3.7.1 Piestupkové a trestni Fizeni po dopravni nehodé vozidla
V pfipadé, Ze pojistény je jako Fidi¢ vozidla podeziely nebo obvinény ze spachani prestupku nebo podezrely, obvinény i
obZalovany z trestného ¢inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody, pojistitel u¢ini v souladu s ustanovenimi pojistnych
podminek kroky k hdjeni jeho zajm{ v rdmci trestniho ¢i spravniho fizeni.

3.7.2 Pfestupkové Fizeni v souvislosti s provozem vozidla
V pfipadé, Ze pojistény je podeziely nebo obvinény ze spachani prestupku nasledkem jednani pfimo souvisejiciho
s provozem vozidla, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmd pojisténého
ve spravnim Fizen.

3.7.3 Skoda na vozidle - narok na nahradu $kody nebo tjmy
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu skody nebo
Ujmy, jeZ pfimo souvisi s pojisténym vozidlem anebo provozem pojisténého vozidla, a to vi¢i odpovédné osobé nebo vici
pojistovné, u které ma odpovédna osoba sjednano odpovédnostni pojisténi.

3.7.4 Spor zjiného pojisténi vozidla
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho z pojisténi pojisténého vozidla, a to pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla, havarijniho pojisténi anebo jiného obdobného
pojisténi, kdy opravnéné zajmy pojisténého porusuje pojistovna.

3.7.5 Opravavozidla - spor s opravnou
Pojistitel ucini kroky k hajeni opravnénych zajml pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho neprovedeni nebo vadného
provedeni servisnich praci na pojisténém vozidle, kdy opravnéné zajmy pojisténého narusuje dodavatel servisnich praci
opravnény k provozovani ¢innosti opravy motorovych vozidel dle pfislusnych pravnich predpist.

3.7.6 Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou vozidla
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmid pojisténého v prfipadé, Ze stanice technické kontroly narusuje opravnéné zajmy
pojisténého souvisejici s provadénim statni technické kontroly a/nebo méreni emisi pojisténého vozidla.
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3.7.7 Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz - spor
Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajma pojisténého v pfipadé, Ze tfeti osoba narusuje opravnéné zajmy pojisténého souvisejici
s parkovacim mistem, s garazi nebo parkovacim stanim, které je ve vlastnictvi pojiSténého nebo je pojisténym jeho
opravnénym najemcem.

3.7.8 Spory zjinych zavazkovych vztahii v souvislosti s vozidlem
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmad pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho z jinych obcanskopravnich zavazkovych
vztahU pfimo souvisejicich s pojisténym vozidlem, kdy tfeti osoba narusuje opravnéné zajmy pojisténého.

3.8 Pravni asistence v souvislosti s obéanskym Zivotem

3.8.1 Spor o nahradu skody nebo tjmy
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm0 pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu skody nebo
Ujmy zpUsobené tfeti osobou, a to bud na zdravi, nebo na véci ve vlastnictvi pojisténého.

3.8.2 Spotiebitelské spory - reklamace
Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajma pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka reklamace v souvislosti s koupi, opravou nebo
Upravou véci movité, ktera je ve vlastnictvi pojisténého nebo porizeni sluzby, kdy opravnéné zajmy pojisténého narusuje
prodejce i dodavatel praci nebo jinych sluzeb.

3.8.3 Spory ze smluv o Givéru
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmi pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti
Gvéru na pofizeni vybaveni pojisténé nemovitosti, Gvéru na pofizeni nebo rekonstrukci nemovitosti, pokud opravnéné
zajmy pojisténého narusuje banka, stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

3.8.4 Spory s dodavateli sluZzeb
Pojistitel uini kroky k hajeni zajmi pojisténého v situaci sporu v souvislosti s plnénim smluv o dodavce vody, elektfiny,
plynu, smluv o odbéru a zpracovani odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv s operatory telekomunikacénich
siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni k internetu apod.).

3.8.5 Spory o dédictvi
Pojistitel uCini kroky k hajeni zajm0 pojisténého v situaci obcanskopravniho sporu, ktery se tyka dédického fizeni, stane-li
se pojistény Ucastnikem tohoto sporu v dobé trvani tohoto pojisténi.

3.8.6 Pracovnépravnispory
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm0 pojisténého v situaci individualniho pracovné-pravniho sporu pojisténého s jeho
zaméstnavatelem, a to za predpokladu, Ze se jedna o spor tykajici se neplatného ukonéeni pracovniho poméru, ndhrady
$kody nebo Ujmy zplsobené pojisténému, nevyplaceni mzdy (platu) i jeji ¢asti nebo nahrad, na které ma pojistény narok.

3.8.7 Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka kupni smlouvy k nemovitosti, uzavrel-li
pojistény tuto smlouvu v dobé trvani pojisténi a narusuje-li opravnéné zajmy pojisténého druha strana kupni smlouvy.

3.8.8 Spory souvisejici se smlouvou o dilo
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm0 pojisténého v situaci oblanskopravniho sporu souvisejiciho se smlouvou o dilo
na Upravu nebo opravu pojisténé nemovitosti, kdy opravnéné zajmy pojisténého jako objednatele narusuje druha strana
smlouvy o dilo.

3.8.9 Sousedské spory
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténé osoby v situaci ob¢anskopravniho sporu, ktery ma pojistény jako vlastnik
nemovitosti s vlastnikem nebo uZivatelem jiné nemovitosti, pokud predmétem tohoto sporu je neopravnény zasah
do vykonu vlastnického prava pojisténého.

3.8.10 Najemni spory
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajml pojisténého v situaci obc¢anskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy pojisténého
jakoZto najemce nebo podnajemce a prava pojisténého z nadjemni nebo podnajemni smlouvy narusuje pronajimatel nebo
najemce bytu.

3.8.11 Spory z pojisténi
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm0 pojisténého v situaci ob¢anskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy pojisténého
ajeho prava plynouci z pojistné smlouvy narusuje pojistovna.

3.8.12 Trestni Fizeni
V pfipadé, Ze je pojistény podezrely, obvinény ¢i obZalovany ze spachani trestného ¢inu z nedbalosti, pojistitel ucini
v souladu s ustanovenim pojistnych podminek kroky k hajeni jeho zajma v ramci trestniho Fizen.

3.8.13 Spravni Fizeni
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého v pfipadé, Ze jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se
spravnim fizenim, které zahajil katastralni (fad, stavebni (ifad, nebo obecni (fad a jehoZ i¢astnikem je pojistény. V pfipadé
prestupkového fizeni se pojisténi vztahuje pouze na nedbalostni delikty spachané pojisténym. Pojistitel ucini téZ kroky
k hajeni zajm{ pojisténého v pfipadé, Ze jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim Fizenim,
které zahajily organy statni spravy za (i€elem povoleni k pobytu pojisténého na Gzemi CR.
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Tabulka A

Rozsah Pojisténi pravni ochrany Rodiny

Limit pojistného plnéni na PU 50 000 K¢

Uzemni G¢innost ¢R Zahranici
Pojistné nebezpedi

PRAVNIi OCHRANA SPOJENA S OBCANSKYM ZIVOTEM

Spor o nahradu $kody ANO ANO
Spotrebitelské spory reklamace ANO NE
Spory ze smluv o Gvéru ANO NE
Spory s dodavateli sluzeb ANO NE
Spory o dédictvi ANO NE
Pracovné-pravni spory ANO NE
Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu ANO NE
Spory souvisejici se smlouvou o dilo ANO NE
Sousedské spory ANO NE
Najemni spory ANO NE
Spory z pojisténi ANO NE
Trestni fizeni ANO NE
Spravni fizeni ANO NE
PRAVNi OCHRANA MOTOROVEHO VOZIDLA

Prestupkové fizeni po dopravni nehodé ANO ANO
Trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla ANO ANO
Prestupkové fizeni souvisejici s provozem vozidla ANO ANO
Skoda na poji$téném vozidle - ndrok na ndhradu $kody nebo Gjmy ANO ANO
Spor z jiného pojisténi pojisténého vozidla ANO ANO
Oprava vozidla - spor s opravnou pojisténého vozidla ANO ANO
Spor z jinych zavazkovych vztahd spojenych s pojisténim vozidlem ANO NE
Spor se stanici technické kontroly (vozidla ve vlastnictvi pojisténych osob) ANO NE
Spor o parkovaci misto, garaz ¢i stani pojisténého vozidla ANO NE

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB

Pravni asistence

Mimosoudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladU ke sporu pojisténého

Vyhotoveni ndvrhu na fedeni sporu, konzultace s pojisténym
Mediace - pokus sbliZeni postojU stran sporu

Informace o pribéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup
Vyhotoveni znaleckého posudku

Reseni sporu - zajist&ni pravniho zastoupeni poji$téného

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni Fizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zastupce
Uhrada spravnich, soudnich poplatkii, cestovného a ostatnich poplatkd
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostredcich

Soudni Fizeni 2. instance - civilni spor

Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého pfi uplatnéni opravného prostredku
Podani opravného prostfedku u pfislusného soudu

Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dalsich opravnych prostfedcich

Rozhodéi Fizeni

Zakladni informace o procesnich moznostech Pojisténého

Pravni zastoupeni v rozhodéim fizeni

Uhrada poplatkd za rozhodéi fizeni

Trestni, spravni a prestupkové Fizeni

Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého
Sledovani priibéhu fizeni

Pravni zastoupeni Pojisténého ve véci, zajisténi znaleckého posudku
Uhrada spravnich, soudnich poplatkii, cestovného a ostatnich poplatkd
Posouzeni rozhodnuti ve véci

Provéreni zakonnosti udélené sankce, zadrZeni ¢i vazby

Informace o pribéhu fizeni, ndvrh na dalsi postup

Podani fadnych opravnych prostredkd

Pojisténi internetovych rizik - cyber risk

Nakup zboZi prostfednictvim internetu

ZneuZziti identity pojisténého na internetu

Neopravnéné pouziti platebni karty

Poskozeni povésti na internetu a socialnich sitich

CZK 50 000,00
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Clanek 2. Poskytnuti pojistného plnéni pro Pojisténi pravni ochrany Rodiny

1.

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni, nastala-li pojistna udalost ve smyslu ustanoveni ¢asti lll., ¢lanku 1., odst. 3 téchto VPP
ajsou-li splnény podminky stanovené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajma pojisténého ve vsech oblastech definovanych pojistnou smlouvou
a ustanovenimi pojistnych podminek, jakoZ i hajeni téchto zajm( pFed obecnou soustavou soud(, pred rozhod¢im soudem pfi
HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komofte Ceské republiky a spravnimi orgény.

Oznameni Skodni udalosti a doruceni souvisejicich podkladii

3.1 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbytecného odkladu telefonicky nebo pisemné. Pfi hlaseni Skodni
udalosti je pojistény povinen pravdivé a Uplné oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s ndrokem na pojistné
plnéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen dorucit pojistiteli hlaseni Skodni udalosti v pisemné formé, k hlaseni je pojistény
povinen pfriloZit vSechny doklady a dokumenty tykajici se $kodni udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat miZze. Obsahuje-li
hlaseni skodni udalosti dle tohoto odstavce védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné (daje tykajici se rozsahu
ozndmené Skodni udalosti, anebo zaml&i-li se v ném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu
nakladl ucelné vynalozenych na Setfeni skutecnosti, o nichz mu byly tyto (idaje sdéleny nebo zamléeny. Vyvola-li pojistnik nebo
jind osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti, ma pojistitel vici
nému pravo na pfimérenou nahradu.

3.2 Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o mozZnostech reseni
Skodni udalosti.

3.3 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostiedki ochrany prav pojisténého.

3.4 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf. korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci
protokoly a dal$i podklady vyZzadané v pfipadé potfeby pojistitelem a tykajici se Skodni udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile
jsou mu dostupné.

Poskytnuti pojistného plnéni formou sluZeb pravni asistence.

74dé-li pojistény o poskytnuti pojistného pln&ni formou sluZeb pravni asistence, poskytne pojistitel pojidt&nému nésledujici sluzby:

4.1 Analyza vyhlidek na uspésné vyfizeni Skodni udalosti
Po nahlaseni Skodni udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek
na Uspésné vyrizeni skodni udalosti. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pripadé potieby provadi pojistitel analyzu
téZ v priibéhu jednotlivych stadii feSeni pojistné udalosti pojisténého.

4.2 Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem
4.2.1 Shleda-li pojistitel na zdkladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti jsou dostatecné,

vyzada sisouhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani's cilem dosdhnout nejlepsiho mozného
vyfeSeni pojistné udalosti. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni
naleZejici pojisténému, ktera je povinen predat pojisténému bez zbytecného odkladu. Pojistitel bude priibézné informovat
pojisténého o pribéhu vyfizovani pojistné udalosti.

4.2.2 Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) zastoupenim
pri vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo Gjmy
nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

4.2.3 Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni $kodni udalosti nejsou dostateéné,
je povinen bez zbyteéného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé provedené analyzy narok
na pojistné plnéni nevznika, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

4.2.4 V pripadé, Ze se pojistény poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na Gspé&sné vyfizeni pojistné
udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni rozhodne v feseni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se
mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné
udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym ucelné vynaloZené na vyfizovani udalosti po odmitnuti plnéni, a to az
do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou.

4.3 Povéreni dodavatele sluZeb
4.3.1 V pfipadg, Ze se ukaZe, Ze k fadnému vyfizeni pojistné udalosti bude nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je pojistény

po predchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele sluZzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu
nebo spravniho organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potrebna jednani
s cilem dosdhnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti. Souhlas pojistitele, vyZadovany dle tohoto ustanoveni,
nebude bez zfetelného diivodu klientovi odepren.

4.3.2 Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéfeni dodavatele sluZeb, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni i v pfipadg, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym
pfistupem zpUsobil zvyseni nakladd za tkony, jejichZ Ghrada ma byt souasti pojistného plnéni.

4.3.3 Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce priibézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti.
0 jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je pojistény sdm nebo prostfednictvim svého pravniho zastupce povinen
informovat pojistitele a pred jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi li pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

4.4 Pozastaveni pojistného plnéni

4.4.1 Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbytecného
odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi pojistné plnéni k dané pojistné
udalost i pozastavuje, uvést dlivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
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4.5

4.6

4.4.2 V pripadg, Ze se pojistény poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno, rozhodne v feseni pfipadu pokracovat na své naklady
a v pokracujicim sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, neZ jaky odpovidal
stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil, a dolozi-li
pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZzené na pokracovani vyfizovani
pojistné udalosti po pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost
pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost souéinnosti pojisténého s pojistitelem

4.5.1 Pojistény je povinen ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je povinen vyloudit vse,
co by mohlo zplsobit zvyseni ndkladd v rdmci pojistného plnéni. Pojistény je povinen informovat pojistitele bez zbyte¢ného
odkladu o viech okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni, v pfipadé poruseni
této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli za vzniklou $kodu. PFi vyrovnani nebo dohodé o feseni pojistné udalosti
nesmi byt otazka nakladl usporadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Uspéchu a neldspéchu ziéastnénych
stran ve véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu pojistitele neuzavie Zzadnou dohodu o narovnani,
smir ani jinou obdobnou dohodu. Souhlas pojistitele, vyZadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zfetelného ddvodu
pojisténému odepren. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistény
je povinen o tomto svém zavazku i o svych ostatnich povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého
pravniho zastupce.

4.5.2 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani ndkladd vynaloZenych
v ramci pojistného plnéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady $kody nebo Gjmy od protistran

4.5.3 Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatfiovanim svych nérokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které
mUzZe mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistitele uplatnit
nejprve jen Cast svych narokd a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich naroki vyckat. Toto vsak
neplati, pokud by pojisténému v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo Gjmy. MoZnost kone¢ného uplatnéni
narokd pojisténého v plném rozsahu tim neni dotcena. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimérené snizit.

Uhrada finanénich naklad v ramci pojistného plnéni

Pojistné plnéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu a do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné

smlouvé a/nebo pojistnych podminkach Ghradu finanénich naklad(, jeZ je nutné vynalozit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti

s prosazovanim opravnénych zajmu pojisténého, a to:

4.6.1 naklady na sluzby dodavatele sluZeb, a to ve vysi stanovené dle pfislusnych pravnich predpist (obvyklé a pfimérené
vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, ndklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé
exekuéniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);

4.6.2 naklady na soudni poplatky, naklady na poplatky na rozhod¢i Fizeni u Rozhod&iho soudu pFi hospodarské komote Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky

4.6.3 naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu Fizeni, pokud je jeho pfitomnost nezbytna a je nafizena soudem
(napt. v pfipadé vyslechu apod.);

4.6.4 naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

4.6.5 naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zékladé soudniho rozhodnuti, byl-li
pojistény na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho Fizeni;
4.6.6 naklady na zprostfedkovani Uhrady trestné pravni kauce sloZené za celem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého

v jiném Clenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostate¢nou zaruku na vraceni finanénich prostfedk
pouzitych na kauci (napf. zalohu).

Clanek 3. Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni u pojisténi rodinného pravnika v pfipadech:

11

1.2

pokud pojistény povéril zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmi bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak
v pfipadé

a) nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku skody nebo tjmy,

b) zadrZeni a/nebo vazby pojisténého,

pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajma, pozadovanou a specifikovanou
pojistitelem.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory

2.1
2.2
2.3

mezi pojistnikem a pojisténym/opravnénou osobou,

mezi pojistitelem a pojiSténym/opravnénou osobou,

jejichZ predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od tfeti osoby nebo byl na pojisténého postoupen tfeti osobou
anebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

3. Zpojisténije vylouceno hajeni pravnich zajma pojisténého souvisejicich

3.1
3.2

3.3
34

se spachanim Gmyslného trestného ¢inu pojisténym, imyslného prestupku nebo myslného zplsobeni $kody nebo tjmy,

s ndhradou $kody nebo Ujmy vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazki nebo dluhi pojisténého vcetné jejich
prislusenstvi,

se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

s pfipady, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajmd pojisténého nebo kdy skutenosti sméfujici k zahajenf trestniho
nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal i¢astnikem tohoto pojistént,
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3.5 s pripady, kdy pojistény mohl vznik Skodni udalosti s ohledem na veskeré okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit
a neudinil tak.

4. Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim
(at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoli), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim
moci a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zédsahem vy$si moci.

5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Ghradu pokut, penézitych trestl, penale ¢ jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci
nebo jinych plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

6. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéniv pfipadg, kdy pojistény nedolozi veskerou pozadovanou dokumentaci souvisejici s feSenou
pojistnou udalosti i pres to, Ze bylo v moci pojistnika tyto dokumenty dodat.

7. Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt dalsi vyluky z pojisténi uvedeny ve zvlastnich nebo dopliikovych pojistnych
podminkach.

8. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéniv nasledujicich situacich:
7.1 ve sporech mezi pojisténymi osobami;
7.2 ve sporech mezi blizkymi osobami;
7.3 vesporech, u nichZ hodnota pfedmétu sporu nepfesdhne 3 000 K¢;
7.4 v pripadé fizenivozidla osobou bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez platného osvédéeni o

7.5 statni technické kontrole vozidla, osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla
podrobit vySetreni a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu;

7.6 souvisejicich se Skodou nebo Ujmou, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo bylo obsazeno nedovolené vysokym poctem

7.7 cestujicich nebo zatiZzeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla;

7.8 vpfipadé spori vyplyvajicich z c¢asti na motoristickych zavodech, soutéZich, tréninkovych a testovacich jizdach, nebo pfivykonu
jakékoliv profesionalni sportovni ¢innosti;

7.9 v celnim fizeni, dariovém fizeni, trestnim a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpis( o Zivotnim prostredi;

7.10 ve statutarnich sporech (Elenstvi v druzstvu, spolecenstvi vlastnik(, nemovitosti, ¢lenstvi v orgdnech obchodnich

7.11 spolecnosti, korporaci, fundaci, spolka, Gstav, sdruZeni apod.);

7.12 ve sporech souvisejicich s ndhradou $kody nebo Gjmy vzniklé v dasledku nesplnénych anebo neplnénych zavazki nebo dluhi
pojisténého, véetné jejich prislusenstvi,

7.13 ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

7.14 ve sporech tykajicich se zadsahu do osobnostnich prav, autorskych prav a dusevniho vlastnictvi,

7.15 ve sporech tykajicich se rodinného nebo manZelského prava, (tato vyluka se nevztahuje na pojistna rizika dle ¢asti lll., ¢lanku 1.,
odst. 3.8.5 téchto VPP;

7.16 ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podilti nebo jiné formy Gcasti v obchodnich spole¢nostech,

7.17 korporacich, fundacich &i Ustavech apod.;

7.18 ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socidlniho zabezpedeni nebo verejného zdravotniho

7.19 pojisténi;

7.20 v disciplinarnim Fizeni;

7.21 ve sporech tykajicich se pravnich vztah( pojisténého k doméacnosti, bytu nebo nemovitosti (tato vyluka se nevtahuje na pojistna

rizika dle &astilll., ¢lanku 1., odst. 3.8.7, 3.8.8., 3.8.10 téchto VPP; Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéniv pojistnych nebezpecich
uvedenych v ¢asti lll., ¢lanku 1., odst. 3.8.7, 3.8.8., 3.8.10 VPP:

7.22 ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti;
7.23 mezicleny, spolecniky, ¢i akcionari, pravnické osoby (korporace, fundace, Ustavu apod.);
7.24 ve sporech mezi spolundjemci nemovitosti.

Clanek 4. Pojisténi internetovych rizik - cyber risk

1. Pojisténiinternetovych rizik se vztahuje na pojisténého vyslovné uvedeného v pojistné smlouvé a vsechny ¢leny pojisténé domacnosti,
ktefi's pojisténym v dobé vzniku pojistné udalosti Ziji ve spole¢né domacnosti.

2. Nakup zbozi prostfednictvim internetu
2.1 Pojistnou udalosti se pro Ucely ndkupu zboZi prostrednictvim internetu rozumi:

2.1.1 Pojisténi se vztahuje na pripady potfeby pravni ochrany a vzniklych financnich ztrat, v souvislosti s nedodanim, ¢aste¢nym
dodaninebo nedplnym dodanim zboZi (movité véci) zakoupeného prostfednictvim internetu u provozovatele internetového
obchodu.

2.1.2 Pojisténi se vztahuje vyhradné na zboZi:
a) které bylo zakoupeno jako nové,
b) jehoZ cena byla pojisténym, coby kupujicim, fadné uhrazena,

g)

s kupni cenou celého nakupu ve vysi od 500 K¢ do 50 000 K¢,

)

) které bylo zakoupeno prostfednictvim internetu od prodavajiciho se sidlem nebo bydli§tém na Gzemi Ceské republiky
a dale na evropském Gzemi Némecka, Rakouska, Polska, Slovenska, Madarska, Litvy, Loty$ska, Estonska, Finska,
Svédska, Danska, Lucemburska, Belgie, Nizozemska, Francie, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska,
Irska, Portugalska, Spanélska, It4lie, Recka, Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Kyperské republiky, Norska,
Islandu, Svycarska, Chorvatska, Cerné Hory, Srbska, Severni Makedonie, Bosny a Hercegoviny, Lichten3tejnska, San
Marina, Monaka, Andory, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

o
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2.2 Rozsah pojistného plnéni

2.2.1

2.2.2

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu vici provozovateli internetového obchodu za Gcéelem
fadného dodani objednaného zbozi, vraceni zaplacené ceny zbozi, pfipadné udéleni pfimérené slevy. Pravni ochranou
pojisténého dle pfedchozi véty se rozumi zejména uplatriovani prav z vadného plnéni pojisténym vici prodavajicimu
(zejména formou odborné pomoci pfi reklamacnim fizeni).

V pfipadé, Ze se pojisténému nepodafi, ani s vyuzitim asistencnich ani prostrednictvim pravni ochrany dosahnout fadného
uspokojeni jeho prav z vadného plnéni viici prodavajicimu (Uspésné reklamaci vyresit) do 3 mésicl od chvile, kdy pojistitel
obdrzelveskeré podklady, které si k feseni pojistné udalosti vyzadal, poskytne pojistitel opravnéné osobé finanénindhradu
Skody nahrazujici pojisténému financni ztratu ve vysi rovnajici se pojisténym zaplacené kupni cené objednaného zboZi,
nejvyse vak do limitu pojistného plnéni ve vysi 50 000 K¢ za jednu pojistnou udalost

3. Zneuzitiidentity pojisténého na internetu

3.1 Pojistnou udalosti se pro Ucely zneuziti identity pojisténého na internetu rozum:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby pravni ochrany a vzniklych finan¢nich ztrat, v souvislosti s protipravnim jednanim
treti osoby spocivajicim v neopravnéném pouziti identifikanich ¢i autorizacnich Gdaji pojisténého prostfednictvim
internetu, v jehoZz disledku vznikla pojisténému finanéni Skoda:

a) neopravnénym inkasem finan¢nich prostredkd treti osobou z G¢tu pojisténého nebo,

b) vznikem dluhu pojisténého.

Identifikanimi Gdaji jsou zejména:

- rodné¢islo,

- Cislo prikazu totoznosti,

- dislo cestovniho pasu,

- dislo Fidi¢ského priikazu,

- adresa,

- telefonni ¢islo.

Autoriza¢nimi Udaji jsou zejména:

- uzivatelska jména,

- prihlasovaci udaje (log-in),

- hesla,

- IPadresy,

- dislaucta,

- e-mailové adresy

3.2 Pojistnym plnénim se pro Gcely zneuZiti identity pojisténého na internetu rozumi:

3.2.1

3.2.2

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu za Gcelem:

a) uplatnéni prav pojisténého smérujicich k navraceni zcizenych financnich prostredki pojisténého,

b) zprosténi dluhu pojisténého.

V pfipadé, Ze se pojisténému nepodafi, ani s vyuZitim asistenénich sluzeb ani prostfednictvim pravni ochrany dosahnout
fadného uspokojeni jeho prava na nahradu skody viéi tieti osobé, kterd neopravnéné pouzila identifikaéni ¢i autorizaéni
Udaje pojisténého prostiednictvim internetu, do 3 mésicl od chvile, kdy pojistitel obdrzel veskeré podklady, které si
k feSeni pojistné udalosti vyzadal, poskytne pojistitel opravnéné osobé finan¢ni ndhradu skody nahrazujici pojisténému
utrpénou financni ztratu ve vysi vzniklé a nenahrazené Skody nebo jeji ¢asti, nejvyse vsak do limitu pojistného plnéni
ve vy$i 50 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

4, Neopravnéné poutziti platebni karty

4.1 Pojistnou udalosti se pro ucely zneuZiti platebni karty rozumt:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby pravni ochrany a vzniklych finanénich ztrat, v souvislosti s neopravnénym

pouzitim platebni karty pojisténého, v jehoz disledku vznikne pojisténému Skoda. Pro Gcely tohoto pojisténi povazujeme

za platebni karty, veskeré elektronické platebni prostiedky, jejichZ vyhradnim majitelem je pojistény.

Neopravnénym pouZitim platebni karty pojisténého se rozumi zejména:

a) vybérhotovosti zbankomatu treti osobou z G¢tu pojisténého bez védomi i svoleni pojisténého,

b) provedeni platby prostfednictvim platebni karty pojisténého tfeti osobou z ictu pojisténého bez védomi ¢i svoleni
pojisténého.

Pravni ochranou pojisténého se rozumi zejména uplatiiovani prav pojisténého sméfujicich k nahradé skody vzniklé

pojisténému

4.2 Pojistnym plnénim se pro Gcely zneuZiti platebni karty rozumi:

4.2.1

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu za Gcelem navraceni zcizenych financnich prostfedku
pojisténého a poskytne opravnéné osobé finanéni ndhradu $kody nahrazujici pojisténému utrpénou finanéni ztratu ve vysi
vzniklé a nenahrazené $kody nebo jeji ¢asti, nejvyse viak do limitu pojistného plnéni ve vysi 50 000 K¢ za jednu pojistnou
udalost

5. Poskozeni povésti na internetu a socialnich sitich

5.1 Pojistnou udalosti se pro pojisténi poskozeni povésti na internetu a socialnich sitich rozumi:

Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby ochrany a prosazovani opravnénych pravnich zajmu pojisténého vzniklych v souvislosti
s poskozenim povésti pojisténého prostfednictvim internetu nebo socialnich siti. Tim se vyhradné rozumt:
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5.1.1 Pomluva tj. jednani, kterym nékdo o jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zplsobily znaénou mérou ohrozit jeho vaznost
u spoluobcand, zejména, narusit jeho rodinné vztahy nebo zplisobit mu jinou vaznou Gjmu.

5.1.2 Urazka tj. urazlivé vyjadreni o pojisténém, poufziti hanlivého nebo vulgarniho vyrazu o pojisténém, pripadné jiné verbalni
¢i neverbalni vyjadreni véetné obrazového vyjadreni tykajici se pojisténého, které znevazuje ¢i sniZzuje distojnost, dobrou
povést ¢i jiné chranéné zajmy pojisténého.

5.1.3 Nezadkonné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté tj. vyzrazeni informaci tykajicich se narodnostniho, rasového nebo
etnického plvodu, politickych postojl, naboZenstvi, zdravotniho stavu ¢i sexualniho Zivota apod.

5.2 Pojistnym plnénim se pro Gcely zneuZiti povésti na internetu a socialnich sitich rozumi:

5.2.1 V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu pojisténého. Pravni ochranou pojisténého dle predchozi
véty se rozumi zejména uplatiiovani prav pojisténého sméfujicich jak vici osobé, ktera povést pojisténého prostrednictvim
internetu nebo socialnich siti poskodila, tak i vici provozovateli internetovych stranek, na nichzZ byly negativni informace
poskozujici povést pojisténého zverejnény, za icelem:

a) identifikace zdroje informaci poskozujicich povést pojisténého,
b) odstranéniinformaci poskozujicich povést pojisténého z internetu a socialnich siti,
c) poskytnuti omluvy pojisténému nebo nahrady Ujmy zplisobené pojisténému poskozenim jeho povésti.

5.2.2 V pripadé pojistné udalosti dale pojistitel poskytne asistencni sluzby formou odborné pomoci, kdy vyvine maximalni
Gsili s cilem odstranéni ¢i znesnadnéni pristupu k negativnim informacim o pojisténém prostfednictvim internetu, a to
v hodnoté az do vyse limitu 50 000 K¢ za kazdou pojistnou udalost, pokud to bude Gcéelné a proveditelné.

Clanek 5. Poskytnuti pojistného plnéni pro Pojisténi internetovych rizik

1.

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni, nastala-li pojistna udalost ve smyslu ustanoveni ¢astilll., ¢lanku 4., odst. 1., 2., 3., 4., 5,
téchto VPP téchto pojistnych podminek a jsou-li splnény podminky stanovené v pojistné smlouveé a pojistnych podminkach.

Pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajm( pojisténého ve viech oblastech definovanych pojistnou smlouvou
a ustanovenimi pojistnych podminek, hajeni téchto zajmd pred obecnou soustavou soudl a v pripadé nékterych oblasti i ndhradu
utrpéné skody.

Oznameni $kodni udalosti a doruceni souvisejicich podkladi

3.1 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo pisemné. Pfi hlaseni skodni
udalosti je pojistény povinen pravdivé a (plné oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pojistné
plnéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen dorudit pojistiteli hlaseni $kodni udalosti v pisemné formé, k hlaseni je pojistény
povinen pfiloZit vSechny doklady a dokumenty tykajici se $kodni udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat mdze. Obsahuje-li
hlaseni skodni udalosti dle tohoto odstavce védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje tykajici se rozsahu
oznamené Skodni udalosti, anebo zaml¢i-li se vném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo odmitnout pojistné
plnéni.Vyvola-li pojistnik nebo jind osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvyseni porusenim
povinnosti, ma pojistitel vi¢i nému pravo na primérenou nahradu.

3.2 Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a 0 moznostech reseni
Skodni udalosti.

3.3 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostiedkd ochrany prav pojisténého.

3.4 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf. korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci
protokoly a dalsi podklady vyzadané v pfipadé potreby pojistitelem a tykajici se Skodni udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile
jsou mu dostupné.

Poskytnuti pojistného plnéni formou sluZeb pravni ochrany

4.1 Analyza vyhlidek na uspésné vyfizeni Skodni udalosti
4.1.1 Po nahlaseni skodni udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho

vyhlidek na Uspésné vyfizeni Skodni udalosti. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potreby provadi
pojistitel analyzu téZ v pribéhu jednotlivych stadii feSeni pojistné udalosti pojisténého.

4.2 Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem
4.2.1 Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspé&3né vyfizeni pojistné udalosti jsou dostateéné,

vyzada sisouhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani's cilem dosdhnout nejlepsiho mozného
vyfeSeni pojistné udalosti. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni
naleZejici pojisténému, ktera je povinen predat pojisténému bez zbytecného odkladu. Pojistitel bude priibézné informovat
pojisténého o pribéhu vyfizovani pojistné udalosti.

4.2.2 Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) zastoupenim
pfi vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo Gjmy.
Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

4.2.3 Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni $kodné udalosti nejsou dostatecné,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé provedené analyzy narok
na pojistné plnéni nevznika, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

4.2.4 V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na (spé&sné vyfizeni pojistné
udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni - rozhodne v fedeni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se
mu podafi dosdhnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné
udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skutec¢nost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym ucelné vynaloZené na vyfizovani udélosti po odmitnuti plnéni, a to az
do vys3e limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udélost pojistnou smlouvou.
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4.3 Povéreni dodavatele sluzeb

43.1

4.3.2

4.3.3

V pfipadé, Ze se ukaze, Ze k fadnému vyfizeni pojistné udalosti bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb, je pojistény
po predchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit sivhodného dodavatele sluzeb, aby vedl jménem pojisténého potfebna
jednani s cilem dosdhnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti. Souhlas pojistitele, vyzadovany dle tohoto
ustanoveni, nebude bez zfetelného dlivodu klientovi odepren.

Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
priméfené snizit. Pojistitel je opravnén primérené sniZit pojistné plnéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym
pfistupem zpUsobil zvyseni nakladi za Ukony, jejichZ Ghrada ma byt souasti pojistného plnéni.

Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce pribézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti
a za timto Ucelem jej zprostit mléenlivosti ohledné pojistné udalosti. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je
pojistény sam nebo prostrednictvim svého pravniho zastupce povinen informovat pojistitele a pred jejich provedenim
ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

4.4 Pozastaveni pojistného plnéni

4.4.1

4.4.2

Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi pojistné plnéni k dané pojistné
udalosti pozastavuje, uvést diivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pfipadgé, Ze se pojistény poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno, rozhodne v feseni pfipadu pokracovat na své naklady
av pokracujicim sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, neZ jaky odpovidal
stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil, a dolozi-li
pojistény tuto skute¢nost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcéelné vynaloZené na pokracovani vyfizovani
pojistné udalosti po pozastaveni plnéni, a to aZ do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost
pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

4.5 Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

Pojistény je povinen ucinit vse, co by mohlo pfispét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je povinen vyloudit
vse, co by mohlo zpUsobit zvyseni nakladd v rdmci pojistného plnéni. Pojistény je povinen informovat pojistitele bez
zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni,
v pfipadé poruseni této povinnosti ma pojistitel pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni. Pfivyrovnani nebo dohodé
o fedeni pojistné udalosti nesmi byt otazka nakladd usporadana nevyhodnéji, nez jak to odpovidd poméru Uspéchu
a neuspéchu zGcéastnénych stran ve véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu pojistitele neuzavre
Zadnou dohodu o narovnani, smir ani jinou obdobnou dohodu. Souhlas pojistitele, vyZadovany dle tohoto ustanoveni,
nebude bez zfetelného dlvodu pojisténému odepren. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimérené snizit, pfipadné odmitnout. Pojistény je povinen o tomto svém zavazku i o svych ostatnich povinnostech
plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nakladd vynaloZzenych
v ramci pojistného plnéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady skody nebo jmy od protistrany.
Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatfiovanim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které
mUzZe mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistitele uplatnit
nejprve jen Cast svych narokd a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat. Toto vSak
neplati, pokud by pojisténému v dlsledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody nebo Gjmy. MoZnost konecného uplatnéni
narokd pojisténého v plném rozsahu tim neni dotcena. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimérené snizit.

Pojistény je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy dale povinen:

a) oznamit bez zbytecného odkladu $kodni udalost Policii Ceské republiky nebo jinému pfislusnému orgdnu vefejné
spravy, pokud je v souvislosti se Skodni udalosti podezieni ze spachani trestného cinu, spravniho deliktu nebo
prestupku,

b) pojistiteli pisemné sdélit bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti se $kodni udalosti bylo proti nim zahajeno fizeni
pfed organem verejné moci nebo rozhoddi fizeni, a pojistitele informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni,

c) udélitpojistiteli plnou moc pro vedenijednanive vécech mimosoudnich za (i¢elem nejlepsiho mozZného Feseni pojistné
udalosti,

d) v pripadé vzniku $kodni udalosti postupovat v souladu s udélenymi pokyny pojistitele a poskytovat mu priibézné
veskerou potfebnou soucinnost (napf. na pokyn pojistitele podat trestni oznameni ¢i oznameni o prestupku nebo
podat reklamaci sporné transakce z Uctu pojisténého u své banky, u které ma pojistény ucet veden),

e) podinatsipfiveskerém svém jednanitak, aby Skodniudalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici
k odvraceni nebo zmenseninebezpedi, které jsou pojisténému uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, nebo
které na sebe vzal pojistnou smlouvou, a také nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob,

f)  pokud jiz nastala Skodni udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenardstala.

5. Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného plnéni

5.1 Pojistné plnéni zahrnuje, do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé a/nebo pojistnych podminkach,
Uhradu ucelné vynaloZenych finanénich naklad(, jez je nutné vynalozit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim
opravnénych zajmu pojisténého nebo ndhradou pojisténym utrpéné skody, a to:

a)

naklady na sluzby dodavatele sluZeb, a to ve vysi stanovené dle pfislusnych pravnich predpist (obvyklé a pfimérené
vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé
exekuéniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);

naklady na soudni poplatky;

PP ROD ALLRISK ze dne 1. 1. 2026 13



c) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li
pojistény na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho Fizeni;
d) naklady na Ghradu utrpéné skody;
e) za Ulelné vynaloZené naklady dodavatele sluZeb nelze povaZovat cestovné, pokud bylo moZné zvolit dodavatele sluZeb,
ktery ma svoji kancelar v misté soudu pfislusného k projednani véci v prvnim stupni.
6. Vyluky z pojisténi internetovych rizik
6.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni u pojidténi internetovych rizik v pfipadech:
6.1.1 pokud pojistény povéril zastupce prosazovanim svych opravnénych zajm bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli
vsak v pripadé
a) nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku $kody nebo tujmy,
b) zadrZenia/nebo vazby pojisténého,
6.1.2 pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmd,
6.2 Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, kdy pojistény pfi sjednani pojisténi védél nebo s prihlédnutim ke viem okolnostem
mohl védét o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku Skodni udalosti.

6.3 Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, kdy pojistény nedolozi veskerou pozadovanou dokumentaci souvisejici
s feSenou pojistnou udalosti i pres to, Ze bylo v moci pojistnika tyto dokumenty dodat.

6.4 Pojisténi se dale nevztahuje na $kodni udalosti souvisejici se:
6.4.1 spory mezi pojistnikem a pojisténym a mezi pojisténymi osobami navzajem,
6.4.2 spory mezi pojisténym a osobami blizkymi pojisténému.
6.5 Pojisténise nevztahuje na Skodniudalosti, v souvislostis kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplatiovani prava na pojistné plnéni

védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné (idaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Gdaje tykajici se
této pojistné udalosti zaml¢i.

6.6 Pojisténi se nevztahuje na spory jejichZz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti osoby nebo byl
na pojisténého postoupen treti osobou anebo narok, ktery pojistény uplatfiuje pro tieti osobu;
6.7 Pojisténi se dale nevztahuje na spory souvisejici:
6.7.1 sespachanim umyslného trestného Cinu pojisténym, dmyslného prestupku nebo myslného zplsobeni skody nebo Gjmy,
6.7.2 s podnikatelskou ¢innosti pojisténého
6.7.3 snahradou Skody nebo Gjmy vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazki nebo dluhl pojisténého véetné
jejich pfislusenstvi,
6.7.4 sesebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,
6.7.5 s pripady, kdy skutecnosti sméFujici k naruseni pravnich zajma pojisténého byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se
pojistény stal ucastnikem tohoto pojisténi,
6.7.6 s celnim fizenim, dafiovym Fizenim,

6.7.7 s pripady, kdy pojistény mohl vznik $kodni udalosti s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat nebo mohl jejimu vzniku
zabranit a neudinil tak,

6.7.8 s Ucasti na provozovani nebo fizeni spole¢nosti nebo podniku,
6.7.9 s placenou nebo profesionalni ¢innosti, spolkovou nebo politickou ¢innosti ¢i s jakoukoli volenou funki,

6.7.10 na situace kdy by se pojistitel poskytnutim pojistného plnéni vystavoval riziku sankci v diisledku poruseni rezoluce OSN,
ekonomickych sankci, pravnich predpisd ¢i nafizeni Evropské Unie, USA Ci Spojeného krélovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska.

6.8 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni u pojisténi ndkupu zboZi na internetu pro &ely ndkupu:

6.8.1 zviratarostlin;

6.8.2 cennych papirQ (napf. akcii, smének);

6.8.3 rychle se kaziciho zboZi;

6.8.4 zbranivseho druhu;

6.8.5 digitalnich dat jakéhokoli druhu, nejsou-li umisténa na datovém nosici (napf. kompaktni disk);

6.8.6 kryptomén a obdobnych nastroji;

6.8.7 zbozislouZiciho k jakékoli vydéle¢né Cinnosti,

6.8.8 zbozi zakoupenych na aukénich portélech;

6.8.9 zbozi, jehoZ pofizeni ¢i drzba je zakdzana pravnim predpisem, nakupu pornografie nebo zboZzi, jehoz uZiti je v rozporu

s dobrymi mravy;

6.8.10 zboZzi, které nebylo pojisténému dodano z dGvodu zdsahu celniho organu nebo jiného organu verejné spravy.
6.9 Pojisténi poskozeni povésti na internetu se nevtahuje na:

6.9.1 poskozeni povésti, kterou si pojistény vybudoval sam;

6.9.2 poskozenim povésti prostfednictvim jiného komunika¢niho media, nezZ je internet nebo, socialni sit;

6.9.3 poskozenim povéstisice prostfednictviminternetunebosocialnichsiti,knémuzvsak doslo prostiednictvim zpravodajskych
medii (napf.: internetového, televizniho nebo rozhlasového vysilani, zpravodajskych portald, elektronickych verzi novin
a Casopisl);

6.9.4 nasituace, kdy pojistény vystupuje na internetu pod pseudonymem nebo anonymné.
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Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Cast IV. Zavérecna ustanoveni
1
2

Pokud se nékterd ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v diisledku zmény vseobecné zavaznych
pravnich predpisl, pouZije se takovy vseobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Ucelem nejblizsi.
Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zdvazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy platné a Gc¢inné

3.

v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

4. Vésechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé G¢astnikd pojistént, pfislusny soud
v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich pfedpisil. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni Césti Il., Clanku 8.
odst. 4 téchto pojistnych podminek.

5. Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2026.
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