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Pojistné podminky ,,Pojisténi asistencnich sluzeb k nemovitosti®

(dale jen ,,PP ALLRISK NEM™) ze dne 26. 2. 2026

Cast 1. Uvodni ustanoveni o pojisténi

1. Pro toto pojisténi asistencnich sluzeb k nemovitosti, které sjednéva pojistnik u pojistitele EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2
Rue Pillet-Will 75009 Pafiz, Francie, spoleCnost registrovana v Nanterreském registru firem pod Cislem 451 366 405
prostrednictvim Europ Assistance S.A. Irish Branch se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem Irské viady pod ref. Cislem 907 089 jednajiciho prostfednictvim Europ
Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankréci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika, spolednost zapsand v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka &islo 87094, ICO: 25287851 v registru pojidtovacich zprostfedkovatel,
vedeném CNB, registrovanym pod &islem 020392PA (déle jen ,pojistitel”), plati zejména zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v platném znéni (dale také jen ,ob&ansky zakonik®), a pojistnd smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné podminky
,Pojistén( asistencnich sluzeb k nemovitosti“ PP ALLRISK NEM ze dne 26. 2. 2026 (dale jen ,pojistné podminky*).

2. 'V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smiouva.
Pojistén( se fidf pravnim fadem Ceské republiky.

Cast Il. Obecna ustanoveni o pojisténi
Clanek 1. Vyklad pojm(i
Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:
Pojistnik — préavnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavfenou pojistnou smlouvu.
Pojistény - fyzicka osobay, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych osob predaném pojistiteli.
Asistenc¢ni sluzba poijistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a
souvissjici asistenéni sluzby. Asistencni sluzba zastupuije pojistitele pfi uplathovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.
Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech
vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: Europ Assistance s.r.0. se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00
Praha 4, Ceska republika;
Pojisténa nemovitost — byt, rodinny dim, chata nebo chalupa, kterou pojistnik uved! v seznamu pojisténych nemovitosti predaném
pojistiteli. Za soudast pojisSténé nemovitosti se nepovazuiji spoleCné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole&né
chodby, schodisté, vytahy, spolecné pldy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.
Clen poji§téné nemovitosti — pojistény a kazdy spoluuZivatel pojisténé nemovitosti, ktery je Elenem spoledné doméacnosti pojisténého a
ktery s pojisténym v pojiSténé nemovitosti dlouhodobé bydli.
Opravnéna osoba — pojistény a kazdy dal§i &len pojisténé nemovitosti.
Pojistna udalost — nahodila skuteCnost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z tohoto pojistént.
Skodna uddlost — skute&nost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné plnénf z tohoto pojistént.
Zorganizovani a thrada sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony umoziiujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo
opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této
sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného pinént.
Pripadnou &ast nakladl spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahuijict limit pojistného plnéni nese opravnéna osoba.
Zorganizovani sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony umozruijici poskytnuti sluzby pojisténému nebo
opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouve, v pojistnych podminkach nebo smiuvnich ujednanich,
pri¢emz naklady na poskytnuti t&chto sluzeb dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnena osoba.
Technickd havdrie — nahodild, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a
médil nutnych k obvyklému uzivani pojisténé nemovitosti, v jejichZ dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemozniuijici obvyklé
uzivani pojisténé nemovitosti nebo k Uniku kapalin &i plynQ, ktery zplsobil poskozeni pojisténé nemovitosti nebo jeho stavebnich
soucasti v rozsahu znemoznuijici obvyklé uzivani pojisténé nemovitosti, nebo ktery by nasledné mohl zplsobit kody na zdravi nebo
Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni poji§téné nemovitosti,
nikoli v8ak porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizent,
ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé nemovitosti nebo jsou v pojisténé nemovitosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky
nadobi, pfenosného topného télesa apod.).
Ostatni havarie — nahodild, nepredvidatelna udalost vznikla bez zavinéni opravnéné osoby, v jejimz disledku doslo v pojisténé
nemovitosti k vyskytu Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych hlodavc( a dalsich Zivocichd, vyskytu hmyzu a dalsich ¢lenovel véetné
roje ¢i hnizda bodavého hmyzu &i vyskytu plisni a hub.
Zablokovani dvefi a zamkU - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere pojisténé nemovitosti neni mozno oteviit piislusnym klicem
nebo z ddvodu ztraty kli¢e ¢i jeho zabouchnuti uvnit pojisténé nemovitosti.
Neobyvatelnost pojisténé nemovitosti — situace, kdy pojidténa nemovitost je fakticky neobyvatelna opravnénou osobou v disledku
technické havarie a/nebo ostatni havarie.
Zivelna udalost — vichtice, krupobiti, Uder blesku, pozér, vybuch, pad letadla, zaplava nebo povodef.
Drobny material — drobny dopliikovy material nezbytny k opravé jako jsou t&snéni, Srouby, tmel, draty atd.
Za drobny materiél se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vyplné atp.
Prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat i zorganizovat a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udélosti a na jejichz poskytnuti
se pojistény/opravnéna osoba dohodl s dodavatelem sluzeb.



Dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované poijistitelem vykonava pro
pojisténého/opravnénou osobu.

Deratizace — soubor opatienti, jejichz cilem je potlaceni obecné Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych hlodavcl a daldich zivodichd,
véetné zamezen jejich pronikani do pojisténé nemovitosti.

Dezinsekce — soubor metod a prostfedkd uréenych k hubeni hmyzu a dalsich ¢lenovel veetné likvidace roji & hnizda bodavého
hmyzu.

Dezinfekce — soubor opatfeni, ktera vedou ke zneskodriovani plisni a hub pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupd.

Nahradni ubytovani — Uhrada naklad( spojenych se zaji$ténim nahradniho ubytovani vzniklych opravnéné osobé v dusledku
neobyvatelnosti pojisténé nemovitosti. Tyto naklady jsou hrazeny do doby, nez se pojisténa nemovitost stane opét obyvatelnou, nejvyse
vSak do limitu pojistného pinéni.

lanek 2.  Predmét pojisteni

LPojisténi asistencnich sluzeb k nemovitosti* je soukromym nezivotnim Skodovym pojisténim.

LPojisténi asistennich sluzeb k nemovitosti* obsahuje pojisténi ,, Technicka asistence” — pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti
pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou Uhrady praci provedenych dodavatelem sluzeb, v
rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smiouvé a téchto pojistnych podminkach, a to v pfipadé technické havarie, v
pripadé ostatni havérie, v pfipadé neobyvatelnosti pojisténé nemovitosti a v pripadé zablokovani dvefi a zamk{ od pojisténé
nemovitosti.
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Clanek 3. Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je urena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného pinéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osocbam poskytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti
zavazuje zorganizovat a uhradit dodavateldm, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pinéni tak, jak jsou uvedeny v
tabulce v ¢lanku 9. téchto pojistnych podminek.

3. Dilgi limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V prfipadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, mdze byt limit pojistného pinéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v piipadé vzniku
pojistné udalosti poskytovana, ktera pfitom musi byt dodrzena.

4. Cast nakladl za sluzbu dodavatele, ktera presahuje dilsi limit pojistného pInéni, neni pfedmétem pojistnéhe plnéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich viastnich prostiedkd.

5. Pojistné plnéni poskytne pajistitel nejpozdéji do 15 dnll ode dne, kdy skongil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit,
neni-li u jednotlivych druhd pojistného plnéni uvedeno jinak.

6. Pojistitel poskytne pojistné pinéni z pojisténi nejvyse ke 2 pojistnym uddlostem vzniklym pojisténému a/nebo opravnéné osobe za
kalendarni rok.

Clanek 4.  Uzemni a mistni rozsah pojistént 3
1. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi Ceské republiky.
2. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné, pfedem uréené, pojisténé nemovitosti.

Clanek 5. Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti se rozumi:
a. technicka havarie,
b. ostatni havarie
c. zablokovani dveii a zamkd

Clanek 6.  Technickd havérie — rozsah plnéni
1. Vpripadé, ze v pojisténé nemovitosti dojde k technické havarii, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:
a. zorganizuje a uhradi pfijezd pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé nemovitosti,
b. zorganizuje prace vedouci k odstranéni pii¢iny technické havarie a k odstranéni Skod vzniklych v pojisténé
nemovitosti a uhradi naklady na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v &lanku 9.
téchto pojistnych podminek. Naklady na praci a materidl nad tento limit nejsou pfedmétem pojistného pinéni a
opravnéna osoba si je hradl sama z viastnich prostfedk(. Préce, jejichz zorganizovani, piipadné Uhrada je
predmétem pojistného pInéni, zahrnuji tyto &innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské
préce, topenarské prace, prace plynaiské, prace kominické, prace malife pokojd. Pojistitel dale hradi nahradni
ubytovani v pripadé neobyvatelnosti pojisténé nemovitosti v disledku technické havarie.

Clanek 7. Ostatni havarie — rozsah plnéni
1. Vpfipadg, ze v pojisténé nemovitosti dojde k ostatni havarii, pojistitel prostfednictvim asistendni sluzby pojistitele:

a. zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé nemovitosti,

b. zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny ostatni havarie a k odstranéni Skod vzniklych v pojisténé nemovitosti a
uhradi naklady na tyto prace az do pfisludného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v ¢lanku 9. téchto
pojistnych podminek. Naklady na préaci a material nad tento limit nejsou pfedmétem pojistného pinéni a opravnéna
osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedkl. Préace, jejichz zorganizovani, piipadné Uhrada je predmétem pojistného
plnéni, zahrnujl tyto ¢innosti/profese: deratizace, dezinsekce, dezinfekce. Pojistitel dale hradi nahradni ubytovani v
pfipadé neobyvatelnosti pojisténé nemovitosti v dlsledku ostatni havarie.

Clanek 8.  Zablokovani dvefi a zamk( — rozsah pInéni



1. V pfipadé, ze uzaviené hlavni vchodové dvere od pojisténé nemovitosti neni mozné oteviit piislusnym kli¢em, nebo z dlivodu ztréty
tohoto klie, z dlivodu zlomeni klice, z diivodu poskozeni viozky zamku nebo z divodu zabouchnuti klice, pojistitel prostrednictvim
asistencni sluzby pojistitele:

a. zorganizuje a uhradi pfiezd dodavatele sluzeb — zame&nika do mista pojisténé nemovitosti,

b. zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténeé nemovitosti a k zajisténi funk&nosti
jejich odemykani a zamykani v&etné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vyse pfislusného
limitu pojistného pinént.

2. Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pinéni dle &lanku 9. téchto pojistnych podminek, je povinna poskytnout pojistiteli,
respektive asistenéni sluzbé paojistitele, soucinnost pfi ovéfeni totoznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegdini vniknuti do pojisténé
nemovitosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do
pojisténé nemovitosti.

Clanek 9.  Rozsah pln&né — limity pojistného plnénf
1. Pojistitel poskytne v pfipadé technické asistence nejvyse do limitl uvedenych v nasleduijici tabulce:

Pojisténi asistencnich sluzeb k nemovitosti

Pojisténi Limity pojistného pinéni na pojistnou udalost

Technicka havarie

Elektrikarske prace

Instalatérské prace

Sklenarskeé prace

Plynafské prace 10 000 K&
PokryvaCske prace

Topenarskeé prace

Kominické prace

Malirské prace

Ostatni havarie

Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

—— - — - 10 000 K¢&
Odchyt vé&elich roju, likvidace vosich a srénich hnizd

Zablokovan( dveif a zamkl od pojisténé domacnosti

Prijezd zamecnika na misto pojistné udalosti

————— 10 000 K¢&
Zémecnické prace

Clanek 10.  Povinnosti pojisténého

1. Vznik 8kodni udélosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim telefonického strediska
asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denng, 365 dni v roce. V pfipadé, ze opravnéna osoba tuto svou povinnost
nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

2. Telefonni &islo telefonického stiediska asistencni sluzby pojistitele: +420 730 300 300.

3. P¥ispojeni s telefonickym stfediskem asistenéni sluzby pojistitele nebo pfi jakémkoliv jiném spojenti je pojistény nebo opravnéna
osoba povinna sdélit pracovnikiim asistenéni sluzby pojistitele nasleduiici informace:

jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné osoby,

adresu pojisténé nemovitosti,

kontaktni telefonni Cislo pojisténého/opravnéné osoby,

strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

dalsi informace, o které pracovnici poijistitele pozadaji a které se Skodnou udalosti souviseji.

Poo00T®

Clanek 11.  Vyluky
1. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valeCnym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena ¢i nikoliv), ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvéacenim moci, ob&anskymi nepokaji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vySSi moci.
2.  Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou thrady naklad(l za sluzby a prace, které si sjednal bez
predchoziho souhlasu poijistitele, respektive asistenéni sluzby pojistitele.
3. Technicka asistence — vyluky
a. Zpraci, jejichz Uhrada je pfedmétem pojistného pinéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:
i. nebytovych prostorach uréenych pro komeréni vyuZiti (jako napf. vyrobni, préimyslové, obchodni,
kancelarské prostory atp.),
ii. spoleCnych prostorach v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napt. chodby,
schodisté, spole¢né pldy, sklepy, kodarkamy, nebo spoleéné garaze,
iii. prostorach, které se nachazi v objektech neuréenych nebo nezplsobilych k bydlent,
iv. prostorach, které se z ddvodu zanedbané Udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu,



v. rozvody médil a energii, jeZ nejsou soucasti pojisténé nemovitosti (napf. rozvody, jez jsou spole¢nymi Eastmi
budovy, rozvody médii pro spolecné prostory nemovitosti apod.).

b. Z praci a Ukonl provadénych v pojisténé nemovitosti nebo jejich stavebnich soudastech, jejichz Uhrada je
predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:
i. bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

iil. pfipady, kdy oprava byla predepsana spravnimi urady,

iii. ~odstranovani 8kod, jejichz vznik byl zplisoben zavinénim tfeti osoby,

iv. opravy a ukony doporuCené pojistitelem po predchazejici intervenci poijistitele nebo opatieni, jejichz
provedeni pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyZaduje plnéni stejné nebo obdobné
povahy,

v. uUkony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich
povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténa nemovitost nachazi,

vi. odstrafiovani nasledk skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze
strany Clena pojisténé nemovitosti nebo ze strany treti osoby,

vii. odstrafiovani nasledkd skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav,

viii.  odstranovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodd inzenyrskych sitf,

ix. odstranovani nasledkd kod vzniklych jednanim s Umyslem zplisobit $kodu na majetku nebo na zdravi treti
osoby nebo s Umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem.

c. Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvori vybaveni
pojisténé nemovitosti, nebo s odstranovanim téchto skod (napf. rlizné elektricke, plynové a jiné spotiebice, ndbytek,
cennosti, starozitnosti, penize atp.).

Clanek 12.  Ostatni ustanoven(

1.

2.

V pfipade, Ze pojistény/opravnénd osoba nesplni povinnost soudinnosti s pojistitelem nebo asistendni’ sluzbou pojistitele
specifikovanou v ¢lanku 10. téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit nebo i zamitnout.
Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plinéni, doslo-li k navy$eni ndkladd spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti
zavinénim pojisténého/opravnéné osoby.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného pinéni z tohoto pojisténi, nahradu od tfeti
strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni o &astku, kterou pojistény jako
nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prfechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto
pojisténi toto pravo na poijistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobe, pojistenému
nebo osobg, kterd vynaloZila zachranovaci néklady, vyplatil.

Poijistitel, prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady na
poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedk’ a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s
dalsimi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele k
proplacent.

Pripadng stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorucit na adresu asistencni sluzby pojistitele: Europ Assistance s.r.o. se sidlem
Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik nebo pojistény maji dale moznost obrétit se se svou stiznosti na
Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma moznost se v ramei mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord v ramci pojistént
obratit na Kanceldar ombudsmana Ceské asociace pojiStoven z. U. (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

Toto paojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pripadé pojistné udélosti pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni
formou asistencénich sluzeb, nenahrazuje a ani nemUze nahradit poslanf Gtvar( a sborl zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi
organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukoll a za pfipadné zasahy
té&chto utvard neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

Clanek 13.  Dorugovani pisemnosti a forma pravniho jednani

N —

@

Pravni jednani sméfuijici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Oznameni pojistné udalosti mUze byt ucinéno i telefonicky i prostfednictvim emailu; pozada-li vSak o to poijistitel osobu, ktera

uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné uddlosti uginéno pisemné na prislusném formulari pojistitele.

Korespondence pii Setfenl pojistné udalosti mdze byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo

osoby, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, pripadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na

pojistné plnén.

Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplathiuje pravo na pojistné pinéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti

v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené Ih(ité.

Pravni jednani, které musi byt u&inéno v pisemné forme, musi byt druhému Ucastniku doruc¢eno v souladu s ustanovenim tohoto

Slanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale také jen ,pisemnost”) je adresatovi dorucovano:

a) prostifednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz
je pisemnost urCena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zviastnich pravnich predpist, nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro doru¢ovani je adresa asistencni sluzby pojistitele: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na

Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceskd republika. Dorugenf asistendni sluzoé pojistitele se povaZzuje za dorugeni pojistiteli.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku.



9. Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doruéenou dnem odmitnuti prijeti.

10. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
byla zasilka vracena jako nedorucena.

11. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musfi byt ucinéna v Ceském jazyce.

Clanek 14.  Zpracovani osobnich tdajll

1. Poijistitel, jakozto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spole¢né také jen ,subjekt Udajd®) v
rozsahu nezbytném k fadnému pInéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich
predpisech. Pajistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Udajli po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich
Z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zékona o archivnictvi, zakona proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢i darovych predpist apod.).

2. Spravce je povinen:

prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajlm, k jejich zméng,
zni¢en( i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuzitl s tim, Ze tato
povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich Udaju;

zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje;

shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Ucelu;

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdinym uceldim;

pfi zpracovani osobnich Udajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Udajd;

poskytnout na zadost subjektu tdajdl informace o zpracovani jeho osobnich udajd.

3. Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro uUCely a po dobu stanovenou v ustanoveni odst. 1. tohoto Clanku i dal§im
subjektlim (déle také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami,
ato i po skon&eni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 26. 2. 2026.



