@ Allrisi

Pojistné podminky ,Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti®

(dale jen ,PP ALLRISK DOM™) ze dne 26. 2. 2026

Cast 1. Uvodni ustanoveni o pojisténi

1. Pro toto pojisténi domécnosti, které sjednava pojistnik u pojistitele EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2 Rue Pillet-Will 75009
Pafriz, Francie, spole¢nost registrovana v Nanterreském registru firem pod Cislem 451 366 405 prostfednictvim Europ Assistance
S.A. Irish Branch se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko, vedena v
Registru firem Irské viady pod ref. &islem 907 089 jednajictho prostfednictvim Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci
1724/129, 140 00 Praha 4, Ceské republika, spolednost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, viozka &islo 87094, ICO: 25287851 v registru pojistovacich zprostiedkovatel(l, vedeném CNB, registrovanym pod &islem
020392PA (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,ob&ansky
zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné podminky ,Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ PP
ALLRISK DOM ze dne 26. 2. 2026 (ddle jen ,pojistné podminky*).

2. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smiouva.
Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Cast Il. Obecnd ustanoveni o pojisténi
Clanek 1. Vyklad pojm(i
Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:
aukéni portal - je druh koupé a prodeje véci prostfednictvim internetu, v jehoz ramci jakakoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, pro kterou
prodej véci neni pfedmétem jejiho podnikani, nabizi svou véc k prodeji pfedem neuréenému neomezenému okruhu osob, a pfedem
neur¢eny a neomezeny okruh osob podava pravé prostfednictvim aukéniho portéalu prodavajicimu nabidky na koupi jim nabizené
prodavané véci;
asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plinéni a
souvisgjici asistenéni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje poijistitele pfi uplathovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udélosti. Asistenéni
sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji préavo jednat jménem pojistitele pfi vdech pojistnych udélostech vymezenych
timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4,
Ceska republika;
¢len pojisténé domacnosti - pojistény a kazdy spoluuZivatel pojisténé domacnosti, ktery je Clenem spolecné domacnosti pojisténého a
ktery s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydl;
deratizace — soubor opatient, jejichZ cllem je potlaceni obecné skodlivych a epidemiologicky vyznamnych hlodavcl a dalsich Zivocichd,
v&etné zamezeni jejich pronikani do pojisténé domacnosti;
dezinsekce — soubor metod a prostfedk( uréenych k hubeni hmyzu a dalSich ¢lenovel véetné likvidace rojl & hnizda bodavého
hmyzu;
dezinfekce — soubor opatfeni, ktera vedou ke zneskodfiovani plisni a hub pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupl;
dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné &innosti zorganizované pojistitelem vykonava pro
pojisténého/opravnénou osobu;
drobny materidl - drobny dopliikovy materidl nezbytny k opravé jako jsou t&snéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny materidl se
nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vyping atp.;
elektronické platebni prostfedky - jsou prostredky vzdaleného pfistupu k penézni hodnoté, pfi jejichz uzivani je zpravidla vyzadovana
identifikace drZitele osobni identifikacnim &islem pridélenym vydavatelem nebo identifikace jinym zplisobem (platebni karta, mobilni
telefon s bankovnim Cipem, apod.);
hodnota pfedmétu sporu - je penézi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pficemz se do hodnoty prfedmétu sporu nezapoditava
prislusenstvi (Urok, Urok z prodleni, poplatek z prodleni) nebo smiuvni pokuta;
internetovy obchod (e-shop) - je specialni webova aplikace / webova stranka slouzici k uzavirani kupnich smluv o koupi a prodeji zboZzi
nebo sluzeb elektronickym distanénim zplsobem prostrednictvim internetu;
nahradni ubytovani - Uhrada naklad( spojenych se zajidt&nim nahradniho ubytovani vzniklych opravnéné osobé v pripadé, v dlsledku
neobyvatelnosti pojisténé domacnosti. Tyto néklady jsou hrazeny do doby, nez se pojiSténa domdcnost stane opét obyvatelnou,
nejvySe viak do limitu pojistného plnéni;
neobyvatelnost pojisténé domacnosti — situace, kdy pojidténa domacnost je fakticky neobyvatelnd opravnénou osobou v dlsledku
technické havarie a/nebo ostatni havarie;
ostatni havdrie - nahodild, nepfedvidatelna udalost vznikld bez zavinéni opravnéné osoby, vijejimz disledku doslo v pojisténé
domacnosti k vyskytu Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych hlodavcl a dalsich Zivodichl, vyskytu hmyzu a dalsich &lenovel
véetné roje &i hnizda bodavého hmyzu &i vyskytu plisni a hub;
opravnéna osoba - pojistény a kazdy dalsi &len asistované domacnosti;
osoba blizka - osoba dle § 22 obCanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zakona
upravuijiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé& navzajem blizke,
jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou osoby
sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;
porucha zdroje tepla — vada zdroje tepla zpUsobena vyhradng Unavou materidlu nebo chybnou montéZi ze strany vyrobce, v jejimz
dasledku je zdroj tepla nemozné pouzivat k Ucelu, ke kterému je urcen, 1j. faktickd nefunkénost. Pokud by tato fakticka nefunkénost
byla pfedmétem zakonné odpovédnosti za vady vyrobce, je skodni udélosti i dle t&chto pojistnych podminek;
porucha domaciho spotfebice — porucha mycky nadobi, pracky, susicky, lednicky, americké lednicky, mrazni¢ky, mrazni¢ky na vino,
klimatizace, televize, varné desky, trouby, mikrovinné trouby, ktery je soucasti vybaveni pojisténé doméacnosti, zplsobena vyhradné



vadou nebo Unavou materidlu ¢i chybnou montazi ze strany vyrobce, kterd znemozriuje jeho pouzivani k Ucelu, ke kterému je uréen, ;.
faktickd nefunk&nost;

pojisténé vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5 t a platnou eskou registracni znackou,
které bylo v okamzik pojistné udalosti ve viastnictvi pojisténého, nebo byl pojistény jeho opravnénym leasingovym néjemcem;

pojistnd udalost - nahodild skuteCnost blize specifikovana v té&chto pojistnych podminkdch, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z tohoto pojisténi;

pojistnik — pravnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou pojistnou smlouvu;

pojisténa domacnost — byt, rodinny dim, chata nebo chalupa, ktery pojistnik uvedl v seznamu pojisténych domacnosti predaném
pojistiteli. Za soucast pojisténé domdcnosti se nepovazuiji spoleéné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né
chodby, schodisté, vytahy, spolecné pldy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze;

pojistény — fyzicka osobaly, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych osob predaném pojistiteli;

pojistna smlouva je skupinova pojistna smlouva uzaviena mezi nami a pojistnikem;

prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat &i zorganizovat a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné uddlosti a na jejichz poskytnuti
se pojistény/opravnéna osoba dohodl s dodavatelem sluzeb;

sluzba — je prace Cinnost nebo soubor Cinnosti vykonavanych (zpravidla za Uplatu) pro nékoho jiného fyzickymi nebo pravnickymi
osobami v uréitém okamziku nebo v ur€itém Casovém vymezen;

spor - je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu treti osoby, kdy je pojistény nucen prikrodit k vynuceni a/nebo k ochrang svého
prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo upfen teti stranou;

$kodna uddlost - skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojistént;
technicka havarie — nahodila, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni ur€eného k pifivodu, akumulaci nebo odvodu energii a
médil nutnych k obvyklému uzivani bytu asistované domacnosti, v jejichZ dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoziujict
obvyklé uzivani bytu asistované domacnosti nebo k Uniku kapalin &i plynd, ktery zpUsobil poskozeni pojisténé domacnosti nebo jeho
stavebnich souéasti v rozsahu znemoznuiici obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit skody na zdravi nebo Skodu
vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti, nikoli v8ak porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo
tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucCasti vybaveni pojiSténé domacnosti nebo jsou v pojisténé
domdcnosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.);

vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorove vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5 t a platnou Seskou registraéni znackou, které v
okamzik pojistné udalosti fidil pojistény;

zablokovani dveii a zamk - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe pojisténé domacnosti nenf mozno oteviit prislusnym klicem,
nebo z divodu ztraty Kli¢e ¢i jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti/nemovitosti;

ZboZi - je movita véc, kterd je zplsobild byt pfedmétem kupni smiouvy;

zdroj tepla — vyhradné elektricky/ plynovy kotel, kotel na tuh& paliva, tepelné Cerpadio, priitokovy ohfiva¢ vody, zasobnikovy ohifvac
vody, ohfiva¢ vzduchu, ktery je prokazatelné sou&asti vybaveni pojisténé domacnosti a zaroveri neni starsi 7 let od momentu, kdy byl
jako novy zakoupen;

zorganizovani a thrada sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pajistitel provede Ukony umozniujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo
opravnéné sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této
sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu pojistného plnéni. Pripadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem
sluzeb presahuijici limit pojistného pinéni nese opravnéna osoba;

zorganizovani sluzby — forma pojistného plnéni, kdy poijistitel provede Ukony umozniujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné
o0sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smiuvnich ujednanich, pficem?z
naklady na poskytnuti téchto sluzeb dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba;

zivelna udalost - vichrice, krupobitf, Uder blesku, pozar, vybuch, pad letadla, zaplava nebo povoden.

Clanek 2. Predmét pojisténi
1. Pojisténi asistenénich sluzeb v domacnosti je soukromym nezivotnim Skodovym pojisténim.
2. Pojisténi asistendnich sluzeb v domacnosti je souborem pojistnych rizik, ktera obsahuii:

a) Pojisténi asistenCnich sluzeb v domacnosti, jejichz pfedmétem je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou
asistencnich sluzeb, pfipadné formou uhrady praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v
pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach, a to v pripade:

i. technické havarie,
ii. ostatnich havdrii,
ii. zablokovani dvefi a zamkU od pojisténé domacnosti,
iv. neobyvatelnosti pojisténé domacnosti
v. poruchy zdrojli tepla
vi. IT asistence
vii. cyklo asistence
viii. asistence k domacim spotfebi¢lim
3. Vymezeni pojistné uddlosti, rozsah pinéni a vyluky z pojisténi jsou uvedeny déle v t&chto pojistnych podminkach u jednotlivych
pojistnych rizik.

Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udélost, limitem pojistného plnént.

Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel v plipadé pojistné udalosti
zavazuje zorganizovat a uhradit dodavatellm, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢ho limitu pojistného pinéni, tak jak jsou uvedeny v
tabulce v ¢asti lll., €lanku 14. téchto pojistnych podminek.

3. Diléi limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu uréitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, mUze byt limit pojistného plnéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku
pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Cast nékladd za sluzbu dodavatele, kterd presahuje di&i limit pojistného plnéni, neni pfedmétem pojistného pInéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich viastnich prostfedkd.

Clanek 3. Hranice pojistného pinéni
1.
2.



Cla
1.

2.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnll ode dne, kdy skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit,
neni-li u jednotlivych druhl pojistného pinéni uvedeno jinak.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni z pojisténi nejvyse ke 2 pojistnym uddlostem vzniklym paojisténému a/nebo opravnéné osobé za
kalendarni rok.

nek 4.  Uzemni a mistnf rozsah pojistént
Pojisténi se vztahuje na v8echny pojistné udalosti, které vznikly v ramci:

a)

Pojitan( asistenénich sluZeb v domacnosti vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné, pfedem urcené, pojisténé domacnosti.

Clanek 5. Vznik, trvani a zénik pojistén, pojistné a Uplata za pojistént

Kazdé jednotlivé pojisténi vznika (t. je platné) a je ucinné (tj. pojistné kryti zacind) okamzikem sjednani pojisténi, ktery je uveden na
dokladu o sjednani pojisténi jako den sjednani pojisténi a zarover jako den za&atku pojisténi.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pojistné obdobi &inf jeden rok.

Kazdé jednotlivé pojisténi zanika:

1.

2.
3.

Cla
1.

@

>

a)
b)
c)
d)
e)

uplynutim pojistného obdobi, ve kterém doslo k zéniku pojistné smiouvy;

pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika &i pojisténého;

vypovedi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého die ustanoveni § 2805 obCanského zakoniku;
vypovedi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého dle ustanoveni § 2807 obCanského zakoniku;
dalsimi zplsoby uvedenymi v ob&anském zakoniku.

Pojistné se sjednava jako pojistné bézné. Pojistné hradi pojistitele pojistnik za kazdé pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojistént,
a to ve vysi a zplsobem uvedenym v pojistné smlouve.

Vyse a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za kazdé jednotlivé pojistné obdobi siednaného pojisténi jsou
uvedeny v dokladu o sjednani pojistént.

nek 6.  Povinnosti z pojisténi
Pojistnik je povinen:

a)
b)

radné a v€as uhradit pojistiteli pojistné;

predat pojisténému pied sjednanim pojisténi veskeré informace souvisejici s pojisténim, které za timto Ucelem obdrzel od
pojistitele, tj. tyto pojistné podminky, informacni dokument o pojistném produktu, informace pro zdjemce o pojisténi a
informadéni memorandum o zpracovani osobnich Udajll a tyto pojisténému piedat v listinné podobé &i zaslat v elektronické
podobé neprodleng po sjednani pojistént;

spolupracovat s pojistitelem nebo asistencni sluzbou pojistitele pfi ovéfovani vzniku Skodni udélosti a pfi likvidaci pojistné
udalosti;

bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistencni sluzbu pojistitele o veskerych zménach tykajicich se pojistént;
bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistencni sluzbu pojistitele o kazdé Skodni udalosti, o které se dozvédél;

v pfipadé zaniku pojistné smlouvy informovat v8echny pojisténé o skuteCnosti, ze siednané pojisténi zanika uplynutim pojistné
doby, neni-li na zakladé dohody pajistitele a pojistnika dohodnuto jinak.

Pojistény je povinen:

a)

b)

9

nahlasit vznik skodni uddlosti je pojistény bez zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku prostfednictvim telefonického stfediska
asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denng, 365 dni v roce. Telefonické Cislo telefonického stfediska
asistenéni sluzby pojistitele: + 420 730 300 300,

sdélit pracovnikim asistenéni sluzby pojistitele pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pii
jakémkoliv jiném spojeni nasleduijici informace:

— jméno a pfijmeni pojiSténého/opravnéné osoby,

— adresu pojisténé domacnosti,

kontaktnf telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby,

struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

— dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou udalosti souviseji,

pravdivé a Uplné zodpovedét veskeré dotazy pojistitele nebo asistenéni sluzby paojistitele tykajici Skodni udalosti.

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména dodrzovat povinnosti maijici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpedi vzniku
pojistné udalosti. A pokud by ke zvySeni nebezped! vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to zda z vile opravnéné
osoby ¢i nikoliv) ihned tuto skutecnost oznamit pojistiteli nebo asistenéni sluzbé a Fidit se jejich pokyny,

udinit v8e potiebné ke snizeni rozsahu Ujimy a jejich nasledkd,

oznamit pojistiteli ¢i asistendni sluzbé pojistitele vSechna uzaviena pojisténi stejného nebo podobného charakteru uzaviena u
jinych pojistoven,

zabezpecdit vici jinému pravo na nahradu Ujmy zplsobené pojistnou udalosti.

Pojistény a/nebo opravnéna jsou povinni pinit dalsi povinnosti stanovené nad ramec tohoto &lanku v ¢asti lll. téchto pojistnych
podminek v ramci jednotlivych pojistnych rizik.
Povinnosti vyplyvajici pro pojisténého dle tohoto ¢lanku se vztahuji i na opravnénou osobu, je-li tato odlidna od osoby pojisténého.

Clanek 7. Prava povinnosti pojistitele
1. Kromé povinnosti stanovenych ob&anskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma poijistitel dale tato prava a povinnosti:

projednavat s pojisténym a/nebo opravnénou osobou vysledky Setfeni Skodné udalosti nebo tyto vysledky bez zbytecného
odkladu oznamit;

pozadovat dle viastniho uvazeni origindini doklady potiebbné pro poskytnuti pojistného pinéni, zejména origindly Uctd a dalsi
originalni doklady prokazuijici skute¢né vynaloZzené naklady;

vrétit origindly doklad( nam predanych, jejichz navraceni si vyzadate, s vyjimkou origindlnich doklad’ o zaplaceni, na zakladé
kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

Pojistitel je opravnén zejména provéfit vznik, prlbéh a rozsah skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych
0sob, znaleckych posudkd, pfipadné dalsich dokladd).



Pojistitel, prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady na
poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych viastnich prostiedkl a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s
dalsimi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel pripadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele
k proplacen.

Porusi-li pojistény a/nebo opravnéna osoba kteroukoliv povinnost stanovenou v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel
opravnén pojistné pInéni Umérné tomu snizit nebo zamitnout.

Porusi-li pojistény a/nebo opravnéna osoba povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v disledku tohoto porusent byly
vyvolany nebo zvysSeny vynalozené naklady na Setfeni Skodné udalosti na strané pojistitele, je pojistitel opravnén po Vas pozadovat
nahradu téchto naklad(.

V pfipadé, Ze pojistény a/nebo opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto
pojisténi, nahradu od tieti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén priméreng sniZit pojistné plnéni o astku,
kterou pojistény a/nebo opravnénd osoba jako nahradu obdrzel/a.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci néklady, proti jinému pravo na nahradu 8kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného pinéni z tohoto
pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse &astek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému
nebo 0sobg, ktera vynalozila zachranovaci néklady, vyplatil.

Pi vykonu prav a povinnosti die souvisejicich s Setfenim skodnich udalosti, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovanim pojistného
pinéni, komunikaci s pojisténymi a pfipadné v ramci dalSich Cinnostf je pojistitel zastoupen asistencni sluzbou pojistitele.

Clanek 8.  Ostatni ustanoveni

—_
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Pripadneé stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorudit na adresu asistencni sluzby pojistitele: Europ Assistance s.r.o. se sidlem
Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik nebo pojidtény majl ddle moZnost obratit se se svou stZnostf
na Ceskou nérodni banku, Na P¥kopé 28, 115 03 Praha 1.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma moznost se v ramci mimosoudniho fedenf spotiebitelskych sporl v ramci pojistén(
obratit na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. G. (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou obchodni inspekci
(Www.C0i.CZ).

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v piipadé pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé pinéni
formou asisten¢nich sluzeb, nenahrazuje a ani nemdze, poslanf Gtvarl a sbor( zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k
zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukolt a za piipadné zasahy t&chto Utvar(
neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Paojistitel upozorfiuje pojistnika a pojisténého, ze v souladu s ustanovenim § 2859 obcanského zakoniku maji pravo domahat se u
pojistitele uzavieni rozhod& smlouvy pro Fedeni sporll mezi pojistnikem a pojistitelem ¢i pojisténym a pojistitelem vyplyvajicich z
pojisteni pravni ochrany. RozhodCi fizeni bude v pfipadé uzavieni rozhodZi smlouvy vedeno u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarske
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky (ddle jen ,Rozhod&i soud®) podle jeho fadu a pravidel a bude
rozhodovano jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod&iho soudu.

lanek 9.  Dorucovani pisemnosti a forma pravniho jednani

Pravni jednani sméfuijici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Ozndmeni pojistné udalosti mUze byt ucinéno i telefonicky i prostfednictvim emailu; pozada-li vSak o to poijistitel osobu, ktera

uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné uddlosti uginéno pisemné na pfislusném formulaii pojistitele.

Korespondence pfi Setfeni pojistné uddlosti mize byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo

osoby, ktera uplathuje pravo na pojistné plnéni, pripadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo na

pojistné plnén.

Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné pinéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti

v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanoveng Ihiité.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné forme, musi byt druhému Ucastniku doruceno v souladu s ustanovenim tohoto

¢lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale také jen ,pisemnost®) je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz
je pisemnost urCena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zviastnich pravnich predpist, nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro doru¢ovani je adresa asistenéni sluzby pojistitele: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na

Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Dorugeni asistendni sluzbé pojistitele se povaZuje za doruent pojistiteli.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku.

Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doruc¢enou dnem odmitnuti prijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy

byla zasilka vracena jako nedoruéena.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt udinéna v eském jazyce.

Clanek 10.  Zpracovani osobnich tdajll

1.

© i

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spoledné také jen ,subjekt Udajd*) v
rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zdvaznych pravnich
predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Udajli po dobu nutnou k zajidténi prav a povinnosti plynoucich
z pojistné smlouvy a déle po dobu vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist (napi. zakona o archivnictvi, zakona proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢i darovych predpist apod.).

Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajdim, k jejich zméng,
znicenf ¢i ztraté, neopravnénym prenosdm, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti s tim, Ze tato
povinnost plati i po skon&eni zpracovani osobnich Udajd;

—  zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje;


http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.coi.cz/

— shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Ucelu;

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdinym ucellim;

pti zpracovani osobnich Udajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Udajl;

—  poskytnout na zadost subjektu tidajll informace o zpracovani jeho osobnich Udajd.

Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro UCely a po dobu stanovenou v ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku i dals§im
subjektlim (déle také jen ,zpracovatel).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi uUdaji (zejména zameéstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami,
ato i po skon&eni trvani smluvniho nebo pracovné-pravnino vztahu.

Cast lIl. Jednotliva pojistna rizika

Clanek 1.  Technickd havérie

1.

Rozsah plinéni
1.1 V pfipadé, Ze v pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby poijistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé domacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pficiny technické havarie a k odstranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti a
uhradi naklady na tyto prace az do prislusného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v Casti lll., Clanku 14. téchto
pojistnych podminek. Naklady na praci a materidl nad tento limit nejsou pfedmétem pojistného pinéni a opravnéna osoba
si je hradi sama z vlastnich prostfedkd. Préce, jejichz zorganizovani, pfipadné Uhrada je prfedmétem pojistného plnént,
zahrnuji tyto Cinnosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenafské prace, topenarské prace, prace
plynaiské, prace kominické, prace malife pokojl.
A to v3e nejvySe viak do limitu pojistného plnéni ve vysi 15 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

Clanek 2.  Ostatni havarie

1.

Rozsah pInéni
1.1 V pfipadé, Ze v pojisténé domacnosti dojde k ostatni havarii, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé domacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pfiCiny ostatni havarie a k odstranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti a
uhradi naklady na tyto préce az do pfislusného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v ¢asti lll., Elanku 14. téchto
pojistnych podminek. Naklady na praci a material nad tento limit nejsou pfedmétem pojistného plnéni a opravnéna osoba
si je hradi sama z vlastnich prostiedkd. Prace, jejichZ zorganizovani, pifpadné Uhrada je pfedmétem pojistného pinént,
zahmuiji tyto &innosti/profese: deratizace, dezinsekce a dezinfekce. Pojistitel déle hradi ndhradni ubytovani v pfipadé
neobyvatelnosti pojisténé domacnosti v diisledku ostatni havarie.
A to vSe nejvySe v8ak do limitu pojistného plnéni ve vysi 15 000 K& za jednu pojistnou udalost.

Clanek 3.  Zablokovani dveii a zamk(

1.
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1.

N
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1.

Rozsah pInéni
1.1 V piipadd, Ze uzavrené hlavni vchodové dvefe od pojidténé domacnosti nenl mozné oteviit prislusnym kli¢em, nebo z dlvodu
ztraty tohoto Kiie, z dlvodu zlomenf kii¢e, z divodu podkozenl viozky zamku nebo z dlvodu zabouchnutf Kklice, pojistitel
prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zame&nika do mista pojisténé domacnosti
b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé domacnosti a k zajisténi funkCnosti jejich
odemykani a zamykani véetné pfipadné vymeény zamku a uhradi ndklady na tyto prace az do vyse pfislusného limitu
pojistného plnéni
A to vSe nejvySe v8ak do limitu pojistneho plnéni ve vysi 15 000 K& za jednu pojistnou udalost.
Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pinéni dle ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek, je povinna poskytnout pojistiteli
respektive asistenéni sluzbé pojistitele soucinnost pfi overeni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegdini vniknuti do pojisténé
domdcnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do
bytu asistované domacnosti.

nek 4.  Neobyvatelnost domacnosti

Rozsah pInéni

1.1 V pfipadg, Ze pojisténa domacnost je v dlsledku technické havarie neobyvatelnd, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby:
a) zorganizuje ndhradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lenl pojisténé domécnosti a uhradi naklady na toto ubytovani az

do vy3e limitu prislusného limitu pojistného plnéni

b) zorganizuje a uhradi dopravu poji$téného a ostatnich ¢lend domacnosti do mista nahradniho ubytovani
c) zorganizuje prace k uvedeni pojisténé domacnosti do plvodniho stavu.
A to v3e nejvySe viak do limitu pojistného plnéni ve vysi 50 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

nek 5.  Asistence k doméacim spotrebiclim
Rozsah pInéni
1.1 V pfipadé poruchy nékterého z nasledujicich domacich spotrebicd: mycky nadobi, pracky, suicky, ledniCky, americké
lednicky, mraznicky, chladni¢ky na vino (vinotéky), televize, varné desky, trouby, mikrovinné trouby, které jsou soucasti vybavy
pojisténé domacnosti, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi piijezd dodavatele sluzeb — opravare domacich spotiebicl na adresu pojisténé domacnosti,
b) zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného spotfebice a uhradi naklady na tyto prace. V pfipadg, Ze se na misté
prokaze, ze nefunkénost doméaciho spotiebite nebyla zplsobena poruchou ve smyslu ustanoveni t&chto pojistnych
podminek, nese naklady na zdsah dodavatele sluzeb v plné vysi pojistény.



1.2 V pfipadé, Ze porouchany domaci spotfebi¢ nelze z technickych divodd opravit, nebo oprava neni z ekonomickych dfvodd

vhodna, pojistitel zorganizuje a uhradi nakup nejblizsiho mozného ekvivalentu k porouchanému spotfebidi.

O vybéru vhodného dodavatele sluzeb a o vybéru nového doméciho spotrebice rozhoduje vyhradné poijistitel.

Na v8echny pojistné udalosti nastalé v pribéhu jednoho roku se vztahuje limit pojistného plnéni ve vysi 25 000 K& v piipadg,

Ze spotfebiC nepfekrodi 4 roky stéfi, a 15 000 v pfipadé spotiebi¢e mladsiho 7 let Pokud soucet pojistného plnéni z pojistnych

udalosti nastalych v prlbéhu dvou let tento limit prekrodi, pojistény ztraci nérok na poskytnuti pojistného pinéni formou Uhrady

opravy ¢i nakupu domaciho spotiebice. Narok na pojistné pInéni formou organizace sluzeb zlstava i nadale zachovan.

1.5 V piipadé poruchy domaciho spotfebice, ktery je kryt zarukou od vyrobce &i prodejce a tudiz pojisténému nevznika narok na
pojistné pinéni formou opravy nebo nakupu nového domaciho spotfebice. Paojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele
zorganizuje a uhradi dopravu porouchaného domaciho spotfebiCe do mista sidla dodavatele sluzeb, ale pouze v pfipadg, ze
opravu nenf z objektivnich divodl moZné provést v pojisténé domacnosti.

—_
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Clanek 6.  Porucha zdroje tepla
1. Rozsah plnéni
1.1 V pfipadé poruchy zdroje tepla paojistitel prostfednictvim asistencni sluzby poijistitele
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravare zdrojl tepla do mista pojisténé domacnosti
b) zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného zdroje tepla a uhradi néklady na tyto prace véetné pouzitych
nahradnich dilC az do vySe limitu pojistného plnént, ktery je stanoven na 15 000 K& na jednu pojistnou udalost.
2. Zazdroj tepla se povazuje vyhradné elektricky/ plynovy kotel, kotel na tuhéa paliva, kimatizace, tepelné &erpadlo, pritokovy ohrivaé
vody, zasobnikovy ohfiva¢ vody a ohfiva¢ vzduchu.

@

Clanek 7. IT asistence

1. Pojistna udalost
1.1 Je nahodila Skodna udalost kryta pojisténim. Pojistna udalost je definovana nasledujicim vécnym a Casovym vymezenim:

a) veécné vymezeni: za pojistnou uddlost se povazuje pravni nebo faktickd skuteCnost (napf. podvodné jednani), v jejimz
disledku vznikla potfeba chranit ¢i prosazovat oprévnéné zajmy pojisténého v oblasti pravnich vztah( v rozsahu die
téchto podminek a ke které doslo po podatku pojisténi. Za pojistnou udalost se rovnéz povazuje Ujma, ktera pojisténému
vznikla na zakladé pravni nebo faktické skuteCnosti dle véty prvni tohoto odstavce,

b) Casové vymezeni: okamzikem vzniku pojistné udalosti se povazuje doba, kdy poprvé doslo k pravni nebo faktické
skutednosti uvedené v pismenu a) bodu 1.1 tohoto &lanku. Pojistnou uddlost blize vymezuje odst. 1 tohoto &lanku,
a ujednani pojistné smiouvy.

1.2 Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je, ze ke vzniku ujimy doslo v dobé trvani pojisténi u pojistitele.

2. Rozsah plnéni
2.1 V plipadg, ze ma opravneéna osoba problémy pfi instalaci &i pouzivani vypocetni techniky (v&etné pfislusného softwaru) &i jiné

bézné elekroniky (napf. stolni poditaCe, tablety, notebooky, mobilni telefony, digitélni fotoaparaty a kamery), pojistitel ji

prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje a uhradi:

a) konzultaci v délce trvani az 60 minut s IT odbornikem formou telefonického hovoru nebo tzv. vzdaleného internetového
pfipojeni (za podminky, ze opravnéna osoba disponuje funk&nim pfistupem na internet), ktery se pokusi problém vyresit

b) konzultaci formou navstévy IT odbornika v misté pojisténé domacnosti, ale to pouze tehdy, kdy konzultace na dalku neni
mozna a povaha problému opraviiuje k domnénce, Ze by ji osobni navstéva IT odbornika mohla vyfesit. Pfedmétem
pojistného pinéni jsou pouze naklady na dopravu a praci dodavatele sluzeb, nikoliv pouzité nahradni dily, novy software
atp. a to aZz do spole¢né vyse limitu pojistného pinéni, ktery je stanoven na 20 000 K& na jednu pojistnou udalost.

3. Narok na Cerpani pojistného plnéni z pojisténi IT Asistence ma opravnéna osoba dvakrat roéne. Podminkou poskytnuti pojistného
pinéni je skutecnost, Ze k danému zarizeni Ize stahnout navod k pouZiti z internetu a zafizeni Ci software je v dobé pojistné udalosti
podporovan vyrobcem nebo tvlrcem.

4.

Clanek 8.  Cykloasistence
1. Pojistnd udalost
Narok na Cerpani asistenéni sluzby opravnéné osobé vznikne, pokud bé&hem trvani pojisténi nastane porucha &i defekt kola, nebo
elektrokola pojisténého, pokud porucha &i defekt zplisobuje nepojizdnost.
2. Rozsah pInéni
2.1 Vznikne-li ndrok na poskytnuti asistenéni sluzby:
a) zorganizuje a uhradi piijezd technika, opravu poruchy/defektu kola/elektrokola na misté asistenéni udalosti a dofouknuti
kol kompresorem po opravé defektu, a to do maximainiho limitu 10 000 K&, pokud je to technologicky mozné nebo
b) zorganizuje a uhradi transfer opravnéné osoby a nepojizdného kola/elektrokola do mista bydiisté, ubytovani, pdj¢ovny kol
nebo nejbliz&§ho cyklo servisu v maximalni vzdalenosti 50 km od mista zédsahu, neni-li mozné opravu provést na mistg;
pokud by po asistenénim zasahu mély na misté asistencni udélosti z(stat osoby mladsi 18 let bez doprovodu osoby starsi
nez 18 let véetng, vztahuje se asistenéni zasah i na tyto osoby s tim, Ze v8echny osoby transferu budou dopraveny na
jedno misto.
2.2 Limity poskytnuti asistencnich sluzeb podle odst. 2.1 a) a b) tohoto ¢lanku jsou platné pro jednu asistenéni udalost. Mistem
asistencniho zasahu je oficiainé znagena cyklostezka nebo cyklostezka, verejné dostupna cesta 3. tfidy nebo vySSi kategorie
na Uzemi Ceské republiky.

2.3
Clanek 9. Rozsah plnéni — limity pojistného pinéni
1.V pfipadé pojisténi asistenénich sluzeb poskytne poijistitel pojistné pInéni nejvyse do limitl uvedenych v nasleduijic tabulce:

Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti




Pojisténi Limity pojistného pInéni na pojistnou udalost

Technicka havarie

Elektrikarskeé prace

Instalatérské prace

Sklenarské prace

Plynafské prace 15 000 K&
Pokryva&skeé prace

Topenarskeé prace

Kominické prace

Malirské prace

Ostatni havarie

Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

——— - — - 15 000 K¢&
Odchyt v&elich roju, likvidace vosich a srénich hnizd

Zablokovani dveii a zamkl od pojisténé domacnosti

Prijezd zamecCnika na misto pojistné udalosti

—————— 15 000 K¢&
Zémecnické prace

Neobyvatelnost pojisténé domacnosti

Nahradni ubytovani

— - - — 50 000 K¢&
Preprava do mista nahradniho ubytovani

Organizace a Uhrada pfijezdu opravare domacich
spotfebil na misto pojistné udalosti Dle stafi spotrebice bud 25 000 K& (do 4 let) nebo 15 000 K& (do
Organizace a Uhrada néklad(l na prace potfebné k opravé 7 let)

doméaciho spotrebice

Porucha zdroj( tepla

Organizace a Uhrada pffiezdu dodavatele sluzeb na misto
pojistné udalosti

Organizace a Uhrada néklad(l na prace potfebné k opravé
doméaciho spotrebice

[T asistence

Organizace a Uhrada asistencnich sluzeb opravnéné
0sobé v piipadé probleml s ovliadanim vypodéetni techniky 20 000 K&

Cykloasistence

Organizace a Uhrada opravy defektu jizdniho kola

15 000 K&

Organizace a Uhrada transferu pojisténého a nepojizdného 10 000 K&
jizdniho kola, nebo elektrokola, do mista ubytovani,
pdicovny kol nebo nejblizsiho cykloservisu

Clanek 10.  Vyluky
1. Technicka havarie, ostatni havarie a zablokovani dveii a zamku
1.1 Z praci jejichz uhrada je pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylou&eny jakékoliv prace provadéné v:
a) nebytovych prostorach uréenych pro komeréni vyuziti (jako napf. vyrobni, prdmyslové, obchodni, kancelarské prostory
atp.);
b) spoleCnych prostorach v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napf. chodby, schodiste,
spole¢né pldy, sklepy, kocarkarny, nebo spolecné gardze;
c) prostoréch, které se nachézi v objektech neuréenych nebo nezplsobilych k bydlent;
d) prostorach, které se z dlvodu zanedbané Udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu;
e) rozvody médii a energil, jez nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf. rozvody, jez jsou spoleC¢nymi Castmi
budovy, rozvody médil pro spole¢né prostory nemovitosti apod.).
1.2 Zpraci a Ukon0 provadénych v asistované domacnosti nebo jejich stavebnich soucastech, jejichz Uhrada je prfedmétem
pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:
bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;
pripady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi Urady;
odstrariovani $kod, jejichz vznik byl zplsoben zavinénim tieti osoby;
opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele nebo opatfeni, jejichz provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyZzaduje pInéni stejné nebo obdobné povahy;
e) Ukony a prace pozadované pajisténym spadajici do zakonnych povinnosti viastnika nebo smluvnich povinnosti spravce
budovy, v niz se pojisténa domacnost nachazi;
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f)  odstrarovani nasledkl Skod zplsobenych neodbornymi, neopréavnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany Clena
pojiSténé doméacnosti nebo ze strany tfeti osoby;

g) odstrafovani nasledkl skod vzniklych v ddsledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav;

h)  odstrafiovani nasledkd Skod vzniklych zanedbanim Udrzby rozvodd inzenyrskych sitf;

i} odstrariovani nasledkl skod vzniklych jednanim s Umyslem zpUsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo
s Umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem.

1.8 Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na veécech, které tvofi vybaveni pojisténé
domacnosti, nebo s odstrafovanim té&chto Skod (napf. rlzné elektrické, plynové a jiné spottebite, nabytek, cennosti,
starozitnosti, penize atp.).

1.4 Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou Uhrady nékladd za sluzby a prace, které si sjednal bez
predchoziho souhlasu pojistitele, respektive asistencni sluzby poijistitele.

2. Asistence k domacim spotrebi¢iim
Pojistitel neposkytne pojistné pinéni:
a) Vv pfipadé, Ze se na domaci spotfebiC vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem anebo prodejcem;

b) v pfipade, ze cena domaciho spotfebice v okamzik jeho nakupu byla nizsi nez 2 500 K&;

c) Vv pfipadé, Ze domaci spotrebic je starsi sedmi let, poditano od data prodeje;

d) v pfipads, Ze doméaci spotiebié nebyl zakoupen pojistdnym jako novy na tzemi CR;

e) v pfipadeé, ze opravnéna osoba nebude moci dolozit stafi domaciho spotfebiCe, Udaje o jeho zakoupeni a prodejci Uctenkou,
zaruénim listem nebo jinym obdobnym dokladem;

fy v plipadé, Ze porucha domaci spotrebice byla zplsobena neopravnénym a neodbornym zdsahem opravnéné osoby anebo

dalsi zu¢astnéné osoby Ci osob;

g) Vv pfipadg, ze poskozeni domaciho spotfebite nema viiv na jeho funkci (napf. skrabance, praskliny atp.);

h) v pfipadé, Ze se nejednd o mechanickou poruchu, ale napfi. o poskozeni zplsobené vniknutim vody, vihkosti, prachu,
zasahem blesku, prepétim, padem, narazem Ci jinou obdobou udalost;

i) vplipade, ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluzeb & nového domaciho spotiebice, ktery provedl
pojistitel.

3. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni u pojisténi poruchy zdrojli tepla:

a) v pripadé poruchy zapricinéné tim, ze opravnéna osoba postupovala pfi obsluze zdroje tepla v rozporu s navodem k pouziti Ci

Vv rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy;

b) v pfipadé, Ze se na zdroj tepla vztahuje zakonna zaruka prodejce Ci vyrobce, nebo jakakoliv jina obdobna zaruka ¢i pojistént;

c) v pifpadé poruchy zplsobené prepétim, podpétim, prerusenim dodavky elektfiny, plynu &i vody ¢&i jinou obdobnou udalostf;

d) v pripadé teti a kazdé nasleduijicl poruchy, ktera nastala v prabéhu jednoho roku;

e) Ztohoto pojisténi nevznika nérok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se $kodami na vécech, které tvofi vybaveni pojisténé

domécnosti, nebo s odstranovanim téchto &kod (napf. rizné elektrické, plynové a jiné spotiebice, ndbytek, cennosti,
staroZitnosti, penize atp.).
4. Pojistitel v pfipadé IT asistence neposkytne pojistné plnéni:
a) v pfipade, Ze opravnéna osoba pozaduje konzultaci k softwaru, ktery nebyl pofizen legalnég;
b) v pfipadé server( a jinych aplikacl vyvinutych pro MS Office ¢i jiného softwaru specifickou spravou;
c) v pfipadé jakychkoliv naslednych 8kod, napft. ztraty dat atp.
5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni u pojisténi cyklo asistence:
a) pokud uddlost nastala viivem nedostateéné & nespravné udrzby & vyuzitim vyrobcem neschvalenych doplikd;

b) pokud se kolo/elektrokolo pouzivalo za jinym Ucelem, nez pro které bylo vyrobeno;

¢) naklady na opravu kola/elektrokola v servisu nebo cyklo servisu;

d) pokud pojistény nebo spolupgjisténa osoba vynaloZi naklady na opravu bez souhlasu pojistitele;

e) pokud k udalosti doslo pii bézné udrzbé, dprave Ci oprave veci;

f)  pokud k udalosti doslo mimo oficialné znacenou cyklostezku nebo cyklostezku nebo mimo vefejné dostupnou cestu 3. tridy
nebo vy$$i kategorie na Uzemi Ceské republiky;

g) dojde-li k vybiti baterie elektrokola;

h)  za poruchu se nepovazuje spadly fetéz a jiné poruchy, které nebrani v pokradovani jizdy.

Cast IV. Zavére&na ustanoveni

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smiouvy.

2. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v ddsledku zmény vSeobecné
zavaznych pravnich predpist, pouZije se takovy v8eobecng zavazny pravni predpis, ktery je jim svojl povahou a Ucelem nejblizsi.

3. Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni pfedpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy platné a ucinné v
Ceské republice nebo ve stétu, ve kterém doglo k pojistné udalosti.

4. Vsechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé Ucastnikll pojisténi, piislusny
soud v Ceské republice podle vieobecn& zavaznych pravnich predpisd. Timto ustanovenim nenf dotéeno ustanoveni Césti Il.,
Clanku 8. odst. 4 t&chto pojistnych podminek.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 26. 2. 2026.



