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UVODNI SLOVO

Motto:
Pojisténi je velmi dtleZity produkt v nasich Zivotnich planech. Problém
s pojisténim byvd ten, Ze ho obvykle nestihneme koupit ve chvili,

kdy ho potrebujeme. Je dobré rizika predvidat, pojistenr

koupit a doufat, Ze ho nikdy nebudeme potrebovat.

Pojisténi neznamena nic vic, neZ klid v dusi.

V Brné na svatého Martina 11. 11. 2010, 11 hodin, 11 minut



Vazeni klienti a obchodni partnefi,

jsme velice radi, ze vas mlzeme pfivitat u tfetiho vydani
Allrisk magazinu.

Na Uvod nam dovolte malé zamysleni nad mottem, které jsme
si vypujcili od nasich slovenskych kolegl ze stejnojmenné spo-
le¢nosti Allrisk plisobici ve Slovenské republice. Mnoho nasich
spoluobéantl by si pralo mit v roce 2010 kvalitni pojisténi a ni-
kdy ho nepotrebovat. Bohuzel jim nebyl dan klid v dusi a voda,
ktera obklopila jejich domovy, mésta a vesnice, byla nemilo-
srdnd. TaktéZ spousta dalSich zivelnich a jinych mimoradnych
udalosti, které radily napfi¢ Ceskou republikou, plisobila nejen
Skody majetkové, ale bohuzel i Skody na zdravi.

At vezmeme medialné znamé krupobiti v Praze, kieré 15.8.2010
napachalo béhem chvilky Skody v fadech miliond korun prede-
v8im na motorovych vozidlech, nebo jiz zmihované povodné. Pfi
pohledu do statistik na webovych strankach Hasi¢ského zachran-
ného sboru CR si opét potvrzujeme to znamé a neustale pfipomi-
nané Uslovi, Ze ,nestésti nechodi po horach, ale po lidech”.

Pomalu kongici rok 2010 byl v mnoha ohledech zéasadni. Zda je
finanéni a ekonomicka krize plné zazehnana, se teprve ukaze.
Donutila v8ak spoustu pojistoven a bank, jejichZ produkty nabi-
zime, ke zlepSeni svych sluzeb a ke hledani novych trendd.

Tési nas, ze pojistovny Cerpaly i u nasi spolecnosti a vzaly si od
nas ve zlepSeni svych sluzeb pfiklad. A to at se jedna o klientsky
servis v oblasti likvidace pojistnych udalosti, zapUjéeni nahradni-
ho vozidla pro poskozeného i vinika dopravni nehody nebo dal&i
nadstandardni sluzby, které jste jako nasi klienti mohli vyuZivat

UVODNI SLOVO

jako prvni. Taktéz nas potésilo, Ze jedna z pfednich pojistovacich
skupin ve stfedni a vychodni Evropé, Vienna Insurance Group, si
nas vybrala jako smluvni autopljéovnu pro své klienty.

PIné v souladu s heslem pouzivanym hlavné ve sportu ,ne-
smime usnout na vavfinech” jsme pro vas nachystali i pro rok
2011 zésadni zlepSeni sluzeb v oblasti pojisténi vozidel. Jedna
se o sjednoceni asisten¢nich sluzeb Allrisk napfi¢ pojistovna-
mi, které vam pfinese rozsifeni limit( pojistného kryti, jasnou
o sjednoceni asistencnich sluzeb napf¥i¢ pojisStovnami naleznete
uvnitt Allrisk magazinu, ktery pravé drzite ve svych rukou. Dale
v Allrisk magazinu najdete informace o legislativni zméné obsa-
hu povinné autolékarnicky s nahlédnutim do minulosti této pro-
blematiky i rozhovory s nékolika zajimavymi lidmi jak z naSich
fad, tak ze spole¢nosti, ktera se stara o Skoleni nasich zameést-
nancl a spoustu dalsich zajimavosti.

Vazeni klienti a obchodni partnefi, dékujeme za vasi divéru
v roce 2010 a do roku 2011 vadm prejeme zdravi, Stésti a poho-
du a také klid v dusi.
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Ing. Ondiej Polak
jednatel spole¢nosti

Jifi Toman
jednatel spole¢nosti
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Sjednotili jsme pro vas asistence

S platnosti od 1. ledna 2011 doSlo ke sjednoceni asistenci
Allrisk, které od nas dostanete v ramci povinného ru¢eni nebo
havarijniho pojisténi, a to bez ohledu na pojistovnu, u které
je pojisténi sjednavano. Uz nebudete muset tapat mezi asis-
tencemi jednotlivych pojistoven a zjistovat, které se vas jesté
tykaji a které uz pojisténi nezahrnuje. Nyni je rozsah asistenc-
nich sluzeb od spole¢nosti Allrisk jasné definovany ve dvou
programech: ,EXCLUSIVE" a ,EXCLUSIVE PLUS".

Jako zaklad ke kazdému povinnému ruéeni nebo havarijni-
mu pojisténi je program ,EXCLUSIVE". Budete-li mit u nas
povinné ruceni i havarijni pojisténi, asistence obou se scitaji.
Program ,EXCLUSIVE" se tyka pfipad( spojenych s nepo-
jizdnosti vozidla, tedy poruchou, nehodou &i chybou FidiCe. Za
chybu fidi€e je povazovano zabouchnuti kli¢i ve vozidle nebo
jejich ztrata, defekt pneumatiky, nedostatek nebo zaména pa-
liva a vybiti akumulatoru. Pfi pojistné udalosti vam asistenéni
sluzba v ramci programu zajisti opravu vozidla na misté nebo

do vySe stanovenych limitd.

Tém, ktefi budou mit v ramci pfipojisténi zajem o asistenci
s vy8Simi limity pojistného pInéni, doporu¢ujeme bonusovy
program ,EXCLUSIVE PLUS". Tento program zahrnuje na-
vic asistenci v situaci, kdy dojde k odcizeni vozidla nebo po-
kusu o odcizeni, jehoz nasledkem bude vozidlo nepojizdné
nebo nezpulsobilé k provozu. V ramci programu ,EXCLUSIVE
PLUS" vam bude v pfipadé pojistné udalosti zajisténo ubyto-

vani v hotelu nebo uhrazena doprava na zvolené misto, po-
kud nelze vozidlo opravit v den pojistné udalosti. Stane-li se
nehoda ve veéernich hodinach nebo ve dnech svatka a neni
mozny odtah do servisu, asistenéni sluzba zajisti uskladnéni
vaSeho vozu na stfezeném misté. Vyhodou naseho jedineéné-
ho programu ,EXCLUSIVE PLUS" je také moznost odtaZzeni
vozidla do kterékoliv opravny dle vaseho vybéru, bez ohledu
na vzdalenost. Program zahrnuje i pfipadné zajisténi seSroto-
vani vozidla, je-li po nehodé neopravitelné.

Telefonni linka ALLRISK ASSISTANCE:

+420 272 099 950

Dalsim krokem ke zjednodu$eni je také zavedeni jedné za-
kaznické linky na pravni a technickou asistenci ALLRISK
ASSISTANCE. Je tim zaru€ena rychlejsi a efektivnéjsi komu-
nikace, bez zdlouhavého prfepojovani na zédkaznicke linky jed-
notlivych pojistoven.

Pojisténi se vztahuje na vSechny udalosti, které vznikly na
uzemi Ceské republiky a ostatnich evropskych statii (s vyjim-
kou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a Turecka). Neza-
lezi tedy, jestli jste od svého bydlisté pét, padesat nebo pét set
kilometrQ, asistenéni sluzba se o vas vzdy postara.



DULEZITE INFORMACE

Tabulky srovnavajici asistenéni programy ,,EXCLUSIVE* a ,,EXCLUSIVE PLUS*, které ukazuji, jak se jednotlivé
programy lisi a jak funguje jedine¢né séitani limitd. Zvyseny rozsah asistenci ,,EXCLUSIVE PLUS* Ize pfikoupit
u vozidel do 3,5 tuny za 395 K¢ a u vozidel nad 3,5 tuny za 1 460 K¢ ro¢niho pojistného.

Rozsah asistencnich programi EXCLUSIVE a EXCLUSIVE PLUS

Rozsah pojisténi: Porucha, Nehoda, Odcizeni, Chyba fidi¢e** — limity pojistného pInéni

Vozidla do 3,5 tuny Odtat:ls\l/gmdl cetné Nahra\jjr;]lo?:mtovam Navrat do mista bydlisté

5000 K¢ 5000 K&

povinné ru¢eni nebo havarijni pojisténi se
zéakladni asistenci EXCLUSIVE

2500 K¢ 2 500 K¢

v tomto programu neni kryto

povinné ruéeni a havarijni pojisténi se M M M M

zékladnf asistenci EXCLUSIVE I

povinné ruéeni nebo havarijni pojisténi _ _ _ _
s pripojisténim asistence EXCLUSIVE 7500KE 25000KE 7500KE 25000 ks 2 00Y~ 1900 2y ~3000 viak autobus - viak, utobus
PLUS* &/os/noc os/noc  redlné naklady realné naklady

povinné ruceni a havarijni pojisténi s pfi- . . . .
O OIS Y, L ATl 0 000 KE 30000KE 10000KE 30000KE oo

. Opravy na misté Odtah vozidla véetné Nahradni ubytovani Navrat do mista bydlisté
z

3500 K&

2 dny — 1500 2 dny —3000 vlak, autobus — vlak, autobus —
Ké&/os/noc  realné naklady realné naklady

povinné ru¢eni nebo havarijni pojisténi se
zéakladni asistenci EXCLUSIVE

povinné ruceni a havarijni pojisténi se
zakladni asistenci EXCLUSIVE

3500 KE 10 000 K& 10 000 Ké&

v tomto programu nenf kryto
7 000 KE 20000 KE 7 000KE 20000 Ke

povinné ruc¢eni nebo havarijni pojisténi _ _ _ _
s pripojisténim asistence EXCLUSIVE 8500KE 40000KE 8500KS 40000 K& 222}(’)8 /;520 222}; S/:ggo YEQ;Z”JZEE\ZV :ghzurfgtgsdy

PLUS*
2 dny — 1500 2 dny—3000 viak, autobus — vlak, autobus —

povinné ruéeni a havarijni pojisténi s pfi-
pojisténim asistence EXCLUSIVE PLUS* Ké/os/noc ~ Ké&/os/noc  redlné naklady redlné naklady

12000 KE 50000 KE 12000 KE 50 000 K&

* Technickd asistence EXCLUSIVE PLUS ma zvy$ené limity pro opravu, odtah a vyprosténi vozidla. Kromé rizik uvedenych v tabulce obsahuje také
odstaveni vozidla na hlidaném parkovisti a likvidaci vraku po nehodé
** Chyba fidi¢e — defekt pneu, vybita baterie, zabouchnuti nebo ztrata kli¢t, nedostatek paliva, zaména paliva
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Priklady vyuziti asisten¢nich sluzeb

1. Klientka pfi cesté z Hodonina do Jihlavy ma na
vozidle defekt a vzhledem k nepfizni pocasi situaci
nezvlada sama.

Klientka vola na telefonni ¢islo ALLRISK ASSISTANCE dle
nalepky, kterou ma vylepenou na vozidle. Operator po dohodé
se servisem posila na misto, kde byla klientka nucena svoji
jizdu ukongéit kvali defektu pneumatiky, asistenéni vozidlo.

Technik asistenéni sluzby po pfijezdu k vozidlu klientky zabez-
peci misto, aby mohl bezpe¢né pneumatiku vyménit (klient-
ka byla totiz nucena zastavit na krajnici vozovky, kde je husty
provoz).

Po vyméné pneumatiky mlze pokracovat v cesté. VSechny
naklady spojené s pfijezdem, odjezdem a praci technika jsou
plné uhrazeny ALLRISK ASSISTANCE ze zékladniho progra-
mu EXCLUSIVE" a klientka tak nic neplati.

2. Zaparkované vozidlo nejde rano nastartovat.

Klient rano zjistuje, Ze z neznamych divodu nejde nastartovat
vozidlo. Kontaktuje tedy telefonicky ALLRISK ASSISTANCE
s zadosti o pomoc.

Nasledné klienta kontaktuje zpét asistencni sluzba a do kon-
ferenéniho hovoru ho propojuje s pracovnikem servisu, ktery
se s klientem domluvi na podrobnostech, které jsou potieba
pro vyslani asistenéniho vozidla s technikem.

Za kratkou dobu dorazi na misto asisten¢ni vozidlo, technik
zjisti, ze divodem pro¢ vozidlo nenastartovalo, je pokles na-

péti v baterii vozidla. Neni tedy nutny odtah vozidla. Technik
zprovozni vozidlo na misté a klient miize s vozidlem odjet.

Vdechny financni ndroky za klienta uhradila ALLRISK AS-
SISTANCE v ramci zakladniho programu ,,EXCLUSIVE®.

3. CtyFélenna rodina na cesté z dovolené z Chorvatska
ma ve Slovinsku poruchu vozu.

CtyFélenné roding na cesté z dovolené z Chorvatska ve Slovin-
sku vypovédél jejich viiz sluzbu a z neznamych pfic¢in prestal
jet. Rodina kontaktuje dle klientské karty ALLRISK ASSISTAN-
CE a zada o informace, co maji délat. Zavada na vozidle je na
misté neodstranitelna a je tedy nutny odtah vozidla.

ALLRISK ASSISTANCE zajisti:
¢ V ramci programu EXCLUSIVE:

¢ V ramci programu EXCLUSIVE PLUS jsou rodiné
zajistény tyto sluzby:

Odtah vozidla do klientem zvoleného servisu v Ceské republi-
ce a doprava vSech ¢lent rodiny do mista jejich bydlisté.

Vzhledem k tomu, Ze rodina méla na své auto sjednané i po-
jisténi asistence v rozsiteném programu EXCLUSIVE PLUS,
lak naklady spojené s odtahem vozidla a jejich navratem zpét
do CR piné uhradila ALLRISK ASSISTANCE. Rodina tak uset-
fila minimalné 25 000 K¢.



4. P¥i dopravni nehodé v tuzemsku doslo k poskozeni vozi-
dla, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné.

Klient kontaktuje ALLRISK ASSISTANCE na telefonnim &isle
dle nalepky, kterou ma vylepenou na vozidle. Po vyhodnoceni
servis. Technik servisu neni schopen vzhledem k velkému po-
8kozeni vozidlo na misté opravit a tak nezbyva nic jiného nez
vozidlo odtahnout.

¢ V ramci programu EXCLUSIVE je klientovi zajistén:

¢ V ramci programu EXCLUSIVE PLUS jsou klientovi
zajistény tyto sluzby:

Odtah vozidla do servisu dle vybéru klienta, uby-
tovani v hotelu a pfistaveni ndhradniho vozidla.

Klient je ubytovan v hotelu a rano je mu pfi-
staveno nahradni vozidlo. Mize tak pokra-
Covat v cesté.

Tim, Ze mél klient sjednan produkt asis-
tence EXCLUSIVE PLUS usetfil minimal-
né 8 500 K¢ a mohl si nechat dopravit
poskozené vozidlo do servisu v misté
bydlisté, kde navic toto vozidlo pravi-
delné servisuje.

DULEZITE INFORMACE

Soubézné s tim je zajisténo nahlaSeni Skody na pojistovnu,
zajisténi prohlidky vozidla v servisu a pomoc pfi likvidaci po-
jistné udalosti.

V ramci asistencnich sluzeb Allrisk klient nic neplati. VSe za
néj uhradi asistence ALLRISK ASSISTANCE.
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Nové klientské centrum

na centrale spolecnosti v Brné

Snadna dostupnost, lepsi parkovani, vice prostoru a pfedevsim
rychlejsi a pohodInéjsi sluzby pro klienty — to byly hlavni diivody
pro vybudovani nového klientského centra na centrale nasi spo-
le€nosti v Brné na adrese Komarovska 20a. Zarover tak zveda-
me latku standardu nasich regionalnich kancelafi a budoucich
krajskych pobocek, kterym tyto prostory poslouzi jako vzor, a to
nejen po strance vybaveni a usporadani, ale také efektivnéjSim
a kvalitnéj$im zajisténim sluzeb klientlim.

Po kompletni rekonstrukci pfizemi budovy se podafilo vytvorit
moderni klientské centrum. Obsluhu klientd usnadriuje recepéni
systém pfichodud, ktery zajistuje pfehledny a plynuly pfistup klien-
tG na jednotliva pracovisté.

Cilem nového pracovisté je poskytnout nejrychleji a nejkvalitnéji
vSechny potiebné informace a sluzby ve vSech oblastech, na kte-
ré se nade spole¢nost zaméruje.

Rekonstrukce pfizemi zacala v ¢ervenci 2010 a stavebni prace
probihaly za plného provozu. Za nékolik mésicl se podafilo vy-
budovat moderni klientské pracovisté, jez piné odpovida standar-
ddm Evropské unie. Oficialni otevfeni klientského centra probéh-
ne zaCatkem roku 2011. Soucasti klientského centra jsou také
nové Skolici prostory pro kvalitnéjsi pfipravu a doskolovani nasich
zaméstnanct, obchodnikll i manazerd.
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NOVINKY

Nové reditelstvi v Praze

Vazeni klienti a obchodni partnefi, po prestéhovani nasi
brnénské centraly na konci roku 2009 do Komarova, vam
pfinaSime informaci o dal$i pfijemné zméné.

Regionalni feditelstvi spole¢nosti Allrisk, s. r. 0. v Praze
mlzete od zacatku listopadu 2010 navstévovat na nové,
ale presto znamé adrese. Pfestéhovali jsme se totiz z An-
glické 21 na Anglickou 19. Jsme radi, ze se nam podafilo
prakticky zachovat adresu, ale zasadnim zpusobem zkva-
litnit prostory, které nyni spojuji jak samotné feditelstvi
a zadzemi, tak i moderni obchodni kancelar, dostupnou pfi-
mo z ulice. Sidlo zde ma obchodni sluzba i management
pro celé Cechy.

Nas$im cilem je, aby zde klienti dostali kompletni servis ve
vSech oblastech sluzeb nasi spole¢nosti a pfitom se citili
dobfe v pfijemném prostredi nové kancelare.

Stante se nasimi kolegy

Zaroven touto cestou oznamujeme vybérové fizeni na
10 volnych pozic ,makléf pojisténi pro oblast Praha“. Vy-
bérové fizeni bude probihat v lednu 2011.V pfipadé zajmu
zasilejte své zivotopisy na e-mail prace @allrisk.cz.

TéSime se na vasi navstévu.

Regiondlni rFeditelstvi

Anglicka 19, 120 00 Praha 2

Provozni doba:
pondéli az patek 9.00-17.00
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Nové obchodni
kancelare

otevrené
v roce 2010

Allrisk’

Breclav

divize: Pojisténi, Pravni ochrana, Finance

J. Palacha 2921/17
690 02 Breclav
(1. patro)

Provozni doba:
Po—Pa: 8.00-12.00 a 12.30-17.00

vedouci kancelare: Barbora Tomeckova
tel./fax: 519 323 014

mobil: 734 433 427

e-mail: tomeckova.barbora @allrisk.cz




N4 [ ]
Slapanice
divize: Pojisténi, Pravni ochrana, Finance

Cechova 384/25
664 51 Slapanice
(naproti OD ALBERT)

Provozni doba:
Po, St: 9.00-18.00
Ut, Ct, Pa:  9.00-16.00

vedouci kancelare: Dagmar Nekuzova
tel./fax: 544 211 876

mobil: 732 136 133

e-mail: nekuzova.dagmar@allrisk.cz

NOVINKY

Moravsky Krumlov

divize: Pojisténi, Pravni ochrana, Finance

Rlizova 39
672 01 Moravsky Krumlov
(Knizeci diim, 1. patro)

Provozni doba:

Po, St:  10.00-13:00 a 14.00-16.00
Ut: 14.00-16:00

Ct: 10.00-12:30

vedouci kancelare: Véra Srsriova
mobil: 603 891 945
e-mail: srsnova.vera@allrisk.cz
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ROZHOVOR

KDO POMAHA KLIENTUM?

Rozhovor s Michalem Kudlackem, feditelem klientského centra

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti
Allrisk a na jaké pozici jste za€inal?
Pracuji zde &tyfi roky. Nastoupil jsem nej-
prve jako zastupce feditele v nové vznik-
Ié autopljcovné a nahoda tomu chtéla, Ze
tehdejsi feditel musel svou pozici z vaz-
nych zdravotnich divod( opustit. Se svym
nastupem na pozici feditele klientského
centra jsem dostal na starost jak celou au-
topuUjcéovnu, tak i oblast likvidace pojistnych
udalosti. J& sam se dnes stardm o hladky
chod celé divize v€etné jeji metodické pod-
pory.

S ¢im se na Vas mohou klienti obratit?

Cela divize vznikla z divodu rostoucich potfeb a mnozstvi za-
kaznikd. Klienti nam volaji, kdyz si nevi rady v nékterych situ-
acich. Pomahame jim tedy fesit pojistné udalosti od zacatku
az do konce, to znamena od nahlaseni skody, pres dokladani
potfebnych dokumentl, komunikaci s pojistovnou, zafizeni
nahradniho vozidla az po ukonéeni Skody a kontrolu platby
pojistného plnéni. S timto ne vzdy jednoduchym ukolem nam
pomaha sofistikovany systém z dilny nasich firemnich progra-
matord, ktery hlida vSechny procesy tam, kde by mohl selhat
lidsky faktor.

Jaké pojistné udalosti reSite nejcasté;ji?
Resime snad vSechny mozné pojistné udalos-
ti, coz zvlasté u likvidace pramyslovych skod
jsou dost slozité kauzy. Ale asi nejvice feSime
$kody na vozidlech.

Kolik automobilti ma Allrisk pro klienty na

zaputjcéeni?

Pfed ¢tyfmi lety jsme méli dvé auta, nyni méa
nas vozovy park vice nez 60 vozidel. Pravidel-
né dbame na skvélou kondici nasich vozidel,
coz také znamend, ze pramérné stari aut ne-
presahuje jeden a pul roku. Pljé¢ujeme prede-
v§im vozy nizsi stfedni tfidy, coz také urluje
prevazujici zastupce vozového parku. Zajima-
vosti mGze byt vozidlo Hummer H2, které je uréeno pro naroc-
né klienty a k naSemu milému pfekvapeni je o néj mezi klienty
veliky zajem i na béznou komeréni vypujcku.

Mohou si klienti pfi ptjéeni vybirat auto sami?

Vybér vozidla je zcela na klientovi, ov§em aby vypUjcka byla
zcela bezplatna, je zapljéeno vozidlo stejné kategorie, jako
ma klient. V. mnoha pfipadech z logistickych divodi poskyt-
neme klientlm vozidlo vy$si kategorie, nez na které maiji
narok.



Kolik $kod mésicné resite?

Mési¢né feSime pfiblizné 400 pojistnych udalosti a toto Cislo
neustale roste. Zajimavé je, ze tak zvané viny naporu pojist-
nych udalosti jsou kazdy rok jiné a ro¢ni obdobi i nepfizné
pocasi v zavislosti na dalSich okolnostech se projevuji zcela
nahodné. Casto napadne snih a éekdme napor klient(, ten
vSak pfijde az po 14 dnech nebo tyden pfed prvnimi naznaky
pfichodu pani zimy. Da se fict, Ze tato oblast je mozna jesté
vrtkavéjsi nez pocasi.

Kde vSude jste schopni vase sluzby poskytovat?
Nyni zajistujeme nase sluzby po celé Ceské republice, a vozi-
dlo pfistavime klientovi do dvou hodin od obdrzeni pozadavku.

Méni se postupem ¢asu pojistné udalosti?

Je to tak. V posledni dobé vzrista pocet nehod zplisobenych
alkoholem za volantem, pfestoze ve zpravach slychame opak.
Ja osobné jsem pro nulovou toleranci alkoholu v krvi, proto-
ze nehody zpUsobené opilymi fidi¢i jsou nékdy velmi tragické.
Také vzrlsta pocet nepojisténych vozidel. Napfiklad se sta-
lo, ze fidi¢-zaméstnanec jezdil nepojisténym vozidlem, které
ovéem patilo firmé. Ridi¢ zplsobil nehodu a pojistovna pak
pfedala pfipad k Setfeni soudu. Ten uvalil exekuci na majite-
le firmy i na zaméstnance. PfestoZe se to muze zdat zvlast-
ni, soud postupoval pfesné dle zakona. Kazdym rokem tak
vzrlsta pocet Skod, kdy klienti vyZzaduji nebo potrebuji pravni
zastoupeni, coZ pfed par lety u nas témé&F neexistovalo. Ridiéi,
ktefi si u nas zafidi pojisténi, maji uz automaticky k autopojis-
téni pridan zakladni bali¢ek pojisténi pravni ochrany zdarma
a pfipadné si mohou zvolit i nadstandardni pfipojidténi. Pravni
asistenci a nové i technickou asistenci nam zajistuje silny part-
ner, asistencni sluzba AXA ASSISTANCE.

ROZHOVOR

,Perllcky z klientského centra

,,Vet5| rychlostl jsme v tu chvili ]ell oba, :
dojet, bohuzel vSak za cenu srazky 3N

,,Druhé auto do meé narazilo bez ﬁkehokol
predchazejiciho varovani. A

,»,Cely den jsem nakupoval rostliny a sazenice.™ .
Cestou domU mné pak na kfizovatce zaclonil vyhled

zivy plot.“

,,PFi odbocovani jsem narazil do automobilu
némeckeé statni prislusnosti.”

,»Oba jsme méli zelenou. Ja jsem odbocoval vievo
a vinik pokracoval rovné. Pak mé trefil.“

,»Vozidlo jsem Spatné zabrzdil, takze se samovolné
rozjelo, a protoze poskozenému ridi€i nedalo
prednost, znicilo mu levé dvere.”

»Srazil jsem se se stojicim vozidlem.*
,»Vina byla vzacné na obou stranach. Ja jsem se

nemél po té dame tolik ohlizet a ona zase méla
blikat.“
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ROZHOVOR

Skody na zdravi jsou dnes hodné sledované téma. Jak
se na to divate?

Skody na zdravi jsou dnes v ramci od$kodnéni ostfe sledova-
ny a ndhrady za $kody na zdravi rapidné stoupaji. Podle mé je
to zcela v poradku. Pokud nékdo utrpi Skodu na zdravi, méla
by mu byt poskytnuta adekvatni nahrada v takové vysi, aby
mohl plnohodnotné dale pokra¢ovat v bézném Zzivoté. Urcité
si vSichni vzpomeneme na medialné znamé pfipady, kdy sou-

dy pfiznavaji mnohamilionové odSkodnéni lidem, ktefi utrpéli
Skodu na zdravi.

Skody na zdravi jsou dvoji. Prvni z nich jsou vyplaceny oka-
mzité, jde o takzvané bolestné. Druhé se odviji od trvalych
néasledku, coz byvaji podstatné vysSi ¢astky, protoze clovék
je néjakym zplsobem omezen v Zivoté, v praci, také se sem

je kvalitni pojisténi.




Jak se psychicky vyrovnavate se svou praci?

Je dulezité se zvlasté na pomoc pfi dopravnich nehodach di-
vat z racionalniho hlediska, omezit osobni pocity a pomahat
klientdm co mozna nejlépe a nejrychleji. Mnohdy jde o slozi-
té situace zvlasté kvali tomu, Ze vétSina klientl fesSi podob-
nou véc poprvé v zivoté. Asi nejvétSim uspokojenim pro mne
a vSechny v mém tymu je, kdyz klient zavolda nebo osobné
podékuje a projevi tak uznani nasi praci.

Jak travite svilj volny ¢as a jak relaxujete?

Své volno travim vétSinou se svou Zzenou a také s nasimi dveé-
ma psy. Jde o plemeno Kavalir (Cavalier King Charles Spani-
el), hodné se jim vénujeme a chodime s nimi i na vystavy. Psi
jsou tvorové, ktefi ze mé snimaji velkou ¢ast Unavy a stresu.
Také relaxuji v pfirodé, na prochazkach se psy a rad rybarim.

Kam vyrazite nejradéji na dovolenou?
Jezdime prevazné po Ceské republice. Moji rodiée maiji chatu
na Vranovské prehradé, kde travime vétsinu dovolenych.

Jaka je Vase vysnéna dovolena?

Rad bych se podival na néjaky exoticky ostrov nejlépe na sa-
moté u palmy. Mam rad teplo, jakmile je nad 35 stuprid, tak
jsem spokojen. Ale s ohledem na nade psy upfednostnuiji
chalupu v Ceské republice, nékde u vody, s velkou zahradou
a okolnimi lesy k prochazkam.

Dékujeme za rozhovor a prejeme mnoho dalSich
pracovnich uspéch.

(NOYAS[0)Y0]
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PRODUKTY

Rodinny lékaF se o vas postara

Novy asistenéni produkt zdravotnich sluzeb RODINNY LEKAR®
pfinasi nadstandardni péci o zdravi. Zahrnuje v sobé Sirokou
paletu moznosti, které vam i vasim blizkym usnadni zivot a za-
ruéi kvalitni droven lékarské péce.

Diky systému objednavani k Iékafi na pfesnou hodinu a den Set-
fime vas ¢as. Zarucuje vam jistotu kvalitnich Iékarl se vstficnym
a lidskym pfistupem, ktefi vam poskytnou dostatek informaci
0 vasem zdravotnim stavu, kdykoliv budete potfebovat.

Hlavni vyhody programu RODINNY LEKAR®:

* péce — lékari a sestfiCky jsou tu pro vas, jsou vstficni, vyslech-
nou vas a radi vam vse vysvetli,

e kvalita — dava zaruku kvalitni Iékarské péce,

¢ dostupnost — sluzba je dispozici 24 hodin dennég, 7 dni v
tydnu.

Neradi se objednavate k Iékafi a ztracite sv(ij ¢as ¢ekanim?
S programem RODINNY LEKAR® to funguje jinak:
 operatofi zjisti, kdy se vam navstéva lékare hodi, a zajisti vase
objednani na presnou hodinu i ¢as,
¢ nemusite ¢ekat v pfeplnéné ¢ekarné — budete pfijati k Iékafi
v Case, na ktery jste objednani.

Necitite se dobie a chtéli byste, aby se o vas nékdo
postaral? Pokud se opravdu necitite dobfe, mizete
zustat v klidu svého domova:
» program RODINNY LEKAR® zajisti, aby za vami pfijel IékaFf
a vySetfil vas v klidu doma — 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
e 2x do roka mate moznost dovézt vase léky pfimo k vam domd,
e zajisti a uhradi vam dopravu na vysetfeni k lékafi a zpét k vam
domd,

¢ pokud mate pochybnosti o vasi diagnéze, zafidi vam vySet-
feni dal§im lékafem a tzv. ,medical second opinion“, coz je
odborny nazor dalSiho lékare.

Zalezi vam na prevenci, ale nemate ¢as na vSe myslet?

Program RODINNY LEKAR® se o vas postara, a pokud

budete mit zajem, pohlida za vas:

e terminy preventivnich prohlidek nebo o¢kovani,

* jednou za 2 roky moznost objednat na preventivni prohlidku
u praktického Iékare,

* jednou za 2 roky moznost objednat na preventivni prohlidku
u specialisty.

Byli jste hospitalizovani? Jestlize budete hospitalizovani,

program RODINNY LEKAR® se o vas postara:

* uhradi za vas regula¢ni poplatky pfi hospitalizaci,

e uhradi vam néklady za nadstandardni pokoj,

* pokud je hospitalizovano vase dité, uhradi vdam naklady, abys-
te mohli byt v nemocnici s nim,

pokud jste byli propusténi z nemocnice, zajisti a uhradi vam

dopravu dom(,

* zajisti a uhradi vam naklady na hlidani vasich déti.



Jste nemocni ¢i jste méli uraz, ktery vyznamné omezuje

vasi pohyblivost? Program RODINNY LEKAR®:

e zajisti vam dovoz jidla k vam dom0 a uhradi naklady na jeho
dopravu,

e zprostfedkuje a uhradi Uklid vasi domacnosti,

* nakoupi za vas potraviny a drogerii a uhradi naklady na dopra-
vu nakupu k vdm domd,

PRODUKTY

¢ mate-li domaciho mazlicka, o kterého se nemlizete starat,
zaridi mu ubytovani v hotelu, uhradi naklady na jeho dopravu
tam a zpét a ubytovani.

Program RODINNY LEKAR®: Najdete v nabidce produktii
nasi spoleénosti v pribéhu roku 2011.
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NAVOD

Jak spravné postupovat v problémovych
situacich a pfi dopravni nehodé

Zvoleni spravného postupu komunikace pfi dopravni nehodé je
jednim z klicovych okamzik(. Vy, nasi klienti, mate v ruce spo-
lu se svym pojisténim vozidla nastroj, jak v ramci komunikace
vzdy zvolit tu spravnou cestu.

Nase asistenéni sluzba ALLRISK ASSISTANCE na telefonnim
Cisle +420 272 099 950 je 24 hodin denné pfipravena poskyt-
nout informace a zorganizovat potfebnou pomoc v problémo-
vych situacich souvisejicich s provozem vozidla a pfi poruse
nebo dopravni nehodé. Proto ALLRISK ASSISTANCE kontak-
tujte vzdy jako prvni. Jediné tak zaru¢ime, ze vam budou po-
skytnuty nejkvalitnéjsi sluzby a servis. Je zcela jedno, jestli jste
vinikem dopravni nehody, podkozenym dopravni nehodou nebo
bude nehoda dale Setfena policii.

Co konkrétné pro vas ALLRISK ASSISTANCE na

telefonnim cCisle +420 272 099 950 zajisti:

a) zakladni pravni informace a praktické rady jak postupovat,

b) zajisténi technické asistence (oprava vozidla na misté nebo
jeho odtah a dalsi sluzby dle rozsahu),

c) nahradni vozidlo ZDARMA,

d) kompletni feSeni pojistné udalosti, informace o postupech,
komunikaci s pojistovnou a sledovani stavu pojistné udalosti.

Jaké doklady je potfeba mit ve vozidle:
1. zaznam o dopravni nehodé,

2. zelenou kartu,

3. klientskou kartu Allrisk.

Dale doporuéujeme vSem nasim klientim, aby méli na vozidle
vylepenou nélepku Allrisk, ktera predstavuje tzv. ,ochrannou
znamku vozu“. Na nalepce Allrisk je uvedeno i telefonni ¢islo na
ALLRISK ASSISTANCE.

Vazeni klienti, pokud mate nalepku na vozidle nalepenou, ne-
mlzZe se vam stat, Ze zlstanete bez potfebné pomoci, at uz
s vozidlem cestujete vy nebo nékdo jiny — kontakt na svého
,andéla strazného" vozite neustéle s sebou.

Eliemtski karia

@hirisk

. . l'l- ASSISTANCE
+A20 272 099 950 - G

Pokud vam néktery z uvedenych doklad nebo samolepka All-
risk chybi, kontaktujte prosim své makléfe nebo centralu nasi
spole¢nosti a my vam pozadovany doklad i samolepku Allrisk
zasleme.

www.allrisk.cz
pojisteni@allrisk.cz
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INFORMACE

Exkluzivitu ano, ¢i ne?

Cesky realitni trh funguje odlisnym zplso-
bem, nez je obvyklé vSude ve svété. Béhem
krize paradoxné pfibylo nemovitosti, které
jsou prodavany pres vice realitnich kancelafi.
Pred péti lety bylo s vyhradnim zastoupenim
prodavano zhruba 80 % nemovitosti a zdalo
se, ze se tento zpUsob stane postupné zce-
la béznym. V sou€asné dobé je to ale pfesné
naopak a témér 80 % nemovitosti je nabizeno
vice nez jednou realitni kancelafi. Pfitom vét-
Sina odbornikld se shoduje na tom, Ze tento
trend poskozuje pfedevsim klienty, tedy maji-
tele, ktefi prodavaji své nemovitosti.

Podle ¢eho si vybrat dobrou re-

alitni kancelar - je lepSi mensi €i

vetsi?

Dobrou realitni kancelaf si mizete vybirat podle mnoha kri-

térii. Neni podstatna velikost kancelare, pocet jejich zamést-

nancll ¢i adresa sidla, ale pfedevs§im zalezi na kvalité nabi-

zenych sluzeb, znalostech, zkuSenostech, osobnim pfistupu

a doporucenich.

e Seriozni realitni kancelar si neuctuje nikdy zadné penize pre-
dem.

e Provize jsou splatné az po uplném dokoncéeni obchodniho
pfipadu.

¢ Na v8echny vase otazky jasné odpovi.

-

Hana Hodonska
feditelka divize realit

W Zajisti obchod tak zvané od A az po Z.
* Snazi se vam vyhovét ve vSech smérech.
* Nepodcita si pfemrsténé provize ani neuctuje
za pochybné naklady.

Co znamena vyhradni (exkluzivni)
a nevyhradni (neexkluzivni)
smlouva?

Vyhradni (exkluzivni) smlouva znamena, Zze
si po peclivém zvazeni vyberete jednu realitni
kancelar, které svou nemovitost svéfite. Ta bude
nasledné vasi nemovitost nabizet jako jedina
kancelaf na trhu. Nespéchejte, vyplati se vy-
bér nepodcenit a peclivé hledat takovou realitni
kancelar, ktera opravdu poskytne profesionalni
sluzby.

Nevyhradni (neexkluzivni) smlouva dovoluje majiteli nabidnout
nemovitost do vice realitnich kanceléfi a zaroven si ji nabizet
i sam.

Uskali nevyhradniho prodeje

U nékterych klientd panuje nazor, Ze pokud budou proda-
vat nemovitost pres vice realitnich kancelafi, zajisti vlivem
konkurenéniho prostfedi v kratSi dobé vySSi vynos z prode-
je nemovitosti. Casto se ale setkavame s tim, Zze se vade
nabizené nemovitosti stanou pfedmétem konkurenéniho
boje mezi zu¢astnénymi realitnimi kancelafemi. Ty se bo-



huzel ¢asto uchyluji k manipulaci s cenou ve snaze prodat
dim pravé jejich prostfednictvim. Doufaji totiz, ze zajem-
ce se obrati na jejich spole€nost, jestlize uvefejni v inzerci
internetu zprofanovanou a svému vlastnikovi pfinasi pouze
ztraty.

Vyhody vyhradniho prodeje
Existuje hned nékolik ddvodl pro¢ doporucit klientovi uza-
viit exkluzivni smlouvu pouze s jednou realitni kancelafi.
Makléfi poskytuje exkluzivita moznost plné se vénovat za-
kazce, tedy intenzivné na prodeji pracovat, investovat do
reklamy, aktivné nemovitost nabizet,
poskytnout klientovi komplexni sluzby
atd. Naopak klientovi dava spoluprace
s jedinou kancelafi zaruku, ze realitni
kancelaf pracuje v jeho zajmu, zZe pro-
véfi realnou cenu nemovitosti na trhu
a nemovitost zpenézi za nejvyse dosa-
Zitelnou cenu.

Sance naijit kupce roste s kvalitou pfi-
pravenosti zakazky a rostouci urovni
sluzeb realitni kancelare. Velmi ji umocni
také dobfe stanovena redlna trzni cena.

Jak pracuje nase kancelar?

Podrobné si nemovitosti zdokumentu-
jeme, zkontrolujeme, zda jsou skutec-
né ve vaSem vlastnictvi, vypocitame
realnou, ale nejvy§§i moznou cenu
na trhu a sepiSeme s vami smlouvu
o zprostfedkovani prodeje i pronajmu.

INFORMACE

Poté nabidku v kancelafi zpracujeme a za¢neme nabizet na
internetu, v tisku, vyvéskach a poptavajicim klientdm z nasi
databaze. Pfipadnym zajemcim, po pfedchozi domluvé
s vami, nemovitosti ukazujeme. V pfipadé, Zze se kladné
rozhodnou, dokon¢ime obchod sepsanim smluv, jejich vio-
zenim do katastru nemovitosti a pfedanim penéz. Ani tady
nase prace nekon¢i. Jako bonus vam zdarma vypracuje-
me znalecky posudek pro potreby finanéniho ufadu.

Kdyz prodej nemovitosti, tak pres realitni kancelar, kdyz

s realitni kancelafri, tak exkluzivné!
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HISTORIE

Jak financovali bydleni nasi rodice
a jak je financujeme dnes my

Dnes se jen usmivam nad tvrzenim, které jsem
Casto slychavala od své babicky, Ze byvalo lip. Pfi
vzpomince na fronty na banany nebo pomerance
¢i véci z Tuzexu se stéle utvrzuji v tom, ze dnedni
doba ma své nesporné vyhody. A ani financova-
ni bydleni nebylo tenkrat nijak zvlast vyhodnégjsi
oproti dneSnim moznostem.

Kdo Setii, ma za tri

Neda se to napsat obecné, ale ve vétSiné pfipa-
du plati, ze pokud mate nasporené néjaké peni-
ze, banky ¢&i stavebni spofitelny vdm nabidnou
vyhodnéjsi podminky pro financovani. Tato sta-
ra pravda ma kofeny jiz v minulych dobach, kdy
jste pro ziskani pajéky od Ceské statni spofitelny
museli prokazat, ze mate ¢ast penéz ulozenych
bud pod polstafem, ve slamniku nebo na vkladni
knizce. Pokud jste méli na vkladni kniZzce naspofeno 60 000
K&s, mohli jste ziskat pljcku ve vysi 180 000 Kés, coz byla té-
meéf polovina rozpoctu vystavby rodinného domu. Bohuzel kdyz
jste neuspéli u této instituce, zbyvalo vdm uz jen puijcit si od
znamého, rodiny nebo zaméstnavatele.

V jednoduchosti je sila
Urokové sazba z puijéky byla pro kazdého jina. Klient, ktery sta-

vél rodinny diim v typizované rfadové zastavbeé, ziskal urokovou
sazbu 1 %. Na druhou stranu, pokud nékdo preferoval samo-

Ing. Vladimira Skrobakova
feditelka divize finan¢nich sluzeb

statné stojici nemovitost ¢i nechtél mit
podobnou nemovitost jako jeho soused,
musel sahnout pfi splaceni pujcky hlou-
béji do kapsy. Byla mu poskytnuta pUjcka
s urokovou sazbou témér trikrat vyssi. Je-
likoz Ceska statni spofitelna byla jedina
instituce, ktera penize pljcovala, nemohli
Zadatelé o jeji pljcku Urokovou sazbu nijak
snizit. VSichni méli stejné podminky a ne-
bylo mozné o nich smlouvat.

Novomanzelska pujcka

Celkova efektivita financovani se mohla
zvysit v kombinaci s novomanzelskou pij¢-
kou. Ta na rozdil od té soucasné byla bez-
uro¢na a novomanzelé si za ni mohli koupit
tfeba i nabytek. Dnes se sice novomanzel-
ska pijcka objevuje pod méné znamym nazvem Uvér 300, ale
tim v zadném pfipadé neztratila na své atraktivité. PUjcku maji
moznost ziskat nejen novomanzelé, ale také osoby, které pecuji
o nezletilé dité. Pravidlo odpusténi ¢asti dluhu za kazdé narozené
dité platilo stejné jako dnes.

Co takhle ptijcku od zaméstnavatele? Nebo
radéji pozemek €i byt zdarma?

Dnes se tomu obecné fika zaméstnaneckeé benefity. Pfed 30 lety
mély ale jinou podobu. Zivotni pojisténi & penzijni pripojisténi



Srovnani minulosti a souc¢asnosti

Rozpocet na stavbu rodinného domu

Dnes Pred 30 lety

4 000 000 K& 400 000 Kés

Dnes Pfed 30 lety

v prdméru 20 000 K& 2 000 Kés
Novomanzelska ptijcka

Dnes Pred 30 lety

300 000 K¢, urokova sazba 2 %, 30 000 K¢s, bezuroc¢na,
odpocet za dité 30 000 K& odpocet za dité 3 000 Kés
Pocet instituci, které poskytuji pujcky na bydleni

Dnes Pred 30 lety

16 1

Urokova sazba z ptijcky

Dnes Pfed 30 lety

1%¢i2,7%

v priméru 4,5 %

HISTORIE

bylo jesté v plenkach a stravenky mély vic
nez deset let do svého objeveni. Dobrého
pracovnika si podnik mohl udrzet i tim, ze
mu pUijcil beziro€né penize ¢ mu daroval
stavebni pozemek. Prosté jste se zavazali,
Ze pro zaméstnavatele budete nepfetrzité
miniméainé 10 let pracovat a pljcku mu ze
své mzdy splacet. Fluktuace zaméstnanc(i
nebyla v té dobé tolik popularni jako dnes,
a tak bezuroéna pulijcka ve vysi 20 mésic-
nich platl za to urcité stala.

Tip specialisty

Pfed 30 lety neméli klienti moznost vybé-
ru financujici instituce, jako je tomu dnes.
Diky soucasnym moznostem, které fi-
nanéni trh nabizi, nemusi byt pro klienta
jednoduché vybrat si optimalni variantu
financovani jeho potfeb. Nejvyhodnéjsi va-
riantu financovani Ize vybrat jediné porov-
nanim aktualnich nabidek vSech bankov-
nich dom(l a dale zohlednénim jeho prani
a moznosti.

Za poslednich 30 let vzrostly ceny ne-
movitosti asi desetkrat, stejné jako platy
a pocet bankovnich instituci, které penize
na bydleni pdjéuji. Urokové sazby se ale
o tolik nezvysily. | to povazuji za vyhodu fi-
nancovani v dnesni dobé. Pokud se klient
rozhodne pro financovani s vyuzitim po-
moci finanéniho poradce, uSetfi spoustu
Casu i starosti a navic mnohdy ziska lepsi
podminky, nez kdyby Sel pfimo do banky.
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KDO VZDELAVA ALLRISK

Rozhovor s Bc. Vlastou Ulbrichovou, lektorkou a partnerkou

AKADEMIE ORLITA, s. r. o.

Spolecnost Allrisk ziskala na svij projekt pro
vzdélavani zaméstnancl podporu z Evropské-
ho fondu. Realizatorem tohoto projektu je vzdé-
lavaci spole¢nost AKADEMIE ORLITA s.r.o. Jak
vase spoluprace zacala?

Myslenka vyuzit Operaéni program z ESF na roz-
voj vzdélanosti v Allrisku vznikla v hlavach vedeni
spole¢nosti. Dva roky pred tim jsme méli pfilezitost
pozvat vedeni Allrisku na seminar. Tenkrat jsme se
tedy spole¢né seznamili, ale naSe spoluprace jesté
nezacala.

V okamziku kdy Allrisk dostal potvrzenou podpo-
ru z EU, jsme byli zafazeni do vybérového fizeni,
které jsme vyhrali. Cilem celého projektu je po-
sileni profesionality zaméstnancl a manazerd, zprahlednéni
organizaéni struktury a pfedevsim posileni pozice spole¢nosti
Allrisk na finanénim trhu. Na rozvoji asistentek a manazer( se
spole¢né podilime s lektorem Bc. Jifim Teslikem a na startu stal
také lektor Jan Slavicek.

Proc¢ je vzdélavani dilezité i pfi zaméstnani?

V jedné knize jsem Getla vystihujici mysSlenku: ,,Pfestaneme-
li se ucit, pfestaneme rist. Pfestaneme-li rist, umirame!*
Musim tuto myS8lenku podpofit i pfikladem ze svého Zivota.
Mam dvé kamaradky, které pfed dvaatficeti lety ukoncily své
stfedni vzdélani. Jedna z nich maturitou a druh& vyuénim lis-

tem. Obé meély do zivota pfipravenu star-
tovni ¢aru s podobnym vybavenim. Kama-
radka s maturitou vzdy oCekavala, Ze ji jeji
vzdélani zajisti adekvatni pracovni pozici
a pfislusny plat. Neméla potfebu své vé-
domosti a dovednosti dale rozvijet. Dru-
ha kamaradka hledala pfilezitosti, jak své
znalosti a dovednosti rozvijet. Ve Ctyficeti
letech se pustila do vlastniho podnikani,
ucila se business dovednosti od Uspés-
nych lidi, nav&tévovala vzdélavaci semina-
fe, vystudovala stfedni Skolu s maturitou
a v padesati letech ukoncila vysokoSkolské
vzdélani. Dnes obé kamaradky bilancuji
svUj zivot. Kamaradka s maturitou o¢ekava od pracovniho ura-
du nabidku prace, ale s jejimi omezenymi dovednostmi je jiz
dlouhodobou Zadatelkou. Druha kamaradka ma spoustu ak-
tivit, pracovnich pfilezitosti, ale pfedevSim dostate¢nou miru
zdravého sebevédomi.

Kdyz se vratim k plvodni myslence, nejde tady o umirani fy-
zické, ale o umirani duse. Vzdélavani je proces, ktery je za-
mérfen na rozvijeni védomosti, dovednosti a tim na posileni
osobnostnich a profesnich kvalit. V dneSni dynamické dobé,
navic v komeréni oblasti, je zdokonalovani a rozvijeni svych
znalosti a dovednosti jiz témér nutnosti. A také firma, ktera ma
vzdélané spolupracovniky, ma navic komparativni vyhodu.



Muzete nam trochu priblizit AKADEMII ORLITA? Kdy
vznikla a éim se zabyva?

AKADEMIE ORLITA s. r. 0. je vzdélavaci spole¢nost sdruzu-
jici na partnerské bazi osobnosti, které se rozhodly podnikat
v komerénim vzdélavani dospélych. Nase poslani je poskyto-
vat poradenské a vzdélavaci sluzby progresivnim subjektliim
a pomahat jim vytvaret pfinosna prakticka feseni a postupy.
Historie nasi vzdélavaci spole¢nosti saha do roku 1994. Tehdy
zakladal svou spole¢nost PaedDr. Viastimil Orlita. Sou¢asna
AKADEMIE ORLITA s. r. 0. vznikla az v roce 2003. Zpocatku
jsme se specializovali na problematiku typologie lidi a sebe-
poznani. Ziskali jsme licenci autorizovaného Skolitele Svy-
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carského Institutu pro vyzkum biostrukturalni analyzy (IBSA)
STRUKTOGRAMM® a TRIOGRAMM®. Nase plsobeni prevaz-
né zaméfujeme do oblasti komerénich aktivit a od roku 1994
jsme podrobné poznali ¢innost vice nez 260 spole¢nosti.
Snazime se vzdy vychazet ze znalosti potfeb konkrétniho
zakaznika. DUlezité pro nas je pochopit podnikatelskou filo-
zofii zadavatele i problematiku trhu, na kiterém se pohybuje.
Diky dukladnym analyzam, popsani pravodnich jeva v jed-
notlivych firmach a jejich naslednému zobecnéni se nam po-
dafilo objevit mnohé obecné principy. Tak vzniklo naSe oso-
bité know-how, které oceriuji u€astnici naSich vzdélavacich
kurza.
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AKADEMIE ORLITA se hodné vénuje vzdélavani v oblasti
finanéniho sektoru.V éem spociva vase jedine€nost?
Orientace na vzdélavani v oblasti finanéniho sektoru vyply-
nula v pribéhu let celkem pfirozené. Prvnim velkym klientem
byla Zivnostenska pojistovna, dale CMSS a CSOB pojistov-
na, jako jeden z dlouhodobych klientl, se kterym i nadale
spolupracujeme. Pohyb manazerl v této oblasti je pfirozeny,
a tak na zakladé spokojenosti a prokazatelné pfinosnosti z
naseho plsobeni v téchto spoleénostech jsme dostavali za-
jimavé reference. Také lektofi, ktefi do Akademie pfichazeli,
meéli praktické zkuSenosti z oblasti financi na pozicich ob-
chodnikl i manazerd.

V priibéhu let jsme pracovali a stéle pracujeme na zdokona-
lovani programi pro finanéniky. Sami si délame prazkumy
vefejného minéni na aktualni témata a tomu potom pfizpU-
sobujeme zaméreni seminard. Stejné jak uéime poradce
provadét analyzu potfeb u klienta, pouzivame tento nastroj
k prozkoumani potfeb nasich klientld. NaSe zamérfeni se ne-
orientuje vyhradné na finance, vzdélavame také v oblasti
obchodnich a vyrobnich spole¢nosti, statni spravy, Skolstvi
a sluzeb. Presto oblast financi vnimame jako svou jedinec-
nost a je prokazatelné, ze jsme jedni¢kou na trhu v pokryti
a plsobnosti v tomto sektoru, které dnes tvofi 74 % z nase-
ho portfolia.

Dulezita je pro nas mira loajality ke kazdému jednotlivému
klientovi, abychom byli pro néj pfinosem v novych myslen-
kach a pristupech, a presto uchovali jeho know-how vUci
konkurenci.

Jaké vyhody ziska klient, kdyZ se s pojiSténim obrati na
makléfskou spole€¢nost a ne pfimo na pojistovnu?

Pokud mam posoudit profesionalitu prace poradce €i kon-
zultanta zastupujiciho jednu pojiStovnu nebo makléfskou
spole€nost, musim fict, Zze podstatnym faktorem jsou
schopnosti a postoj ¢lovéka. Myslim tim predevSim seri-
6znost, s jakou pfistupuje ke své praci. Je jeho prioritou
potfeba vydélat si penize za jakoukoliv cenu, nebo je jeho
vysledkem dlouhodobé loajalni, dobfe zabezpe&eny a nad-
Seny klient?

Z mého pohledu je vyhodou pro zastupce pojistovny to, ze
se mohou vénovat do hloubky omezenému poctu produktd,
které pojiStovna nabizi. Perfekiné pak znaji své produkty a
orientuji se v jejich variabilité. Nevyhodou je, Ze se jimi na-
bizeny produkt nemusi setkat s klientovou potfebou. Také
muGze mit klient negativni zkuSenost s timto finanénim Usta-
vem a poradci se jiZ nemusi podafit obnovit klientovu dlivéru
— obchod se pak neuskuteé¢ni. Pfesto musim fici, ze kon-
zultanti pojistoven jsou poradcim makléiskych spole¢nosti
velkou konkurenci.

O makléiské praci mazu hovofit ze své vlastni zku$enosti.
V obdobi let 1998-2004 jsem byla poradcem a manazerem
u makléfské spole¢nosti fps s. r. 0. Tady jsem se naudila ne-
podcenovat nejpodstatnéjsi ¢ast v celém poradenstvi, coz je
analyza potreb klienta. Pokud totiz dokaze maklér odkryt pfile-
zitosti, na nichz s klientem postavi jeho zajiSténi, ma moznost
vyuzit nastroje, které mu jeho firma poskytuje. Rika se tomu
cross-selling.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



V tom je také vyhoda makléfské prace, tedy moznost vyuzit
Sirsi potencial k uspokojeni pozadavku klienta. Maklér doka-
ze porovnavat jednotlivé produkty a sahnout po tom zajima-
véjSim. Konzultant fekne klientovi: ,Zastupuji pojistovnu XY
a mame velmi zajimavé produkty, které Vam mohu nabid-
nout.“ Poradce makléfské spolecnosti fekne ,Zastupuji Vas,
kliente, a mam moznost pro Vas vybrat spole¢nost, ktera bude
vyhovovat Vasim potfebam.”

Spolecnost Allrisk vnimam jako velmi silnou konkurenci v ob-
lasti finan¢niho poradenstvi. MySlenka postavena na ,Hyper-
marketu” finanéniho poradenstvi je pro mé jako jit nakupovat
do obchodaku, kde vzdy pod jednou stfechou najdu to, co po-
tfebuiji, v jednotlivych obchodech mi poradi odbornici a uSet-
fim spoustu €asu, protoze nebéham po mésté. Navic s moz-
nosti velkého vybéru produktd a kvalitnich sluzeb se tam vzdy
budu rada vracet.

Mate osobni zkuSenosti se sluzbami spole¢nosti Allrisk?
Moje zahajeni spoluprace v Allrisku bylo komplikované. Ces-
tou na prvni Skoleni manazert jsme méli s kolegou na dal-
nici celkem vaznou nehodu. Okamzité jsme posilali zpravu
s omluvou, Ze na seminaf nedorazime. UZzasné pro mne bylo
nejenom to, Ze jsme nezaznamenali ani ndznak vycitky, jelikoz
manazefi museli pfijet ze vzdalenych mist na tento seminar
a zase se vraceli zpét, ale dokonce nam pfislo nékolik nabidek
pomoci s odtahem, nahradnim vozidlem a dal$i podporou.
Nedavno jsem zase pozadala lvana Mar$alka o pomoc pfi
komplikovaném feseni pojisténi vozidla, které mj syn pofizo-
val v Praze. BE€hem hodiny byla ,akce” v béhu, a protoze se
mUj syn nemohl dostavit na prazskou pobocku, pfijel poradce
z této pobocky s pojisténim pfimo do autosalonu.

Tak si pfedstavuji kvalitni sluzbu a za tento pfistup patfi Allris-
ku mé podékovani. Stava se ze mé nadSeny klient.

(NOYAS[0)Y0]
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Prace v pojistovnictvi jako fenomén doby

Dnes je pojisténi vnimano spiSe jako nutnost a nepfijemnost,
kdyz ho musime fesit. Ale pro¢ jej vibec mame? Bez ohledu
na nepohodiné vyfizovani a placeni si jej primarné pofizujeme
kvuli sobé, pro sv(j vlastni klid. Je lidskou pfirozenosti, Ze tou-
zime a potfebujeme v zivoté duSevni klid a pohodu. Vzhledem
k moznému nebezpedi, které nam hrozi ze vSech stran, je do-
cela logické, Ze se lidé snazi minimalizovat jeho dopady. Jaka-
koliv lidska ¢innost v sobé nese pfipadna rizika ztraty, z nichz
¢ast Ize vyjadfit finan¢né. Pfitom pro mnoho lidi mohou finanéni
ztraty znamenat doslova existenéni problémy. Zplisob zajisté-
ni duSevniho klidu nabizi pojistovny, které rizika pfevezmou na
sebe a mohou z plateb pojisténi pfipadné ztraty kryt. V soucas-
né dobé existuje jiz mnoho druh( nabizenych pojisténi — preci
dusevni klid potfebujeme pfi vSech ¢innostech, které délame.

Zakladni rozdéleni pojisténi

Jednim z nejdllezit&jSich mist v Zivoté je nas domov. Poskytuje
pristfesi, teplo a pohodli. Chceme-li se pojistit proti ztraté téch-
to zivotnich radosti, vhodnou volbou je pojisténi domacnosti.
Lze pojistit vSechno mozné — samotnou nemovitost, vnitfni vy-
baveni nebo napfiklad rizné cennosti a Sperky. Pojisténi mlze
chranit proti kradezi, pozaru, povodni a dalsim nebepecim. Sa-
mozfejmé ¢im vice polozek do pojisténi zahrneme, tim vyssi
bude pojistné. Kazdy z nas se musi rozhodnout sam, za kolik
mu du$evni klid stoji.

Pro vSechny, ktefi se staraji o svou rodinu a maji strach, ze
by se v pfipadé jejich umrti rodina sama neuzivila, je dobré
zivotni pojisténi. Pokud by se s nimi néco stalo, bude alespon
finan¢né o jejich blizké postarano.

Lze pojistit i dali rizika, ktera fesi zajisténi zivotniho standartu
jednotlivce &i rodiny v pfipadé dlouhodobé pracovni neschop-
nosti, Urazu ¢i invalidity.

Jednou z nejrizikovéjSich oblasti v nasich zivotech je silni¢ni pro-
voz. Témér kazdy jiz vlastni motorové vozidlo — automobil &i moto-
cykl. Komfort viastni dopravy vSak také zahrnuije riziko dopravnich
nehod. Nezbytnym feSenim je pojisténi motorovych vozidel.
Vzhledem k vyraznému nebezpedi, které zde dennodenné hrozi,
je pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla povinnosti.

Mnoho lidi na svété miluje cestovani a na dovolené chce mit klid
a pohodu. Jenze pfi cestovani na nas ¢iha mnozstvi rizik, a pfi-
tom nezélezi, kam chceme jet. Pokud si zajistime Uhradu IéCeb-
nych vyloh nebo napfiklad pojiSténi proti ztraté zavazadel, ubere
nam to nékolik vrasek a starosti. K tomuto je vhodné cestovni
pojisténi.




Milovniky zvifatek by mohlo zajimat, ze na trhu existuje pro-
dukt pojisténi domacich mazlickt, které kryje naklady za
veterinarni péci. Nemusi se pak bat, ze si nebudou moct dovo-
lit ndkladnou operaci, pokud zvifeci ¢len rodiny onemocni.

Kromé téchto tradi¢nich druht pojisténi byvaji i netradiéni pfipady,
kdy je pojisténi usito pfimo na miru konkrétni osobé s konkrétni
profesi. Neni neobvyklé, Ze zpévaci si nechavaji pojistit svij hlas,
tanecnici své nohy, ale nasli bychom i kuriéznéjsi pojistky.

Kdo nam s tim pomuze

Po zhlédnuti vy¢tu vySe uvedenych potieb a jim na miru vytvo-
fenych typl pojisténi zjistime, ze pojisténi je viastné kazdodenni
soucast naSeho zivota. Nejde o ,zbytecnost”, ,komfort” nebo
,nadstandard, ktery nepotfebujeme”, jak si ¢asto obhajujeme,
kdyz se nam nechce pfemyslet nad nasi budoucnosti. Casto se
o to pokusime a snazime se véci spravné planovat, ale pravdou
je, Ze bez kvalitni pomoci to jde velice ztéZka. Pravé z divodu
této rostouci potieby se stale vice lidi orientuje na praci v pojis-
tovnictvi.

BohuZzel mnohdy chut a touha pro Uspéch v této oblasti nestadi.
Pro vétSinu lidi znamena poijisténi velké a dlouhodobé rozhod-
nuti. Obzvlast moznost spravné si vybrat kombinaci pojistnych
produktl byva zdsadni. Zde také zalezi na mnozstvi produktd,
ze kterych mGzeme vybirat. Spoluprace s jednou pojistovnou
prakticky neposkytuje srovnani nabidek a vybér nejvhodné;si-
ho produktu na trhu. Také mnoho spole¢nosti na nasem trhu se
zdanlivé orientuje na vybér, ale celkem ¢asto zjistime, Ze z dlvo-
du nejvyhodnéjsi spoluprace tyto spole¢nosti zastupuiji jen jed-
nu, v lepSim pfipadeé par pojistoven. Dalsim hendikepem, kterym
oblast pojistovnictvi ztraci, je zaméreni pouze na jeden, nej¢as-
t&ji finanéné nejzajimavéjsi segment, coz s sebou nese vytrzeni
dané oblasti z kontextu.
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Jsme radi, ze jako spole¢nost patfime k tém, kdo nabizi
svym klientim skuteény ,SUPERMARKET POJISTNYCH
A FINANCNICH SLUZEB*“, protoze jediné tak se da popsat
mnozstvi produktll, ze kterych si u nas klienti mohou vybirat.
Pravdou je, ze na nasem trhu jsme v povédomi pfedevsim diky
jedineénym produktlim autopojisténi, ale vybér nejvhodnéjsich
produktt formou srovnani poskytujeme v ramci vétsiny pojist-
nych a finanénich produktl na ¢eském trhu.

Prace v pojistovnictvi, a zvlast pokud nabizime klientdm ,super-
market‘ namisto ,malého diskontu®, se stdva fenoménem jak
pro absolventy $kol, tak pro ty, jejichz obory vlivem doby upadaji
a ktefi maji dost odvahy zkusit obor s velkou perspektivou.

V pripadé zajmu vydat se timto smérem piste na
prace@allrisk.cz
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Pozor na spravnou
autolékarnicku

Snad kazdy fidi¢ dnes vi, ze slozeni autolékarnicky bylo v po-
sledni dobé upraveno. Také je znamo, ze pokud nebude mit
fidi¢ ve svém vozidle od 1. ledna 2011 spravnou lékarnic¢ku
se spravnym obsahem, mlize mu policista pfi kontrole udé-
lit az dvoutisicovou pokutu. Co ale az tak vSeobecné znamé
neni?

Prvni ,lékarni¢ka“ ma své kofeny ve velmi vzdalené minu-
losti, kdy si lidé doma zacali shromazdovat na jednom mis-
té rGzné bylinky a odvary k 1éébé nemoci. Ptvod
autolékarnicky mGzeme hledat teprve v minulém
stoleti v souvislosti se vznikem a rozvojem auto-
mobilového pramyslu.

Koncem devatenactého stoleti sestrojil Némec Carl
Benz prvni automobil pohanény spalovacim moto-
rem. Na zacatku dvacatého stoleti jiz vyrabély své
prvni vozy nékteré automobilky, jako francouzsky
Citroén, némecké BMW, italska Alfa Romeo nebo
americky Ford, jehoz zakladatel Henry Ford mezi
prvnimi zavedl technologii sériové vyroby. Diky
sériové vyrobé pak bylo mozné masové rozsifeni
automobilt v Americe a posléze i v Evropé. Vozidla
byla lidem €im dal dostupnéjsi.

Yoy Sl Y8 rwen Facre Cn e paded
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S rozsifujici se vyrobou aut pfisla také potfeba vyroby lé-
karni¢ek prvni pomoci, pouzitelnych pfi nehodach, které
se nezku$enym fidi¢dm stavaly. Velké farmaceutické firmy,
napfiklad Johnson & Johnson nebo Kendall International
(vyrobky pod oznaéenim Curity), se brzy pfizplsobily vy-
voji na trhu a zafadily do svého sortimentu také autolékar-
ni¢ky. Bylo doporucovano vozit je s sebou pfi jizdé auto-
mobilem.

Na obrazku je reklamni letak
americké spole¢nosti Johnson
& Johnson z roku 1963, ktery
zékazniky presvédcuje, Ze nejen
doma by méli mit naplast, nlzky
a dalsi véci pro prvni pomoc,
ale mozna daleko vic je budou
potfebovat na cesté autem.

Dnes uz je vSeobecné prokazano,
Ze je autolékarnicka velmi dllezita
a uzite€na, proto také patfi podle
zakona k povinné vybavé kazdého
vozidla.
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Soucasné autolékarnicky, nékteré v plastové krabicce, pfevaz-
né vSak v textilnim obalu, jsou povazovany za spotfebni zbozi,
které nevydrzi pfili§ dlouhou dobu. Naopak nékteré z prvnich
autolékarnicek v plechovém obalu se dochovaly téméf nepo-
ruSsené az do dnesni doby a mizeme je koupit na internetu
i s plvodnim obsahem.

Obsah autolékarnic¢ek se v pribéhu let neustale méni a vyvi-
ji, ale zaklad zlistava stejny: nlizky, naplasti, obvazy. Problé-
mem ovSem jesté donedavna bylo, Ze se v Iékarni¢ce obcas
vyskytly nlzky, které nestfihaly, naplasti, které nelepily, nebo
obvazy, které byly pfilis§ tenké, kratké €i jinak nesplfovaly svij
Ucel. Kvalita se Casto podfizovala cené. Také jsme v auto-

Tuto autolékarnicku vyrobila spoleénost Johnson

& Johnson ve tficatych letech minulého stoleti.
Obsahovala bavinu, gazu, obvazy, bali¢ek cichaci soli,
pinzetu a nekolik dalSich pomUcek. Spole¢nost Johnson
& Johnson zalozili v roce 1886 bratfi Johnsonové
za UcCelem vyroby chirurgickych obvazd. Tehdy je
ani nenapadlo, ze ve 21. stoleti bude jejich firma na
zebficku 500 nejvétSich spole¢nosti v USA s nejméné
230 dcefinymi spole¢nostmi s Sirokym zamérenim od
IéCiv az po toaletni potfeby.

ZAJIMAVOST

Iékarnickach mohli najit zdravotnické pomucky, které misto
aby pomohly, spide uSkodily. Jako pfiklad Ize uvést gumové
Skrtidlo tenké jeden centimetr, pouzivané ke zpomaleni nebo
zastaveni krvaceni, které vSak mohlo zapficinit odumfeni
stazené koncetiny.

Autolékarnicka na obrazku byla vyrobena v roce 1955
americkou spolec¢nosti Kendall, konkrétné jeji divizi

Bauer & Black. V této Iékarni¢ce uz byl kromé klasickych
pomlcek pro prvni pomoc také letak s dulezitymi
informacemi a navodem, jak poskytnout prvni pomoc
v rliznych situacich.

Spole¢nost, ze kieré se pozdéji stala Kendall
International, vznikla v Massachusetts roku 1903.
Henry Kendall tehdy koupil maly textilni mlyn a brzy
rozsifii omezeny sortiment bavinénych vyrobku
0 zdravotni a hygienické potfeby, jako sterilni tampony
nebo chirurgické obvazy. Firma rychle vyrostla, ale
po nékolika neuspésich a zadluzeni byla v roce 1994
odkoupena jinou, vice prosperujici spole¢nosti.
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Tomu vSemu by méla zamezit novela silniéniho zakona, vyhlaska
€. 283/2009 platna od 15. 9. 2009 a vyhlaska ¢. 216/2010 platna
od 14. 7. 2010, jasné stanovuijici obsah autolékarni¢ky pro rdz-
né typy vozidel. Nebezpecné nebo nefunkéni pomucky (spinaci
Spendlik, tenké Skrtidlo, tupé nlzky) byly nahrazeny funkénimi
(dostatecné Siroké Skrtidlo, dostateéné ostré nizky). Nové musi
také veskery obsah splfiovat pfedepsané viastnosti, jako je lepi-
vost naplasti nebo savost obvazll, a mit spravné rozméry.

Od 1. 1. 2011 bude povinné soucasti autolékarni¢ek i nékolik no-
vinek: izotermicka folie pro udrzeni télesné teploty, resuscitacni
maska s filtrem a vydechovou chlopni uréena k dychani z plic do

Obsah plechovych a pozdéji i plastovych IékarniCek
byvalvkrabicce jen volné naskladany, mohl se zpfehazet
a znehodnotit. Dnes uz vyrobci autolékarnicku c¢asto
zprehlednuji takzvanym poradacem, ktery jednotlivé
komponenty oddéluje. Presto bychom méli obsah
pravidelné kontrolovat, doplfiovat novymi pomickami
pred vyprSenim zivotnosti a zamezit poskozeni tim, ze
Iékarni¢ku nebudeme nechavat na slunci. Podstatné je,
ze pouze kompletni autolékarnicka je povazovana za
platnou.

plic a karta prvni pomoci s postupem pfi zajisténi mista dopravni
nehody. Pfestoze se mize zdat, Ze takova karta je zbytecna zale-
Zitost, byla sou¢asti autolékarnicky uz pred vice nez pul stoletim.
Zasady prvni pomoci by mél sice znat kazdy fidi¢ z autoSkoly,
ale nejspi$ nikdo doma netrénuje pravidelné kazdy tyden masaz
srdce a mnoho informaci tak miizeme ¢asem zapomenout.

A jedno praktické doporuceni: mnozi fidii nechavaji autolé-
karni¢ku uloZzenou v kufru, pfitom se mize stat, ze v pfipadé

ku stéle po ruce, napfiklad v kapse dvefi nebo pod sedadlem.

Pfejeme vam hodné najetych kilometr( bez nehod, kdy svou
autolékarnic¢ku nebudete nikdy muset pouzit.

Pred 55 lety se lidé v karté prvni pomoci mohli docist, jak
oSetfit popaleniny, zlomeninu, postup pfi poranéni oka
nebo jak zastavit krvaceni.

Dnes letacek obsahuje kromé navodu k poskytnuti prvni
pomoci navic postup pfi zajisténi mista nehody, udava
dulezita telefonni Cisla a volani zachranné sluzby.



ZAJIMAVOST

Kompletni vycet obsahu autolékdrnicky pro osobni vozidlo do 3,5 tun MnozZstvi:
Obvaz hotovy s 1 polstarkem (Sife 8 cm, savost min. 800 g/m?) 3 ks
Obvaz hotovy se 2 polstarky (Sife 8 cm, savost min. 800 g/m?) 3 ks
Satek trojcipy z (netkaného) textilu (délka stran min. 960 x 1 360 x 960 mm) 2 ks
Naplast hladka civka (velikost 2,5 cm x 5 m, min. lepivost 7 N/25 mm) 1ks
Naplast s polstarkem (velikost 8 cm x 4 cm, min. lepivost 2,5 N/cm) 6 ks
Obinadlo Skrtici pryzoveé (60 x 1 250 mm) 1ks
Rouska plastova (20 x 20 cm, tloustka 0,05 mm) 1ks
Rukavice pryzové (latexové) chirurgické v obalu 1 par

Maska resuscitaéni s vydechovou chlopni a filtrem schvélena jako zdrav. prostfedek ~ (POVINNE OD 1.1.2011)  1ks

NGzky se sklonem v antikorozni Gpravé se zaoblenymi hroty — délka 15 cm (POVINNE OD 1.1.2011) 1ks
Isotermicka folie rozméry min. 200 x 140 cm (POVINNE OD 1.1.2011) 1ks
Letacek o postupu pfi zvladani dopravni nehody (POVINNE OD 1.1.2011)  1ks

Vylustéte kfizovku na strané 55 a ziskejte novou autolékarnicku ZDARMA.

Allrisk magazin 37



38

ZAJIMAVOST

Rybareni bez rizika

Podle statistik je v Ceské republice registrovan
milion rybar{. Velice oblibenymi se v poslednich
letech staly rybarské vylety do rdznych evrop-
skych i svétovych destinaci za ucelem vice Ci
méné sportovniho rybolovu, po€inaje tropickymi
oblastmi, kde se uspésné lovi mec€ouni, tuiaci,
plachetnici a podobné atraktivni druhy ryb, az
po oblasti polarniho kruhu a Arktidy. Snad nej-
popularnéjsi a cenové i nejdostupnéjsi je oblast
jizniho a stfedniho Norska. Nespocetné fijordy
zde pfimo vybizi k lovu velkych tresek, které jsou
zde nejCasteji lovenou rybou, a to jak sportovni-
mi rybafi, tak primyslovym rybolovem. Jednim
z nejsevernéjsich ostrovll Norska je Soroya, kte-
ra je po pravu pfezdivana rybi kralovstvi. Léto zde trva pouze
3 mésice a podminky jsou zde vyrazné drsnéjSi nez v jiznim
nebo stfednim Norsku.

Rybarem snadno a rychle

Zajezd do Norska Ize pofidit od pfiblizné 15 tisic korun. Idealni
délka pobytu je 14 dni. Nékteré cestovni kancelare nabizeji
i tydenni pobyty, coz je ovSem docela veliky risk s ohledem
na proménlivost poc€asi. Dle vlastnich zkuSenosti doporucuiji
tém, kdo vyrazi rybafit do Norska poprvé, nejezdit na vlastni
pést, ale vyrazit s cestovni kancelafi. A i kdyz se to muze zdat
zvlastni, nejlepsi dopravni prostfedek je autobus. Cestovka,
se kterou jezdime jiz deset let, nabizi dostate¢ny komfort —
kazdy ma pro sebe dvojsedadlo. Letecky se cestovani docela
prodrazi, protoze rybarska vybava vazi pfiblizné 100 kg.

Cesta autobusem trva asi 36 hodin. Na
silnicich a dalnicich jsou pfisné limity,
které Norové strikiné dodrzuji. Na dalni-
ci je maximalni povolend rychlost 90 km/
hod, na silnicich mimo obec kolem 80 km/
hod. Rychlost je vhodné dodrzovat, proto-
Ze nejvyssi pokuta, kterou je mozné udé-
lit, je 30nasobek hrubého roéniho pfijmu.
Nicméné useky méfeni rychlosti jsou vidét
zdaleka. VSechny cesty jsou zde v perfekt-
nim stavu, dalnice jsou po obou stranach
oploceny vysokym plotem, aby nedocha-
zelo ke stfetlim se zvéfi.

Pfi cesté do Norska je tfeba mit také na paméti, ze je v této
zemi prohibice a na dovoz alkoholu jsou stanoveny urcité li-
mity, které jsou nahodile kontrolovany pfi pfijezdu do zemé.
Za jejich prekroc¢eni hrozi pokuta az do vy$e 100 tisic korun
a pfi urCitém objemu i vazebni stihani.

Ubytovani sezenete nejCastéji v kempech. Kemp tvofi pfi-
blizné ¢tyfi az pét srubl, kazdy je asi pro Sest lidi. Sruby stoji
na brehu fjordu a v idealnim pfipadé maji terasu pfimo nad
mofem. Soucasti kempu je i filetarna, ktera slouzi ke zpraco-
vani a zamrazeni ryb. V kempu jsou samoziejmé pfipraveny
specialné vybavené lodé na rybolov, dle velikosti je jedna lod
pro tfi osoby a vice. Taktéz je mozny pronajem kutru, tedy
vétsi rybarské lodé s profesionalnim kapitanem, ktery vas
zavede na mista standardné jiz velice Spatné dostupna.



Pocasi nevérte, predpovédi mizete

Jesté se nam nestalo, abychom méli celou dobu
pobytu bezvadné pocasi. V priméru se ,podafi“
tfi az CGtyfi dny Spatného pocasi, kdy se ¢lovék
nedostane ven. Kromé toho je pocasi velice pro-
ménlivé a béhem znacné kratké doby se z pfijem-
ného slunného dne muze stat zivotu nebezpecéna
snéhova vanice. K témto zménam muze dochazet
i nékolikrat za den. Proto je dulezité neustéale sle-
dovat vyvoj a pfedpovéd pocasi, ktera je v Norsku
velmi pfesna a jeden kanal v televizi je vénovan
pouze predpovédi pocasi. Kdyz tedy budou hla-
sit, Ze v Sest vecer pfijde bourka, budte si jisti, ze
bourka opravdu pfijde.

Kdyz nam pocasi preje, vyrazi se na more. Rybar,
ktery vi, kde ma lovit, se ocita v raji. Neni problém
ulovit néktery z druhtd tresky kolem 1 m délky
a vahy pres 10 kg. Rekordem tresky obecné neboli
obecniacky neboli dorSe je kousek o vaze 38 kg.
Samoziejmé se da ulovit i osmdesatikilova ryba.
Norsti rybéfi cti pravidlo, ze k jidlu je vhodna ryba
0 vaze pfiblizné 5-8 kg. Pokud ulovi rybu mensi i
vétsi, pousti ji zpét. Toto samoziejmé neplati u pru-
myslového rybolovu. Bohuzel néktefi ¢esti turisté
toto pravidlo necti a v8e, co vytahnou z vody, si
nechavaji. Proto je v Norsku nyni zakon, Ze turisté
si sméji odvézt pouze 15 kg ryb. Tyto limity jsou
pfi vyjezdu ze zemé pfisné kontrolovany. Nicméné
pamatovali i na milovniky trofeji a legélné je moz-
né vyvézt i rybu pfes 20 kg. OvSem cCesti rybafi
pak dokazi do dvacetikilové tresky nacpat dalSich
10 kg rybich fileth.
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Odvracena strana mince

Mofsky rybolov, pfestoze se to nemusi na prvni pohled zdat,
mUzZe byt velice rizikovou a dobrodruznou &innosti, napfiklad
kv(li proménlivému poc¢asi. Mnohdy rybolov probiha ve znac-
né vzdalenosti od pobfezi a rychly pfichod milhy, desté nebo
s pevninou. Bez spolehlivé GPS navigace pak posadka lodi
tézko hleda spravnou cestu. Kazdym rokem zde zaplati neje-
den rybaf svoji neopatrnost vlastnim zivotem. Mofe ma totiz
teplotu, ktera se pohybuje v zavislosti na pokrocilosti sezény
od 2 do 10°C. P¥i padu do vody ¢&lovék prezije asi 4-5 minut,
pokud ma specialni kombinézu, jeho Sance se zvySuji na pfi-
blizné 45 minut. Po hodiné ve vodé uz nema doty€ny Sanci.

Kdyz nas zrovna netrapi nepfizen pocasi, jsou zde nebezpec-
né mél€iny, zradné proudy Ci vitr.

Svilj neopominutelny vliv méa samoziejmé i odliv a pFiliv. Cas-
to se stava, ze k poskozeni lodniho Sroubu ¢i hnaci jednotky
dojde vlivem nepozornosti fidi¢e — kapitana. MlZe dojit k na-
jeti na mél¢inu nebo poskozeni o pfedmét pod hladinou. Pfi
poSkozeni Sroubu byva obvykle Skoda do 10 000 K&, oviem
poskozeni hnaci jednotky se pohybuje uz v ¢astkach o fad
vy$Si. Pfi poSkozeni lodé jde Skoda do statisicu.

Taktéz zasah norskych namornich zachranar(i neni levnou
zalezitosti. Pro fizeni lodé plati samozfejmé pravidla namorni
plavby a kapitan malého plavidla by mél mit kapitanské zkous-
ky. Bohuzel se stale ¢astéji v praxi setkavame s tim, ze absolut-
ni novacci vyrazi bez dostate¢ného proskoleni na volné more
a fatalnim zpdsobem podceni povétrnostni vlivy a pfeceni své
sily. Takové pfipady konéivaji bohuzel tragicky. Dal§im riziko-
vym faktorem je jednoznacéné alkohol na palubé lodi. Néktefi

sportovni rybafi si pletou palubu lodi s barem a mnozstvi alko-
holu, které s nimi putuje, je vice nez podivuhodné.

PFi cesté do severniho Norska v letnim obdobi zazijete po-
larni den. Je to naprosto zvlastni a Uzasny zazitek, ale pozor,
také velmi zradny. JelikoZ slunce vlbec nezapada, ¢lovéku
se nechce spat. Svadi to pak k prodlouzeni doby pobytu na
mofi a doby lovu na ukor vlastnich sil. To vSak mlze vést
k totalnimu selhani organismu a trva pak alespon tfi az &tyfi
dny, nez se rybar da zase do poradku. Pfestoze se toho pfi
rybafeni moc nenaspi, je dllezité dbat na alespor néjaky
rezim a dopfrat si pfiblizné pét, Sest hodin spanku denné.
Pojisténi Sité na miru

Jak se tento oblibeny sport rozSifuje mimo hranice naSe-
ho uzemi, ¢im dal Castéji se objevuji dotazy a pozadavky
nasSich klientl na kryti $kod, které mohou vzniknout ve spo-
jitosti s cestou ¢i samotnym mofiskym rybolovem. Dotazy kli-
entd se tykaly cestovniho pojisténi, pojisténi Ié¢ebnych vy-
loh pfi takovémto sportu a hlavné skod na majetku a zdravi,
které mohou vzniknout na pfevzatych lodich nebo pfi jejich




PRODUKTY

Rybarské pojisténi Allrisk 2702 SVt bez USA Svit s USA
Celkovy limit 1 500 000,- Ké 3 000 000,- K& 4000 000,- K&
- repatriace a transporty reélné naklady do limitu PLV  redlné naklady do limitu PLV  redlné naklady do limitu PLV
- zuby 5 000,- K¢ 7 000,- K¢ 9 000,- K¢
LV - doprava a doprovazejici osoby reélné naklady do limitu PLV  reélné naklady do limitu PLV  redlné naklady do limitu PLV
- ubytovani doprovazejici osoby 100 €/ noc; max. 10 noci 100 €/ noc; max. 10 noci 150 €/ noc; max. 10 noci
- doprava pfibuzného na navstévu redlné naklady do limitu PLV  reélné naklady do limitu PLV  redlné naklady do limitu PLV
- ubytovani pfibuzného na navstévu 100 €/ noc; max. 10 noci 100 €/ noc; max. 10 noci 150 €/ noc; max. 10 noci
- ortézy 5000,- K& 7000,- K¢ 9 000,- K¢
op Smrt Grazem 100 000,- K¢ 100 000,- K¢ 200 000,- K¢
Trvalé nasledky trazu 200 000,- K¢ 200 000,- K¢ 400 000,- K¢
Odpovédnost za Skodu - zdravi 1000 000,- K& 1 000 000,- K& 1 000 000,- K&
ODP  Odpovédnost za Skodu - majetek 500 000,- K¢ 500 000,- K& 500 000,- K&
Spoluucast 3%,min. 500,- K& 3 %, min. 500 K¢& 3 %, min. 500 K&
Pojisténi zavazadel - celkovy limit 10 000,- K¢ 10 000,- K& 20 000,- K¢
ZAV  Pojisténi zavazadel - limit na véc 5 000,-K¢ 5 000,- K¢ 5 000,- K¢
Spoluucast 500,- K& 500 ,- K¢ 500,- K&
PPN  Pojisténi predc¢asného navratu realné naklady realné naklady realné naklady
Turistické informace ano ano ano
Lékarské informace ano ano ano
PAS  Telefonicka pomoc v nouzi ano ano ano
Tlumoceni a preklady ano ano ano
Ztrata dokladud 4 000,- K¢& 4 000,- K¢ 4 000,- K¢&
pzz Pojisténi zpozdéni zavazadel ne ne 500,- K¢ za kazvdou hodinu;
max. 2 000,- Ké
PZL  Pojisténi zpozdéni letu ne ne 2 000,- K&
PND  Pojisténi nevyuzité dovolené ne ne 700 za kazdy den; max. 5 000 K&
Odpovédnost za Skodu - zdravi 100 000,- K¢ 100 000,- Ké 100 000,- K&
Odpovédnost za Skodu - majetek 100 000,- K& 100 000,- K¢ 100 000,- K¢
R Spoluucéast z namorniho Kasko 50 000,- K& 50 000,- K¢ 50 000,- K¢
Rozsifeni o tropické a subtropické obl.  ne ano ano
RozsSifeni o polarni oblasti ne ano ano
Zachranovaci naklady po nehodé (30 %) 30 000,- K¢ 30 000,- K& 30 000,- K&
Sazby pojistného:
VySe pojistného 99 K¢ /den 314 K¢ /den 493 K¢ /den
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provozu. Bohuzel se néktefi rybafi mnohdy spolehnou na
standardni cestovni pojisténi a pak se setkavaji tvari v tvar
s krutou realitou, kdy je vétSina Skod nelikvidnich. Mofsky
rybolov provadény z lodé totiz patfi dle definic pojiStoven
k extrémnim sportdim a jen velmi malo klientd a bohuzel
i zprostfedkovateld pojisténi si je této skute€nosti védomo.

Jesté horsi je situace v pfipadé, kdy dojde ke Skodé na pro-
najatych a zapljéenych vécech, tedy na motorovych ¢lunech,
echolotech a GPS navigacich, pfipadné na zapGjéeném ry-
barském vybaveni. Tyto véci jsou z pojisténi pfimo vylouce-
ny, i kdyz ma klient v ramci cestovniho pojisténi pfipojisténou
odpovédnost, nevztahuje se toto pojiSténi na jakékoli véci
prevzaté. A nejCastéjSi drobné Skody jsou pravé na vybaveni
lodi a lodnich Sroubech.

Vzhledem k neustale se zvySujicimu poctu klientd, ktefi
cestuji za ulovkem svého zivota, a na zakladé jejich silici-
ho tlaku na kryti téchto rizik jsme hledali partnera, jenz by
dokazal pojistit rizika, ktera ostatni pojistitelé neumi nebo
nechtéji pojistovat. V ramci nasi uzké spoluprace s AXA
ASSISTANCE CZ jsme proto vytvofili produkt Allrisk Ry-
barské pojisténi, které svym Sirokym rozsahem kryje pra-
vé tato specificka rizika. Je postaveno na bazi standardniho
cestovniho pojisténi, rozSifené o rozsah extrémnich sportd
v polarnich a subtropickych oblastech. Pokryva také Skody,
které mohou nasi klienti zpUsobit pfi mofském rybolovu, na
pfevzatych lodich a na technice, dale Skody na zdravi, které
vznikaji pfi této ¢innosti, a samoziejmosti je kryti naklada
pfi zadsahu zachrannych jednotek vcetné vyprosténi lodé
a jeji posadky.

Produkt je pfirozené rozdélen do nékolika kate-
gorii, v zavislosti na cilové destinaci, nebot jiné
jsou pozadavky pfi rybolovu sumcti ve Spanélsku
nebo v Itdlii a zcela odliSné jsou pro rybolov v bliz-
kosti polarniho kruhu &i rovniku:

e oblast A — cela Evropa,

* oblast B — cely svét kromé Kanady a USA, patfi
sem také tropické oblasti a severské oblasti za
polarnim kruhem,

* oblast C — cely svét v€etné Kanady a USA.

Jde o naprosto unikatni a na pojistném trhu ojedi-
nély produkt, ktery jako jediny objektivné kryje ri-
zika spojend se sportovnim rybolovem za hranici
vSednich dnu.

Michal Kotas
feditel pobocky



RECEPT

Jak si pFipravit mo¥ského dasa

Ulovek, na ktery jsem nejvice hrdy, je moisky das, jenz vazil necelych
10 kg. Jde o vzacnou rybu, kterou se ¢asto nepodafi ulovit, protoze Zije
na morském dné. Morsky das ma vyborné maso, a jelikoz se tato ryba
da u nas také koupit, doporucuji vam nasleduijici recept.

Ingredience:

1) 1 kg morského dasa

2) sul, bily a ¢erny sezam, ¢erny mlety pepf

3) olivovy olej

4) 1dl bilého vina,1dl smetany, sladova moucka, limetka

Postup:

Filety z mofského dasa nakrajime na 2 cm silné platky, nasolime
a zlehka posypeme peprem.

Platky obalime v bilém a ¢erném sezamovém seminku a zprudka
opeceme na olivovém oleji.

Maso dasa je tuzsi nez ostatnich ryb a vyzaduje o néco delsi
tepelnou Upravu.

Nasledné do vypeku na panvi pfidame 1dl bilého vina a zprudka
zpénime, pfidame jesté 1dl smetany a zhustime sladovou moug¢-
kou pfipadné Skrobovym praskem. Chut omacky Ize zvyraznit
pfidanim limetkové Stavy z jedné limety. Maso jiz do omacky nevra-
cime, ,uplavalo” by nam totiz sezamové seminko.

Vhodnou pfilohou jsou brambory v jakékoliv formé, nicméné
abychom nechali vyniknout chut vyte¢ného dasa, doporuduji spiSe
vafené brambory &i bramborovou kasi.

Mofskou rybu nikdy nesolte dopfedu, ale az tésné pred pfipravou.
Vérte, Ze je to dostatecné.

Sl totiz z masa ihned za¢ne vylu€ovat vodu a ryba nasolena den
dopredu je téméf znehodnocena.
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ROZHOVOR

Rozhovor s Petrem Ambroiem,
majitelem spolecnosti CONSTRUCT

Myslenka zabezpec€ovat automobily mechanickym zabezpede-
nim vznikla v hlavé pana Petra Ambroze, ktery byl také prvnim
konstruktérem unikatniho systému zabezpeceni vozidel. Bylo
to v dobé, kdy kradeze vozidel byly na dennim pofadku a nee-
xistovala proti nim zadna adekvatni a jednoducha ochrana.

Jaké byly za¢atky spoleénosti CONSTRUCT?

Zaginali jsme v roce 1991. Bylo nas jen par zaméstnancu
a vSichni délali, co bylo zrovna potfeba. V roce 1994 jsme jiz
zvladli vyrobu zabezpedeni na nékolik typt automobild, a pro-
toze byla nejrozéifensjsi Skoda, vyrazili jsme do Skodovky
nabidnout na$ produkt. Jelikoz i zde méli starosti s kradezemi
vozU, zUcastnili jsme se zkousek a po naroénych testech a né-
kolikerych upravéach bylo naSe zabezpecleni schvaleno pro
dodateénou montaz do vozidel znacky Skoda. Tvrdou praci
a neustalym vyvojem novych typl zabezpeceni jsme se do-
stavali do podvédomi zkuseben, Ministerstva dopravy a Svazu
dovozcu automobild, protoze jsme byli prvni, ktefi chtéli vrtat
do karoserii a jesté to chtéli od vSech schvalit. V té dobé jsme
povazovali za Uspésny mésic, kdyZ jsme prodali 350 kusU.

Tehdy jste také zaéali spolupracovat s Ceskou
pojistovnou?

Ano, Ceské pojistovna v této dobé hledala zptisob, jak sniZit
Skodni priibéh z kradezi vozidel. NaSe nabidka na zabezpe-
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¢eni automobil(l byla dlouho zvaZovana a testovana. Ale na
zékladé vysledkl bylo nase mechanické zabezpecéeni zmi-
néno v pojistnych podminkach a na jeho montaz se poskyto-
vala 10% sleva z pojistného.

Co to pro CONSTRUCT znamenalo?

Pro nas tato skute¢nost pfedstavovala zménu systému vyro-
by a délby prace kvili skokovému, nékolikandsobnému na-
vySeni produkce. Zagali jsme pfibirat zaméstnance, posilili
vyrobni Usek i obchod. S rlistem prodeju zabezpeceni rost-

la i nutnost zabezpecovat stale vice rdznych typl vozidel.
Puavodni technické Ffeseni jiz nestacilo, a tak byla vyvinuta
dalSi, jedine¢na, ktera byla chranéna uzitnymi vzory nebo
patenty. Vyvojové oddéleni za¢alo nabyvat na dullezitosti,
protoze pak bylo co vyrabét a nasledné dobfe prodavat.
V soucasnosti mame ve vyrobnim programu okolo 1 500
rlznych typl zabezpedeni, coz s sebou nese velké naroky
na logistiku a vyrobu. Nosnych typ( prodavanych po tisicich
je malo, ale v naSi pozici musime byt schopni zabezpedit
kazdy automobil. A ten, ktery nejde, zabezpecime individu-




alné na zakazkové montazi. Tento zpUsob je sice drazsi, ale
zakaznik ma jistotu, ze dostal to nejlepsi.

Jak se CONSTRUCT rozsifil v zahranici?

Jiz v roce 1994 jsme podnikli prvni kroky pro ziskéni za-
hrani¢nich certifikaci pro nase produkty. Nasledné jsme se
rozjeli do jednotlivych zemi hledat partnery, ktefi by
zajistili distribuci produktd na daném te-
ritoriu a zaroven vyskolili

montazni pracovniky. Ori-

entovali jsme se zejména

na vychod, ktery je nam

podminkami a mentalitou

bliz§i. Kazda zemé ma

ale sva specifika. At uz se

jedna o schvalovaci pro-

ces nebo vozovou skladbu.

Je zajimavé, ze Casto jsou

i znamé znacky v detailech

odlisné, a to nam pfidélava

nemalé starosti, protoze musime pro-
vadét vyvoj pfimo na daném trhu. Nejvyznam-

néjSimi partnery se staly prfedevS§im Rusko, Ukrajina,
Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, ale také Malajsie &i Do-
minikanska republika. V soucasnosti tvofi export dvé tfetiny
nasi produkce.

mgenasithl

Co CONSTRUCT nabizi svym zakaznikiim?

PredevSim provéfenou kvalitu. Diky ni nabizime zabezpedeni
CONSTRUCT s prodlouzenou zaruéni dobou az na 5 let od
data montaze do vozidla. Dllezitym aspektem je také sleva
na havarijnim pojisténi, kterou poskytuji pojistovny v pfipa-
dé jeho instalace do vozidla. Diky tomu se investice do me-
chanického zabezpe€eni CONSTRUCT maijiteli vrati béhem
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par let. Zakaznici jisté oceni nonstop infolinku a asistenéni
sluzbu. Kromé klasického zamku fadici paky CONSTRUCT
nabizime i dva dalSi produkty, poloautomatické elektrome-
chanické zabezpeceni SAFETRONIC a mechanicky systém
blokace €innosti pfevodovky spolu se zamkem kapoty s na-
zvem CONSTRUCT 3 SYSTEM.

Jaka je souéasna situace v Ceské republice
co se tyce kradezi vozidel?
Kradeze vozidel jsou v nasi zemi na den-
nim poradku. V lofiském roce bylo od-
cizeno pfiblizné 14 tisic vozidel, tedy
kazdych 40 minut jedno auto. Situ-
ace s kradezemi motorovych vo-
zidel je v Ceské republice natolik
vaznd, ze se ji od roku 2009 zacal
zabyvat Utvar pro odhalovani organi-
zovaného zlocinu.
Kazdy majitel automobilu by se mél posta-
rat o zabezpeceni svého vozu a nedavat pfi-
lezitost k jeho odcizeni. Na trhu najdeme $kalu
produkt(, kterymi si majitelé mohou ochranit svij viz.
Obecné plati, ¢im vice typl zabezpeceni, tim nizsi riziko
spojené s kradezi vozidla. Idealni je kombinace mechanic-
kého zabezpeceni pevné spojeného s karosérii vozidla spo-
lu s elektronickym ¢&i identifikanim systémem. Kdyz vedle
sebe parkuje pét aut, tak si zlodéj zaru¢ené vybere to, které
neni zabezpecené. Kazdy krok v zabezpedeni snizuje riziko
odcizeni.

JHCUN FOR GARR

21311

V soucasné dobé se spole¢nost CONSTRUCT podili na pro-
jektu ,Rok zabezpeceni vozidel®, jako jeden z partner(. Pro-
gram ma u motoristické vefejnosti posilit prevenci zabezpece-
ni vozidel pfed ¢astymi kradezemi.
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Rok zabezpeceni vozidel

Kradeze motorovych vozidel v Ceské republice jsou natolik vaz-
né, ze se jimi zacal v roce 2010 zabyvat Utvar pro odhalovani
organizovaného zlo€inu. Problémem se stal vysoky stupen or-
ganizovanosti pachateltl a narlst poc¢tu kradezi na objednavku.
Jako reakce na tento problém vznikl projekt ,Rok zabezpeceni
vozidel, ktery byl zahgjen s platnosti od 1. fijna 2010 po schva-
leni Poradniho sboru situaéni prevence kriminality Ministerstva
vnitra. U pfilezitosti zahajeni projektu probéhla dne 1. 10. 2010
v konferenénim séle Policejniho prezidia CR tiskova konference.

Pod kridly policie

Na tvorbé a realizaci projektu se podilela Policie Ceské repub-
liky a Ministerstvo vnitra ve spolupraci s Ceskou asociaci po-
jistoven a Asociaci technickych bezpec€nostnich sluzeb Gré-
mium Alarm. Osobni zastitu nad projektem prevzal policejni
prezident genmijr. Mgr. Oldfich Martind. Cilem projektu ma byt
predevS§im zlepSeni prevence majetkové kriminality v jedné
autokriminalita, formou aktivni komunikace s motoristickou
verejnosti. Obecné plati, ze je vzdy vyhodnéjsi, efektivngjsi

a levnéjsi trestné Cinnosti pfedchéazet, nez fesit jeji nasledky.

Cely rok se bude v ramci projektu upozorhovat na konkrétni
rizika kradezi motorovych vozidel, jejich dilll a kradezi véci
ve vozidlech. Verejnost se také dozvi aktudlni informace
o0 moznostech moderniho zabezpeceni motorovych vozidel
proti témto kradezim. Projektu jsou vénovany webové stranky
www.rokzabezpecenivozidel.cz, kde Ize nalézt veSkeré infor-
mace i akéni nabidky produktd na zabezpeceni vozidel.

Pojisténi je také ochrana

Mezi jedno z preventivnich opatfeni pro minimalizovani Skod
autokriminality patfi také pojisténi motorovych vozidel. Pojis-
tovny poskytuji mnoho produkt od povinného ruéeni a ha-
varijniho pojisténi az po rlzna pfipojisténi, ktera se u jednot-
livych dstavi mohou lisit. A pravé spole¢nost Allrisk byla do
projektu zac¢lenéna jako strategicky partner, ktery ma za ukol
v ramci projektu pojiStovny prezentovat.

Vypracovat srovnani nabidek v§ech pojistoven patfi ke sluz-
bam, které spole¢nost Allrisk poskytuje klientim pro zvoleni
optimalni kombinace produkt(l. Je pouze tfeba najit ty sprav-
né varianty pojisténi, které vyhovi pozadavkim klienta a za-
jisti efektivni pomér ceny a pojistné ochrany.
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Prémiova nafta Verva Diesel —

rok na trhu ovéFil jeji kvalitu

Na podzim roku 2009 Benzina provedla dllezZity ,upgrading®
své prémiové nafty Verva Diesel. Nova moderni formulace adi-
tiv tak zajistila vyjime¢né postaveni nafty s nejvy8Sim cetano-
vym ¢&islem na ¢eském trhu. VylepSena Verva Diesel je uz vice
nez rok k dispozici na 170 Eerpacich stanicich Benzina a ohla-
sy spotfebitell jsou vice nez pozitivni. Také nezavislé odborné
testy zamérené na dllezité parametry ji hodnoti velice kladné.

Vyssi cetanové cislo
Boj o naro¢né zakazniky, ktefi jsou ochotni si pfiplatit za pfidanou
hodnotu prémiovych paliv, nabira na obratkach. Také moderniza-
ce parku dieselovych osobnich vozidel, stale rostouci
zajem o dieselové automobily a stoupajici naroky na
kvalitu nafty vedly spoleénost Benzina k vyvoji nové
prémiové nafty. Proto Benzina pfiSla s oznamenim
o zvySeni parametr(l své prémiové nafty Verva Die-
sel a jako prvni na ¢eském trhu tak zacala nabizet
motoristdim palivo s cetanovym &islem 60.

ZlepSeni tohoto kvalitativniho parametru dosahla
diky novému chemickému slozeni i vy$§imu obsahu
aditiv. Vyvoj nafty trval témér rok a stal nékolik mili-
on0 korun.

Cetanové ¢islo popisuje kvalitu motorové nafty z hle-
diska jeji vznétové charakteristiky. Je obdobou ok-

verva

D

DIESEL

tanového ¢isla u benzinu a jeho vy3Si hodnota znamend, ze
motor |épe startuje, ma vyssi vykon a tisSi spalovani. Mezi dalsi
benefity patfi také to, ze vyfukové plyny obsahuji méné zplo-
din a Ze diky vy$§imu vykonu vyrazné klesa spotieba. Balicek
aditiv zlepSuje i dalSi vlastnosti jako napt. ochranu proti korozi,
velmi nizkou pénivost, a vySSi oxidacéni stabilitu nafty.

Vyjimecné postaveni
Benzina, kterd ma nejvétsi sit Serpacich stanic v Ceské republi-
ce, se netaji tim, ze se pro ni motorova nafta stala prioritou, a to
jak pro osobni park vozidel, tak pro nakladni dopravu. Navic
s obnovou vozového parku v CR roste
- E)?ptavkja po kvalitngjSich a Setrnéj-
s cetanovym Sich palivech.
mcéislem 60

~Prémiové motorové nafty momental-
né predstavuji nejzajimavéjsi segment
trhu,” fika ¢len vedeni Benziny, feditel
pro jakost Vaclav Loula. Benzina ma
v boji o tento segment dobrou startov-
ni pozici — Vervu Diesel uvedla na trh
uz pred tfemi lety.

Pfi zvy8eni cetanového ¢&isla z dfi-
véjSich 55 na soucasnych 60 vsadila
na méfitelnou hodnotu, kterou Ize



ZAJIMAVOST

kontrolovat, a na velmi dllezity vyznam tohoto parametru pro Po roce na trhu slavi Benzina se svou prémiovou naftou vy-
kvalitu nafty i motor. Tato hodnota zaru¢uje motorové nafté znamny Uspéch. Ve ¢&tvrtém roéniku celooborové soutéze PET-
Verva Diesel vyjime¢né postaveni. Jinak ve vSech hodno- ROLawards 2010 se nejlepSim produktem stalo podle verdiktu
cenych parametrech evropskych norem je plné srovnatelna poroty pravé palivo Verva Diesel. V ramci hlasovani motoristické
s nejlepSimi prémiovymi palivy, ktera jsou v prodeji v zapadni a odborné verejnosti obdrzela v kategorii produkt(i Verva Diesel
Evropé. i nejvice hlasu a ziskala také specialni ocenéni Vox Populi.
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Spolecenska hra

_CLOVECE, POJISTI SE“

Ve spolupraci s karikaturistou vytvofilo marketingové oddéleni Soutéz byla ukonéena 31. 3. 2010, koncem dubna probéhlo vy-
spolecnosti Allrisk viastni reklamni pfedmét: originalni, barevnou hodnoceni a poté rozesilani her vyherclim nebo osobni predani
stolni hru ,Clovéée, pojisti se”, zasazenou do prostredi silniéniho v nasich obchodnich kancelarich. V§em klientim, ktefi vyhrali,
provozu. Hra je uréena nejen fidiclm, ale také vSem, ktefi se jesté jednou moc gratulujeme a prejeme jim pfijemné chvile
radi bavi a prohlubuiji si své znalosti. Hra¢ napriklad mlze zjistit, stravené hranim ,Clovéée, pojisti se“ s rodinou a prateli.

ze kromé povinného ruceni a havarijniho pojisténi existuii i jiné

uziteéné druhy pojisténi, které Ize na vozidlo uzavfit. Hra zaroven Mnoho zabavy pfi hrani ,Clovéde, pojisti se“ vam pieje
seznamuie fidice s rliznymi situacemi, na které se tato pojisténi marketingové oddéleni spolecnosti Allrisk

vztahuiji a mohou pomoci predejit ne¢ekanym vydajim.

Nasim cilem bylo pfiblizit zdbavnou formou lidem oblast pojis-
téni, protoze pravé pojisteéni je velice dulezitou soucasti naseho
zivota. Pojisténi nam dodava vice duSevniho klidu a jistoty pfi
vSech ¢innostech, které délame. Prvni zminky o jeho principech
se objevily v prvni poloviné 12. stoleti, ovSem hodné lidi stale
oblast pojisténi podceriuje a jeho uzite€nost si uvédomi pfilis
pozdé. Proto i v budoucnu méame v planu vydat dalSi verzi hry
,Clové&e, pojisti se*, ktera se bude tykat kromé& autopojisténi
i dalSich oblasti.

Jsme pravem pys$ni na to, ze nase spole¢nost je prvni, kdo na
trh takovou hru uvedl. Nelze si ji vSak koupit, je uréena pouze
nasim klientdm a obchodnim partnertim, ktefi ji mohou ziskat
jako novy reklamni pfedmét. Hru ,Clovéde, pojisti se“ méli nasi
klienti moznost vyhrat v soutéZi z lonského Allrisk magazinu
2010, jestlize nam zaslali spravné znéni tajenky z kfizovky.
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parko

Va“é auto

sow

avarijni pojisténi

Na benzince jste si i
a odskocil/a na obéd a itil 3
nékdo ukradl z auta viechna kola R

a) Mate-li PR,
) 1 (a;(t;) li hav?rum pojisténi, zaplatite pouze spolutéast
-a 'Vase auto bude zase v pofadku
Odevzdavate karti¢ku do banku l
b) Nemate-li havarijni poji$ .
arijni pojisténi i a
| pojisténi, zaplatite za nova

Povinné ruceni

P¥i cesté po dalnici prasklana Vasem auté
pneumatika a nedafi se Vam povolit érouby, abyste
mohl/a pneumatiku vyménit.

a) Mate-li povinné ruZeni, asistencni sluzba Vam
pneumatiku prijede vyménit, nic neplatite. Reseno
z asistence — neodevzdavate karticku do banku.

b) Nemate-li povinné ru¢eni, zaplatite za vyjezd
asistenéni sluzby 3 000,-.

PRODUKTY
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SOUTEZ

LUSTETE, BAVTE SE A VYHRAJTE

AUTOLEKARNIC
Ja i = rY

Stejné jako pred rokem, také letos pfinasime nasim klientim zabavnou formou
moznost si s nami zasoutézit. Vylustéte tajenku v kfizovce a ziskejte
novou autolékarnicku Allrisk s rozsifenym obsahem platnym od 1. 1. 2011.

Zacatek tajenky: ,Nejvyssi ... (pokracovani naleznete v kfizovce).

ZaSlete nam pIné znéni tajenky elektronicky na e-mail soutez@allrisk.cz nebo
postou na adresu Allrisk, s. r. 0., Komarovska 20a, Brno 617 00. Vyhrava prvnich
500 spravnych odpovédi. Trvani soutéze je od 1. 12. 2010 do 31. 3. 2011.

Ze soutéze jsou vylouéeni zaméstnanci spole¢nosti Allrisk a jejich rodinni pfislusnici.
Soutéz je ur€ena pouze pro klienty spolecnosti Allrisk.

- mﬁ kﬁi

B www.allrisk.cz
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SOUTEZ
Napovéda: Misi o
o - gsic Oznaceni
AV; KEN; Gogoltv 3. Cast Rimska . Vymazdvan|  Velké o aen Bésnik Znatka _
K’IR.AT; Rich pseudonyml| TAJENKY | étyrka Hanmen e i smolou pole ZL:?::dgfeo (Vitézslav) | Zvykadek \,S;g;;gu Al
|MLEC; 0SO
Ir-lnlg\sltrg Vlastnost
Filipin soli
4. gast
Obyvatel TAJENKY
Ilavy Slaby
vitr
Tekutina Vrstva Inic. malife
% 5 hor Buriana 5. gast 4
vylugovana PIND Tatovo
ledvinami Kabaretni Citoslovce TAJENKY
vystup plaseni
Koreny MuZské
Obilnina se zeminou jm. (31.3.)
Informacni Mezinér.roz-
technologie hlas.zkratka
Rimské LyZe Neobléct
Gislo | (zastarale) Vzacny
3100 [ Tuénolistd plyn
rostlina (zn. Ar)
Kovovy Zkratka
Napo_dobe- prvek (Ni) EuroCity
nina Znamen{ Jm. reZiséra
zvérokruhu Wellese
MPZ Inicidly .
Druh Libanonu tenisty S&fff\,'ggy
javoru Jm. zpévac. | Stépdnka | ——
Langerové PrenéSeti Dinér
Angli Spion TéIni
hé]\%lr%% E tekutina
maminka“ Konec Slovensky
modlitby Cosi”
2. gast
1. gast TAJENKY
TAJENKY Pritel
Barbie
. Rumistni Témer
Znacka :
nanosekun bytina 4 Povzdech | Predlozka
o " Jinic astron. Otdzka
Aldrina pii sdzce
Cést Pohadkovy
prstu nenasyta
Finskd Slabika
lazeri i smichu
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Modry oval ve sluzbach Allrisk

Rok 2010 byl vyznamnym meznikem v oblasti rozSifeni vozo-
vého parku autopdjéovny ALLRISK. Potfeba obnovy vozidel,
ale hlavné doplnéni o dalSi vozidla, byly impulsem pro vybér
spolehlivého partnera, ktery je schopen nabidnout velmi kva-
litni vozidlo s optimalni vybavou v kombinaci s nadstandardni
garanci.

VSechny tyto podminky splnila nejlépe firma Auto-Arena, s.r.o.
— autorizovany dealer vozi znac¢ky FORD, ktera v roce 2010
dodala nékolik desitek novych voz( FORD, a to jak ve verzi
kombi, tak i v provedeni hatchback.

Proc uspél pravé FORD FOCUS?

Obrovska popularita tohoto modelu mezi fidi¢i doklada, ze
nova platforma, na niz byl viz v roce 1998 predstaven, byla
jednoznacné spravnou volbou. Sou€asna ¢tvrta generace na-
vazuje na pfedchozi Uspéchy a pfinasi tak zejména skvélé
jizdni vlastnosti a nastaveni podvozku, které bylo v mnoha
ohledech inspirovano zkuSenostmi Fordu ze seridlu rallye
WRC.

O bezpecnost pasazérli se stara cela fada bezpecnostnich
prvkl, napfiklad jiz zmifiovanych 6 airbag(, ale i elektronicky
stabilizaéni systém ESP, ABS, protiprokluzovy asistent TCS
a bezpecnostni brzdovy asistent EBA. 5 hvézdiCek v naroc-
ném bezpeénostnim testu dle normy Euro NCAP stavi Focus
do prvni fady nejbezpecnéjsich automobilli pro své cestuijici,
tak i pro své okoli (hvézdi¢ka za ochranu chodc pfi narazu).

Focus ale také dokaze nabidnout i velkorysé vnitfni rozméry
a celkovou robustnost, za které se nemusi stydét ani automo-
bil stfedni tfidy, verze kombi pak nadstandardni prostor pro
zavazadla na dovolenou nebo pro poc¢etnou rodinu.

Jesté v tomto roce bylo rozhodnuto i 0 nakupu automobill
FORD MONDEO, které doplini bohatou flotilu autopGjéovny
Allrisk o luxusni vozy vySSi stfedni tfidy. S vozy FORD se tak
bude v nasi pljéovné potkavat jesté ¢astéji nez doposud.

Vyhody pro vSechny klienty Allrisk

V nas$i autopujéovné si vazime svych zakaznikd, a proto vzdy
nabizime jen naprosto spolehliva a kvalitni vozidla. V pfipadé
nezavinéné nehody ma nas klient narok na bezplatnou za-
puj¢ku nahradniho vozidla po celou dobu opravy svého vozu.
| pro pfipad zavinéné nehody mame feSeni — nahradni vozidlo
na 3 dny zcela zdarma.

V rdmci spoluprace firem Allrisk a Auto-Arena je samoziej-
mosti moznost uzavieni vSech pojistek pfimo na pobockach
Auto-Areny, plus moznost pro vSechny drzitele klientskych
karet Allrisk ziskat maximalné vyhodnou nabidku na pofizeni
nového automobilu véetné VIP sluzeb s tim spojenych. Pokud
mate v planu koupi nového vozu, nevahejte a kontaktujte firmu
Auto-Arena — www.auto-arena.cz.
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PREDSTAVUJEME

PFedstavujeme nase obchodni oddéleni

Pavla Kocourkova Lenka DobesSova Lenka Slezakova
vedouci obchodniho oddéleni zastupce vedouci obchodniho oddéleni asistentka obchodniho oddéleni

r\, T

Lenka HirSova Kamil Arnost
asistentka obchodniho oddéleni sprava flotilového pojisténi
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KDE NAS NAJDETE?

Komarovska 20a, 617 00 Brno

nam. Republiky 3
(budova KB, a.s.)
678 01

17. listopadu
(budova KB, a.s.)
680 01

Kounicova 67a
(budova VUT)
602 00

Merhautova 1
(budova KB, a.s., pfizemi)
613 00

Palackého 98
(Kralovo Pole)
612 00

J. Palacha 2921/17
(1. patro)
690 02

Antoninska 15
(Obchodni centrum)
380 01

Narodni tfida 20
(pasaz U Tomase)
695 01

Kostelni 221
(budova Malicek)
790 01

tfida Legionara 10
(budova byvalého Telecomu)
568 01

Klasterska 140/11
(budova KB, a.s.)
377 01

nam. Miru 3
(kancelar Autoservisu Mazurek)
691 72

Masarykovo nam. 39
(pasaz Stara tiskarna)
697 01

Rlzova 39
(Knizeci diim, 1. patro)
672 01

Masarykovo nam. 72
675 71

Dolni Novosadska 34
779 00

° ®
Allrisk  vice na www.allrisk.cz

Anglicka 19, 120 00 Praha 2

Partyzanské nam. 4
(naproti Hornické poliklinice)
702 00

Videniska 699
(budova MéU, pavilon B)
691 23

Cechova 384/25
(naproti OD ALBERT)
664 51

Martinské nam. 143/8
(budova KB, a.s.)
674 01

V. Opatrného 54
517 21

Videnska 5
(naproti staré nemocnici)
669 02





