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Pojisténi pravni ochrany domacnosti

Pojistné programy HOME START, HOME START PLUS, HOME CLASSIC,HOME CLASSIC PLUS,
HOME COMPACT, HOME COMFORT

Pro pojisténi pravni ochrany domécnosti, které sjednava pojistovna INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozka, sidlem Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha Nusle, (dale jen ,pojistitel”), plati zejména zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, a skupinova pojistnd smilouva c¢islo
80077 (dale jen ,pojistnd smlouva“), jejiz nedilnou soucéasti jsou VSeobecné
pojistné podminky pro pojisténi pravni ochrany ze dne 14. bfezna 2006
(dale jen ,VPPPO") a tyto zvlastni pojistné podminky pro pojistné programy
HOME START, HOME START PLUS, HOME CLASSIC, HOME CLASSIC
PLUS, HOME COMPACT, HOME COMFORT. Pojistitel sjednava toto
pojisténi na zékladé svobody poskytovat sluzby na tzemi Ceské republiky,
ve smyslu zékona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Pojisténi se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Clanek 1. Zakladni pojmy

V navaznosti na ustanoveni VPPPO jsou zde specifikovany nékteré dalsi
pojmy:

Pojistnik — Spolecnost Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.0., se sidlem
Komarovska 20a, 617 00 Brno, IC:27703606, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C,
vlozka 53174.

Domacnost — doméacnost v bytu nebo rodinném domé, ktery pojistnik uvedl
vseznamu pojisténych  predaném  pojistiteli v kategorii  nékterého
z pojistnych programll. Za souéast domdcnosti se nepovazuji spolecné
prostory v domech svice nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né
chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, balkény,
terasy nebo spole¢né garaze.

Pojisténa nemovitost — nemovitost uréena k bydleni nebo rekreaci (bytova
jednotka nebo rodinny dim nebo bytovy dim nebo rekreac¢ni objekt) a
pfiléhajici zahrada, tvofici s nemovitosti funkéni celek, je-li tato nemovitost
jednoznacéné identifikovana v pojistné smlouvé. Za soucast pojisténé
nemovitosti se nepovazuji spoleéné prostory v domech s vice nez jednim
bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pudy,
sklepy, ko¢arkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.

Vozidlo - vozidlo o celkové hmotnosti do 4,0 tuny, které je fizeno pojisténym
nebo opravnénou osobou v dobé pojistné udalosti, fidi-li vozidlo
s prislusnym fidicskym opravnénim a je-li kjizdé s vozidlem opravnén
vlastnikem vozidla, resp. jeho provozovatelem.

Pojistény — Pojisténym je fyzicka osoba, kterou pojistnik uved! v seznamu
pojisténych predaném pojistiteli v kategorii nékterého z pojistnych programt
jako uzivatele domacnosti (zpravidla ndjemce bytu) nebo vlastnika pojisténé
nemovitosti, nebo vlastnika ¢lenského podilu v bytovém druzstvu
vztahujiciho se k domécnosti (dale jen ,klient pojistnika“).

Clen asistované domacnosti — pojistény a kazdy spoluuZivatel bytu
asistované domacnosti, ktery je ¢lenem spole¢né domacnosti pojisténého a
ktery s pojisténym v byté asistované domacnosti trvale bydli.

Spoleéna domacnost — spolecnou domdcnost tvofi fyzické osoby, které
spolu trvale Ziji a spoleéné uhrazuji naklady na své potfeby a maji
k pojisténému nasledujici vztah: manzel/manzelka, druh/druzka, dité¢ do
dovréeni 26. let véku, je-li svobodné, studuje a nezacalo-li vykonavat
soustavnou vydéle¢nou ¢innost.

Opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsf ¢len asistované domacnosti

Skodni udalost — skutednost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt
dtvodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Pojistna udalost — nahodild skutenost blize specifikovana v téchto
pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z tohoto pojisténi. Pojisténi se
vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na Gzemi Ceské republiky a
v piipadé, Ze tak vyslovné stanovi pojistné podminky, na pojistné udélosti,
nastalé na Uzemi jiného ¢lenského statu.

Jiny ¢lensky stat: Jiny ¢lensky stat je ¢lensky stat Evropské Unie nebo jiny
stét tvorici Evropsky hospodarsky prostor, s vyjimkou Ceské republiky; dale
Bulharsko, F.Y.R.O.M. (Makedonie), Chorvatsko, Rumunsko, Srbsko a
Cerna Hora, Turecko.

Clanek 2. Telefonicka sluzba pravnich informaci

2.1. Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s
predmétem zakladniho pojisténi:

- informace o pravnich ptedpisech a o jejich znéni;

- informace o pojistént;

- vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpisu;

- vyhledani provadécich a dal$ich souvisejicich pravnich predpisu;

- praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gfadu a instituci;

- praktické informace - "Kam se obratit, kdyz...?";

- praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi véci movitych a
nemovitych;

- spotiebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odp. za
Skodu);

- zavazkové vztahy (ruéeni, smluvni pokuty, aroky).

2.2. Informace o vztahu ob¢an vers. soud:

- informace o vécné a mistni pfislusnosti soud;

- informace o néleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihaty);

- informace o zastupovani (advokati, darfovi poradci, notafi, obecné
zastoupeni);

- informace o nakladech soudniho Fizeni;

- informace o tarifech advokata a znalc(;

- exekuce;

- informace o opravnych prosttedcich (odvolani, rozklad, dovolani,
apod.).

2.3. Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

- advokati a exekutofi;

- notafi a matriky;

- soudni znalci a odhadci, tlumo¢nici a prekladatelé;
- dariovi poradci;

- Ufady statni spravy;

- dopravni odbory krajskych uradu;

- instituce a sdruzeni na ochranu spotfebitelu;

- soudy;

- finanéni Urady.

2.4. Postupy a procedury pfi styku s institucemi:

- informace o stanovenych postupech a procedurach;

- informace o nutnych dokladech a potvrzenich;

- telefonickd pomoc pfi vypliovani formulaft, nalezitostech navrhu,
podani a zadosti;

- informace o administrativnich poplatcich, kolcich;

- informace o postupech pfi ztraté osobnich dokladl, cestovniho pasu
apod.

Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny v pracovni dobé od 9
do 17 hodin. Jednotlivé Zadosti o pravni informaci je mozné sméfovat na
telefonické stiedisko pojistitele 24 hodin denné.

Clanek 3. Administrativné-pravni asistence

Opravnéna osoba je v ramci v8ech pojistnych programl z pojisténi pravni
ochrany opravnéna obratit se na telefonické stredisko pojistitele se zadosti o
informace z nésledujicich okruh:

V pfipadé, Ze se opravnénad osoba obrati na telefonické stfedisko
pojistitele, pojistitel mu  poskytne asistenéni sluzby v nasledujicim
rozsahu:

3.1. Informace o postupech pii feseni problémovych situaci.
Pojistitel poskytne informace o obecném FeSeni problému, vyhleda
analogicky pfipad a poskytne informace o zpusobech jeho feSeni,
poskytne praktické rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci,
vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je
opravnéné osobé v elektronické nebo pisemné formé, poskytne
opravnéné osobé pomoc pii vypliiovani formulart, zadosti a potvrzeni.

3.2. Asistence pfi zprostiedkovani sluzeb. Pojistitel zorganizuje
opravnéné osobé osobni schizku na Gfadech a institucich. Na zadost
opravnéné osoby pojistitel zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje
vyhotoveni znaleckého posudku.

V piipadé, Ze se opravnéna osoba, kterd sjednala pojistnd nebezpeci
specifikovana ustanovenimi odst. 4.7 a 4.8 obrati na telefonické stredisko
pojistitele, pojistitel ji poskytne asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném v
Tabulce sluzeb administrativné-pravni asistence.

3.3. Asistence pii ztraté nebo kradezi dokladu. Pojistitel
poskytne asistenéni sluzby za Ucelem zajisténi vystaveni novych dokladl
(zajisténi formulard, podkladu, zjisténi ufednich hodin apod.) a v zavislosti
na pojistném programu uhradi souvisejici poplatky.

Pojistitel zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu uhradi
vystaveni a doru¢eni nahradnich dokladd potfebnych k fizeni vozidla,
nahradniho dokladu o povinném ruceni (zelené karty) a navraceni



dokladli souvisejicich s Ffizenim vozidla, pokud byly zadrzeny v souvislosti s
dopravni nehodou, do mista pobytu opravnéné osoby.

3.4. Tlumoceni a preklady. Pfi udalostech v jiném ¢lenském statu
pojistitel poskytne telefonické tlumoceni pii silniéni policejni kontrole, pfi
hrani¢ni nebo celni kontrole, pfi komunikaci s U¢astniky nehody, se svédky a
pi zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy, se zdravotnickym
zafizenim a pfi vyplfiovani nezbytnych formulafl, Zadosti a potvrzeni.
Pojistitel dale poskytne obecny preklad dokumentu tykajiciho se styku s
Ufady nebo institucemi, a to faxem nebo elektronickou postou. Pojistitel
zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu uhradi sluzby Gfedniho
prekladatele nebo tlumoé¢nika.

3.5. Asistence pii jednani s policii nebo uFady. Pojistitel
zorganizuje osobni schiizku na Gfadech, policii nebo v jinych institucich. V
pfipadé nutnosti a v zavislosti na vyjadfeni souhlasu pfislusnych Gfadu
pojistitel pfi vazbé nebo hospitalizaci opravnéné osoby zorganizuje a v
zavislosti na pojistném programu uhradi navstévu pojisténého pracovnikem
velvyslanectvi nebo konzulatu.

Pojistitel zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu uhradi vystaveni
a doruceni kopie policejniho protokolu nebo jiného Ufedniho zadznamu o
dopravni nehodé a vystaveni a doruéeni kopie soudniho spisu k dopravni
nehodé. V této souvislosti pojistitel zajisti nezbytné formulare, dokumenty
nebo potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vyplnéni a odeslani
prislusnému Gfadu.

3.6. Asistencni sluzby pii vazbé opravnéné osoby. V piipadé
vazby opravnéné osoby v jiném clenském statu pojistitel zorganizuje a
uhradi doruc¢eni predmét osobni potfeby a jejich pfedani opravnéné osobé,
doruéeni osobnich vzkazli a zorganizuje Ufedné povolenou komunikaci s
rodinnym pfislusnikem opravnéné osoby. Pojistitel zorganizuje a v zavislosti
na pojistném programu uhradi naklady na sloZzeni kauce za uUcelem
propusténi z vazby. Prostfedky na kauci samotnou pojistitel poskytne za
podminky fadného zajisténi zavazku.

V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého poijistitel zorganizuje a v
zavislosti na pojistném programu uhradi Gschovu vozidla opravnéné osoby.
V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje, a
v zavislosti na pojistném programu uhradi dopravu rodinného pfislusnika do
mista vazby, resp. hospitalizace, jeho ubytovani v misté vazby, resp.
hospitalizace.

Clanek 4. Predmét pojisténi pravni ochrany

Predmét pojisténi je uveden pro jednotlivé pojistné programy v tabulce
Ptedmét pojisténi pravni ochrany. V zavislosti na druhu pojistného programu
se toto pojisténi vztahuje na nasledujici situace — pojistna nebezpedi:

4.1. Spory o nahradu skody

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v ob&anskopravnim
fizeni v situaci sporu, ktery se tyka naroku opravnéné osoby na ndhradu
Skody zpUsobené tieti osobou na véci, jez je majetkem opravnéné osoby,
anebo $kody zplisobené tfeti osobou na zdravi opravnéné osoby.

4.2, Spotiebitelské spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni z&jmu opravnéné osoby v situaci sporu
tykajiciho se reklamaéniho fizeni v souvislosti s koupi, udrzbou, najmem
nebo opravou véci movité, kterd je vlastnictvim opravnéné osoby, kdy
opravnéné zajmy opravnéné osoby porusuje prodejce nebo dodavatel
opravarenskych praci.

4.3. Spory ze smluv o uvéru

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci sporu, ktery
se tykd plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Gvéru na pofizeni
vybaveni doméacnosti nebo pojisténé nemovitosti, Uvéru na pofizeni nebo
rekonstrukci bytu, ktery je pojisténou nemovitosti nebo jeji souc¢asti, pokud
pravni zajmy opravnéné osoby porusuje banka, leasingova spole¢nost,
stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

4.4. Spory s dodavateli sluzeb

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci sporu, ktery
souvisi s plnénim smluv o dodavce vody, elektfiny, plynu, smluv o odvodu
odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smiluv s operatory
telekomunikac¢nich siti (kabelova TV , telefon, pfipojeni internetu apod.)
nebo jinych pisemnych smiuv.

4.5. Spory tykajici se vlastnictvi movité véci

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmul pojisténého v situaci obcanskopravniho
sporu, ktery se tyka porusSovani vlastnickych prav opravnéné osoby k véci
movité ze strany tfeti osoby.

4.6. Pracovnépravni spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma opravnéné osobé v situaci individualniho
pracovnépravniho sporu opravnéné osoby se zameéstnavatelem.

4.7. Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s fizenim motorového
vozidla

V pfipadé, Ze opravnéna osoba je podeziela, obvinéna nebo obZalovana ze
spachani prestupku nebo trestného ¢&inu z nedbalosti nasledkem jednani
pfimo souvisejiciho s fizenim motorového vozidla, jehoz celkova hmotnost

nepresahuje 4,0 tuny,pojistitel u¢ini v souladu s ustanovenimi pojistnych
podminek kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby.

4.8. Spory o nahradu skody na vozidle

Pojistitel ucini kroky k hajeni z&jmG opravnéné osobé v situaci sporu,
ktery se tyka naroku opravnéné osoby na nahradu Skody, jez piimo
souvisi s vozidlem anebo s provozem vozidla, a to vici $kidci nebo vuci
pojistovné, u niz je Skadce pojistén.

4.9. Prestupkové a trestni fizeni

V pfipadé, Ze opravnéna osoba je podezield, obvinéna nebo obzalovana
ze spachani prestupku nebo trestného c¢inu z nedbalosti v dusledku
jednani, za ktery mlze statni organ uloZit opravnéné osobé trest, ucini
pojistitel v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni
zajmu opravnéné osoby.

4.10. Spory souvisejici s koupi bytu nebo domu

Pojistitel ucini kroky k hajeni z&jmu opravnéné osoby v situaci sporu
tykajiciho se kupni smlouvy pojisténé nemovitosti, uzavrela-li opravnéna
osoba tuto kupni smlouvu v dobé trvani tohoto pojisténi a narusuje-li
opravnéné zajmy opravnéné osoby druha strana kupni smlouvy.

4.11. Sousedské spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni z&mG opravnéné osoby v pfipadé
obcanskopravniho sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp.
rodinného domu sousediciho s bytem asistované domécnosti, anebo
v situaci sporu s nékterym ze spoluuzivatelt spole¢nych prostor bytového
domu, ve kterém se byt asistované domacnosti nachazi, pokud
pfedmétem tohoto sporu jsou otazky ob&anského souziti.

4.12. Najemni spory

Pojistitel ucini  kroky khajeni zajmG opravnéné osoby v situaci
obc¢anskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby a jeji
prava plynouci zndjemni nebo podnajemni smlouvy narusuje
pronajimatel bytu asistované domacnosti.

4.13. Spory z pojisténi

Pojistitel ucini  kroky khajeni zajmG opravnéné osoby v situaci
obcanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby a jeji
prava pojisténi bytu, doméacnosti nebo nemovitosti narusuje pojistovna
(odli$na od pojistitele).

4.14. Spravni fizeni

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé, Ze jsou
naru$eny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim Fizenim,
které zahdjil katastralni GFad, finanéni dfad, Policie CR nebo obecni Gfad
v pfimé souvislosti s pojisténou nemovitosti nebo jejim uzivanim a jehoz
Ucéastnikem je pojistény.

Clanek 5. Hranice pojistného pInéni a vécny rozsah a plnéni

5.1. Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného plnéni pro vSechny pojistné udélosti nastalé
v souvislosti s jednou pojisténou domacnosti v pribéhu jednoho
kalendafniho roku je celkovy ro¢ni limit pojistného plnéni. Horni hranici
pojistného plnéni na jeden spor — na jednu pojistnou uddlost urcitého
druhu — je limit pojistného plnéni na pojistnou udélost. Hranici pojistného
plnéni pro urcitou sluzbu nebo pravni Ukon, jehoz Ghrada je pfedmétem
pojistného pInéni je diléi limit pojistného plnéni.

Celkovy ro¢ni limit pojistného pInéni, limity plnéni na jednu pojistnou
udalost a diléf limity pojistného pInénfi jsou uvedeny pro jednotlivé pojistné
programy v tabulce Vécny rozsah a limity pojistného plnéni.

5.2. Vécny rozsah pInéni

Vécny rozsah pojiSténi je uveden pro jednotlivé pojistné programy
v tabulce Vécny rozsah a limity pojistného pinéni.

Clanek 6. Vyluky

6.1 Kromé vyluk uvedenych ve VPPPO se na pojisténi pravni
ochrany domécnosti vztahuji dal$i, specifické vyluky. Pojistitel neposkytne
pojistné plnéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami,

b) ve sporech mezi ¢leny spole¢né doméacnosti nebo sporech mezi
manzeli, resp. mezi druhem a druzkou;

c) ve sporech, u nichz hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢,

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich pfedpist o
Zivotnim prostfedi;

e) ve statutarnich sporech (€lenstvi v druzstvu, spole€enstvi vlastnikd
nemovitosti, ¢lenstvi v organech obchodnich spoleénosti, nadaci,
spolkl, sdruzeni apod.);

f) ve sporech souvisejicich snahradou $kody, vzniklé v dusledku
nesplnénych anebo neplnénych zavazk( nebo dluhd pojisténého,
véetné jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi,



i) ve sporech tykajicich se rodinného, dédického nebo manzelského prava,

j) ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podil
v obchodnich spole¢nostech,

k) ve veSkerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho
zabezpeceni anebo verfejného zdravotniho pojisténi,

1) v disciplinarnim fizeni,

m)ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidice, vlastnika najemce
nebo provozovatele motorového vozidla (tato vyluka se nevztahuje na
pojistna nebezpeci specifikovana ustanovenimi odst. 4.2, 4.4, 4.7 a 4.8)

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztaht opravnéné osoby k domacnosti,
bytu nebo nemovitosti (tato vyluka se nevztahuje na pojistna nebezpedi
specifikovana ustanovenimi odst. 4.10, 4.11, 4.12, 4.13 a 4.14).

6.2 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pojistnych nebezpecich,
specifikovanych ustanovenimi odst. 4.7 a 4.8:

a) v pripadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislu§ného platného fidi¢ského
opravnéni, vozidla bez platného osvédceni o statni technické kontrole
vozidla, pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;
totéZz plati, odmitl-li se pojistény - fidi¢ vozidla - podrobit vySetfeni a nebo
zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu,

b) v pfipadé pojistného plnéni profesionalnim Fidic¢um,

c) v pfipadé sport vyplyvajicich z U¢asti na zavodech, soutézich nebo pfi
pfipravé na né,

d) v celnim fizeni, dafovém fizeni v prestupkovém fizeni tykajicim se
prestupku poruseni zékazu vjezdu, zékazu stani, zastaveni nebo
parkovani a nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich
predpist o Zivotnim prostredi,

e) souvisejicich se 8$kodou, kterd vznikla v okamziku, kdy vozidlo
pojisténého bylo obsazeno nedovolené vysokym poctem cestujicich nebo
zatizeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla,

f) spory tykajici se nakladu prepravovaného vozidlem ani na jakakoli
pojistna nebezpeci s prepravovanym nékladem souvisejici.

6.3 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pojistnych nebezpedéich,
specifikovanych ustanovenimi odst. 4.10, 4.11, 4.12, 4,13 a 4.14:

a) ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti, mezi ¢leny,
spoleéniky ¢&i akcionafi pravnické osoby (druzstva nebo obchodni
spole¢nosti),

b) ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti,

c) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo
inZenyrskymi pracemi v bytu, kterd je pojisténou nemovitosti nebo jeji
Soucasti.

Clanek 7. Uzemni rozsah pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany se vztahuje na v§echny pojistné udalosti, které
vznikly na Gzemi Ceské republiky.V pfipadé, Ze se opravnéna osoba,
kterd je pojisténa na pojistnd nebezpeci specifikovand ustanovenimi
odst.4.1; 4.7; 4.8 a 4.9 obrati na telefonické stfedisko pojistitele, pojistitel
ji poskytne asistencni sluzby i na izemi jiného ¢lenského statu.

Clanek 8. Adresa pro korespondenci

Adresa pro zasilani korespondence je ALLRISK ASSISTANCE CZ, s.r.o0.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha Nusle.

Zahranici staty Gzemi Gginnosti pojisténi, mimo CR

ANO zorganizovani a Uhrada sluzby; néklady na Uhradu
nese pojistitel v ramci prislusného Uzemniho a celkového
limitu

castka zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na Uhradu
nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného plnéni

ORG zorganizovani sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény

NE sluzba neni v rdmci programu poskytovana

Sluzby administrativné-pravni asistence

Pojiinjprogram |  HOME START +T1  |HOME START PLUS +T1| HOME CLASSIC +T1 | HOME CLASSICPLUS + yome compacT +72 | HOME ComFORT +T2

Uzemni Gginnost CR | Zahraniéi CR | Zahraniéi CR Zahranigi CR Zahraniéi CR Zahraniéi CR Zahraniéi
Informace o postupech pfi feseni problémovych situaci:
Informace o obecném feseni problému ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vyhledani analogického pfipadu a informace o zpisobech jeho feseni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Praktické rady o postupech feseni problémovych situaci ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zajisténi a odeslani nutnych formulafi, dokladl a potvrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vyhledani vefejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pomoc pfi vypInéni nutnych formulaft, z&dosti a potvrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Asistence pfi zprostredkovani sluzeb:
Zajisténi osobni schizky u Uradu a instituci ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zajisténi pravniho zastoupeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ZajiSténi vyhotoveni znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladu
Asistence pfi vystaveni novych dokladt (formulare, podklady, afedni hodiny) ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
Asistence pi vystaveni nahradnich dokladi ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
Dorugeni ndhradnich doklad( v zahranici ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
Doruceni dokladu o povinném ruéeni (Zelena karta) v zahrani¢i ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
Asistence pfi navraceni dokladd, byly-li zadrzeny v souvislosti s dopravni nehodou ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
Preklady a tlumoceni:
Zajisténi obecného prekladu faxem nebo emailem pii styku s GFady a institucemi ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Telefonické tiumogeni pfi silniéni policejni kontrole ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Telefonické tiumogeni pfi hraniéni a celni kontrole ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Telefonické tiumogeni pfi komunikaci s G¢astniky nehody, se svédky, zajisténi svédectvi ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Telefonické tiumo&eni pfi komunikaci s pracovniky zdravotnického zafizeni, nemocnice ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Telefonické tiumogeni pfi vyplnéni nutnych formulard, Zadosti a potvrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Sluzby uredniho piekladatele nebo tlumocnika ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Jednani s policii nebo urady:
Zajisténi osobni schizky u Gradu a instituci ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG
Komunikace s velvyslanectvim nebo konzulatem NE ORG NE ORG NE ORG NE ORG
Zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci NE 100 € NE 100 € NE 150 € NE 150 €
Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehodé, byl-li vyhotoven ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zajisténi kopie soudniho spisu k dopravni nehodé ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zajisténi a odeslani nutnych formulara, dokumentt nebo potvrzeni ANO 50 € ANO 50 € ANO 75€ ANO 75 €
Pomoc pfi vypInéni nutnych formuléft, z&dosti a potvrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého
Doruceni kauce za propusténi z vazby - doruéeni zajidténé pujcky do vyse 10 000 € ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Doruceni osobnich potfeb a jejich pfedani pojisténému ANO ANO NE ANO NE ANO
Doruceni osobnich vzkazu a Gfedné povolena komunikace s rodinnym pfislusnikem ANO ANO NE ANO NE ANO
Zajisténi Gschovy vozidla 100 € 100 € ANO 150 € ANO 150 €
Zajisténi dopravy rodinného pfislusnika do mista vazby 100 € 100 € ANO 150 € ANO 150 €
Zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného prislusnika v misté vazby 3x60€ 3x60€ ANO 5x100 € ANO 5x100 €

Predmét pojisténi pravni ochrany
. HOME HOME HOME CLASSIC PLUS +

Pojistny program START + T1 HOME START PLUS +T1 CLASSIC +T1 To HOME COMPACT +T2 HOME COMFORT +T2

Uzemni Géinnost CR CR Zahraniéi CR CR Zahraniéi CR Zahranigi CR Zahraniéi
Spory o nahradu $kody ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Spotrebitelské spory NE ANO NE ANO ANO NE ANO NE ANO NE
Spory ze smluv o (véru NE NE NE ANO ANO NE ANO NE ANO NE
Spory s dodavateli sluzeb NE ANO NE ANO ANO NE ANO NE ANO NE
Spory tykajici se vlastnictvi movité véci NE NE NE ANO ANO NE ANO NE ANO NE
Pracovnépravni spory NE NE NE NE NE NE NE NE ANO NE
Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s Fizenim motorového vozidla NE ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Spory o nahradu $kody na motorovém vozidle NE ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO
PFestupkové a trestni fizeni NE NE NE NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Spory souvisejici s koupi bytu nebo domu NE NE NE NE NE NE ANO NE ANO NE
Sousedské spory NE NE NE NE NE NE ANO NE ANO NE
Néajemni spory NE NE NE NE NE NE ANO NE ANO NE
Spory z pojisténi nemovitosti NE NE NE NE NE NE ANO NE ANO NE
Sprévni fizeni NE NE NE NE NE NE ANO NE ANO NE




Vécny rozsah a hranice pojistného pInéni

Pojistny program ST::?'ET ,| HomE sTaRT PLUS 4T1 | ;‘s%'::f” . LOME CLATsf'c PLUS+ | | OME COMPACT +T2 | HOME COMFORT +T2

Uzemni Ginnost CR CR___ | zahranici CR CR__ | zahranici ¢R_ | CR__ | zahranici
CELKOVY ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENi: 5000 K& 5000 K& 25 000 K& 100 000 K& 200 000 K& 200 000 K&
Limit pojistného pinéni na pojistnou udalost 5000 Ké 5000 Ké 10 000 K& 25 000 K& 200 000 Ké 200 000 Ké
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
Mimosoudni fizeni - civilni spor
Informace o pravech a povinnostech Pojisténého ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladd ke sporu Pojisténého ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vyhotoveni ndvrhu na fe$eni sporu, konzultace s Pojisténym ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Mediace - pokus o dohodu nebo o sblizeni postoju stran ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Informace o prabéhu feSeni sporu, navrh na dal$i postup ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vyhotoveni znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Navrh na smir - posledni jednani s protistranou ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Reéenl’ sporu - pravni zastoupeni Poji$téného, znalecky posudek 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 10 000 K& 25000 K& | 25000 K& | 200000 K& | 200 000 K& | 200 000 K& | 200 000 K&
Uhrada spravnich, soudnich poplatk, cestovného a ostatnich poplatkt dle VPPPO 5000 Ké 5000 Ké 5000 Ké 10 000 K& 25 000 Ké 25 000 KE | 200000 K& | 200 000 Ké | 200 000 K& | 200 000 Ké
Soudni fizeni 1. instance - civilni spor
Zakladni informace o procesnich moznostech Pojisténého ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zastupce ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovného a ostatnich poplatkd die VPPPO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance ORG ORG ORG ORG ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Informace o opravnych prostredcich ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Soudni fizeni 2. instance - civilni spor
Zajisteni pravniho zastoupeni Pojisténého pfi uplatnéni opravného prostfedku NE NE NE ORG ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Podani opravného prostfedku u pfislusného soudu NE NE NE ORG ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance NE NE NE ORG ORG ORG ANO ANO ANO ANO
Informace o dal$ich opravnych prostredcich NE NE NE ORG ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Reseni pojistné udalosti s pojistovnou
Informace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na nahradu $kody ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Informace o podkladech pro vy¢isleni vy$e kody a provéfeni jejich spravnosti ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Formalni pfiprava Zadosti o odskodnéni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Podéni zadosti 0 od$kodnéni pojistiteli tfeti strany ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Sledovani ¢asového prubéhu pfipadu a urgovani termini ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Oponentura po zamitnuti naroku pojistitelem ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Reseni sporu - pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek 5 000 K& 5000 K& 5000 K& 10000Ké | 25000 K& | 25000 KE | 200 000 K& | 200 000 K& | 200 000 K& | 200 000 K&
Trestni Fizeni (TR), spravni a prestupkové Fizeni (SR)
Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Analyza postupu organti ginnych v TR, SR ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Sledovani pribéhu vysetfovani ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pravni zastoupeni Pojisténého ve véci, znalec 5000 K& 5000 K& 5000 K& 10000 K& | 25000 Ké | 25000 K& | 200 000 K& | 200 000 K& | 200 000 K& | 200 000 K&
Uhrada spravnich, soudnich poplatku, cestovného a ostatnich poplatka dle VPPPO 5000 Ké 5000 Ké 5000 Ké 10 000 K& 25000 Ké 25000 K¢ | 200 000 Ké | 200 000 Ké | 200 000 Ké | 200 000 Ké
Zajisténi svédku a jejich svédectvi ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Dozor nad zékonnosti vazby a zadrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance NE NE NE ORG ORG ORG ANO ANO ANO ANO
Provéfeni zakonnosti vyméfeného trestu NE NE NE ORG ORG ORG ANO ANO ANO ANO
Informace o pribéhu fizeni, navrh na dal$i postup a opravné prostredky NE NE NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO




