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Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni ochrany pro autobusy
Pojistné programy START, BASIC, STANDARD, COMPLEX

Pro pojisténi pravni ochrany pro autobusy a jejich fidice, které sjednava
pojistovna INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza¢ni slozka, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha Nusle (dale jen ,poijistitel”), plati zejména
zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, a skupinova pojistna smlouva
¢islo 80065 (dale jen ,pojistna smlouva®), jejiz nedilnou soucasti jsou
VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi pravni ochrany ze dne 14.
bfezna 2006 (dale jen ,VPPPQO®) a tyto zvlastni pojistné podminky pro
pojistny program START, BASIC, STANDARD, COMPLEX. Pojistitel
sjednava toto pojisténi na zakladé svobody poskytovat sluzby na Uzemi
Ceské republiky, ve smyslu zakona &.277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

Clanek 1. Zakladni pojmy

V navaznosti na ustanoveni VPPPO jsou zde specifikovany nékteré dalsi
pojmy:

Pojistnik: Spolec¢nost Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o.,, se sidlem
Koméarovska 20a, 617 00 Brno, IC: 277 03 606, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C,
vlozka 53174.

Vozidlo: silniéni motorové vozidlo registrované v Ceské republice splfiujici
pozadavky stanovené pravnimi predpisy, ur¢ené k prepravé osob, které ma
vice nez osm mist k prepravé osob kromé mista fidice, a je uvedeno na
seznamu pojisténych vozidel v souladu s podminkami pojistné smlouvy. Za
soucast vozidla podle predchazejici definice se povazuje i pfidavna skiir
nebo nebrzdény privés, pokud tvofi s vozidlem jednu jizdni soupravu.

Pojistény: fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je vlastnikem pfipadné
leasingovym najemcem poji§téného vozidla. Pro pFipady pojistného
nebezpedi ,Spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla“, ,Trestni fizeni po
dopravni nehodé vozidla“ a ,Trestni nebo spravni Fizeni souvisejici s
provozem vozidla“ pojisténym fidi¢ vozidla, ktery Fidi vozidlo s pfislusnym
fidicskym opravnénim a je kjizdé stimto vozidlem opravnén jeho
vlastnikem, resp. leasingovym najemcem.

Opravnéna osoba: Opravnénou osobou je pojisteny. Pro pfipady
pojistného  nebezpeci ,Skoda zpusobena tfeti osobou osobam
prepravovanych Vozidlem - narok na nahradu $kody“ je opréavnénou
osobou i osoba, opravnéné cestujici vozidlem v dobé& dopravni nehody,
necestuje-li vSak autostopem.

Zahraniéi: ¢lenské staty Evropské Unie, s vyjimkou Ceské republiky, dale
jiné staty tvofici Evropsky hospodarsky prostor, Bulharsko, F.Y.R.O.M.
(Makedonie), Chorvatsko, Rumunsko, Srbsko a Cerna Hora, Turecko.

Ke v8em tabulkdm v téchto zvlastnich pojistnych podminkéach se vztahuje
nasledujici spole¢na Legenda:

Zahranici staty Gzemi Gginnosti pojisténi, mimo CR

ANO zorganizovani a Uhrada sluzby; néklady na Uhradu nese
pojistitel v ramci pfislusného Gzemniho a celkového limitu

castka zorganizovani a Uhrada sluzby; néklady na Uhradu nese
pojistitel do uvedeného limitu pojistného pInéni

ORG zorganizovani sluzby; néklady na sluzbu nese pojistény
NE sluzba neni v rdmci programu poskytovana
Clanek 2. Telefonicka sluzba pravnich informaci

- Zavazkové vztahy (ruéeni, smluvni pokuty, Groky)
2.2 Informace o vztahu obé&an versus soud v CR:

- informace o vécné a mistni pfislusnosti soudu;

- informace o néleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihaty);

- informace o zastupovani (advokati, darnovi poradci, notafi, obecné
zastoupeni);

- informace o nékladech soudniho fizeni;

- informace o tarifech advokatt a znalc(;

- exekuce;

- informace o opravnych prostfedcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.).

2.3. Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

- advokati a exekutofi;

- notéfi a matriky;

- soudni znalci a odhadci, tlumo¢nici a prekladatelé;
- darovi poradci;

- Urady statni spravy;

- dopravni odbory krajskych Gfadu;

- instituce a sdruzeni na ochranu spotiebitel(;

- soudy;

- policie a statni zastupitelstvi.

2.4 Postupy a procedury pfi styku s institucemi:

- informace o stanovenych postupech a proceduréch;

- informace o nutnych dokladech a potvrzenich;

- telefonickd pomoc pfi vypliovani formulart, nélezitostech navrha,
podani a zadosti;

- informace o administrativnich poplatcich, kolcich;

- informace o postupech pfi ztraté osobnich dokladu, cestovniho pasu
apod.

Clanek 3. Administrativné-pravni asistence

Pojistény je v ramci vSech pojistnych programt z pojisténi pravni ochrany
opravnén obratit se na telefonické stfedisko pojistitele se zadosti o
informace z nasledujicich okruhu:

2.1, Informace o postupech a legislativé CR v oblasti provozu
motorovych vozidel a prepravy osob:

- Informace o pravnich predpisech v oblasti provozu motorového vozidla,
oblasti pfepravy osob a o jejich znéni

- Informace o poji§téni v oblasti provozu motorového vozidla a prepravy
osob

- Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist v dané
oblasti

- Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpist

- Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gfadu a instituci

- Praktické informace - "Kam se obratit, kdyz...?"

V pfipadé, Ze se pojistény obrati na telefonické stfedisko pojistitele,
pojistitel mu poskytne asisten¢ni sluzby v zavislosti na druhu pojistného
programu, v rozsahu uvedeném v Tabulce sluzeb administrativné-pravni
asistence:

3.1. Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci.
Pojistitel poskytne informace o obecném feSeni problému, vyhleda
analogicky pripad a poskytne informace o zplUsobech jeho feseni, poskytne
praktické rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor
pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je pojisténému
v elektronické nebo pisemné formé.

3.2. Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladu. Pojistitel poskytne
asistenéni sluzby za uc¢elem zajisténi vystaveni novych dokladt (zajisténi
formulart, podkladl, zjisténi Gfednich hodin apod.) a v zavislosti na
pojistném programu uhradi souvisejici poplatky.

Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi
vystaveni a doruceni nahradnich dokladt potfebnych k fizeni vozidla,
nahradniho dokladu o povinném ruceni (zelené karty) a navraceni doklad(i
souvisejicich s fizenim vozidla, pokud byly zadrzeny v souvislosti s
dopravni nehodou, do mista pobytu pojisténého.

3.3. Tlumoceni a preklady. Pfi uddlostech v zahrani¢i pojistitel
poskytne telefonické tlumoceni pfi silniéni policejni kontrole, pfi hraniéni
nebo celni kontrole, pii komunikaci s G¢astniky nehody, se svédky a pfi
zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy, se zdravotnickym
zafizenim a pfi vypliiovani nezbytnych formulafi, zadosti a potvrzeni.
Pojistitel dale poskytne obecny preklad dokumentu tykajiciho se styku
s Ufady nebo institucemi, a to faxem nebo elektronickou postou. Pojistitel
zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu uhradi sluzby Gfedniho
prekladatele nebo tlumoénika.

3.4. Asistence pii zprostiedkovani sluzeb. Pojistitel na zadost
pojisténého zorganizuje pravni zastoupeni a zorganizuje vyhotoveni
znaleckého posudku. Pojistitel zorganizuje a v zavislosti na pojistném
programu uhradi dopravu pojisténého do mista soudniho Fizeni tykajiciho
se dopravni nehody a zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu
uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté soudniho Fizeni. Pojistitel na
z4dost pojisténého zorganizuje doruceni hotovosti do mista, kde se
nachazi vozidlo pojisténého. Finan¢ni prostfedky na hotovost samotnou
pojistitel poskytne za podminky fadného zajisténi zavazku.

3.5. Asistence pfi jednani s policii nebo urady. Pojistitel
zorganizuje osobni schiizku na Ufadech, policii nebo v jinych institucich a
zabezpedi komunikaci s velvyslanectvim nebo konzuldtem v pfislusném
statu v zahrani¢i. V pfipadé nutnosti a v zavislosti na vyjadfeni souhlasu
prislusnych Gradi pojistitel pfi vazb& nebo hospitalizaci pojisténého
zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu uhradi navstévu



pojisténého  pracovnikem  velvyslanectvi nebo  konzulatu.Pojistitel
zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu uhradi vystaveni a
doruceni kopie policejniho protokolu nebo jiného Ufedniho zdznamu o
dopravni nehodé a vystaveni a doru€eni kopie soudniho spisu k dopravni
nehodé. V této souvislosti poijistitel zajisti nezbytné formulare, dokumenty
nebo potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vyplnéni a odeslani
pfislusnému Gradu.

3.6. Asistencni sluzby pii vazbé pojisténého. V pfipadé vazby
pojisténého v zahrani¢i pojistitel zorganizuje a uhradi doru¢eni predmétu
osobni potfeby a jejich pfedani pojisténému, doruceni osobnich vzkazl a
zorganizuje Ufedné povolenou komunikaci s rodinnym pfislusnikem
pojisténého. Pojistitel zorganizuje a v zavislosti na pojistném programu
uhradi naklady na sloZeni kauce za ucelem propusténi z vazby. Finanéni
prostfedky na kauci samotnou pojistitel poskytne za podminky fadného
zajisténi zavazku.

V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel zorganizuje a
v zavislosti na pojistném programu uhradi Uschovu vozidla pojiSténého.
V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje
a v zavislosti na pojistném programu uhradi dopravu rodinného pfisluSnika
do mista vazby, resp. hospitalizace, jeho ubytovani v misté vazby, resp.
hospitalizace.

3.7. Asistencni sluzby tykajici se statusu vozidla. Pojistitel zajisti
dokumentaci potfebnou pro vyzvednuti vozidla. Pojistitel dale zajisti a
v zavislosti na pojistném programu uhradi vyzvednuti vozidla zabaveného
policii nebo jinym Gfadem v Cesku nebo v zahraniéi, a zorganizuje a
v zavislosti na pojistném programu uhradi zajisténi dokumentace pro
likvidaci vraku vozidia v Ceské republice nebo v zahraniéi.

Clanek 4. Predmét pojisténi pravni ochrany

4.9. Spor z jinych zavazkovych vztaht v souvislosti s vozidlem

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmG pojisténého v situaci sporu

vyplyvajiciho zjinych obcanskopravnich zavazkovych vztahd pfimo

souvisejicich s vozidlem, kdy tfeti osoba naruSuje opravnéné zajmy

pojisténého.

4.10. Skoda na vozidle zplisobena prepravovanou osobou -
narok na nahradu $kody

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pInéni v situaci sporu, ktery se tyka
naroku pojisténého na nahradu skody, jez pfimo souvisi s vozidlem anebo
s provozem vozidla, a to viéi pfepravované osobé, ktera ji zpusobila, nebo
vuci pojistovné, u niz je tato osoba pojisténa.

Predmétem pojisténi pro jednotlivé pojistné programy muze byt dale
Pripojisténi pravni ochrany pro nékteré druhy pojistnych programi, a toto
pfipojisténi se vztahuje na nasleduijici situace:

4.11. Skoda na vozidle zpusobena treti osobou osobam
prepravovanym vozidlem - narok na nahradu skody

Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni v situaci sporu, ktery
se tykd naroku opravnéné osoby na nahradu $kody, jez vznikla
prepravované osobé pfimo v souvislosti s vozidlem anebo s provozem
vozidla, a byla zplsobena tfeti osobou.

Clanek 5. Hranice pojistného plnéni a vécny rozsah a plnéni

A) Pfedmét pojisténi je uveden pro jednotlivé pojistné programy v tabulce
Pfedmét pojisténi pravni ochrany. V zavislosti na druhu pojistného
programu se toto pojisténi vztahuje na nasledujici situace:

41. Spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla

V pfipadé, Ze pojistény je podeziely nebo obvinény ze spachani prestupku
z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi Fizeni vozidla, pojistitel ucini
v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu
pojisténého.

4.2, Trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla

V pfipadé, Ze pojistény je podezfely, obvinény nebo obZzalovany ze
spachani trestného c¢inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi
fizenivozidla, pojistitel ucini vsouladu s ustanovenimi pojistnych
podminek kroky k hajeni zajmu pojisténého.

4.3. Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s provozem vozidla

V piipadé, Ze pojistény je podezfely, obvinény nebo obZzalovany ze
spachani prestupku nebo trestného ¢inu z nedbalosti nasledkem jednani
piimo

souvisejiciho s provozem vozidla, pojistitel u¢ini v souladu s ustanovenimi
pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu pojisténého.

4.4, Skoda na vozidle - narok na nahradu $kody

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pInéni v situaci sporu, ktery se tyka
naroku pojisténého na nahradu skody, jez pfimo souvisi s vozidlem anebo
s provozem vozidla, a to vi¢i Skddci nebo vigi pojistovné, u niz je Skidce
pojistén, nikoli v§ak v situaci, kdy Skodu zpUsobily pfepravované osoby.

4.5. Spor z jiného pojisténi vozidla

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmG pojisténého v situaci sporu
vyplyvajiciho z pojisténi vozidla, a to pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem motorového vozidla, havarijniho pojisténi vozidla
anebo jiného obdobného pojisténi, kdy opravnéné zajmy pojisténého
porusuje pojistovna.

4.6. Oprava vozidla - spor s opravhou

Pojistitel ucini  kroky k hajeni zajma pojisténého v situaci sporu
vyplyvajiciho z neprovedeni nebo vadného provedeni opravarenskych
praci na vozidle, kdy opravnéné zajmy pojisténého narusuje dodavatel
opravarenskych praci opravnény k provozovani ¢&innosti opravy
motorovych vozidel dle pfislu§nych pravnich predpist.

4.7. Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou
vozidla

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmua pojisténého v pfipadé, ze stanice
technické kontroly naruSuje opravnéné zajmy pojisténého souvisejici
s provadénim statni technické kontroly vozidla a nebo s méfenim emisi
vozidla.

4.8. Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz vozidla - spor

Pajistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé, Ze tfeti osoba
naruSuje opravnéné zajmy pojisténého souvisejici s parkovacim mistem,
parkovacim stanim, s garazi nebo s parkovacim stanim uzivanymi obvykle
k parkovani vozidla.

5.1 Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného plnéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé
v souvislosti s jednim vozidlem v pribéhu jednoho kalendainiho roku je
celkovy roéni limit pojistného pInéni. Horni hranici pojistného plnéni pro
v8echny pojistné udalosti nastalé v souvislosti s jednim vozidlem v pribéhu
jednoho kalendarniho roku na vymezeném Uzemi je Uzemni ro¢ni limit
pojistného plnéni. Horni hranici pojistného pInéni pro urcitou pojistnou
udalost je dili limit pojistného pinéni.Celkovy roéni limit pojistného pinéni,
Uzemni roéni limit pojistného plnéni a diléi limity pojistného plnéni jsou
uvedeny pro jednotlivé pojistné programy v tabulce Vécny rozsah a limity
pojistného plnéni.

5.2 Vécny rozsah pInéni

Vécny rozsah pojisténi je uveden pro jednotlivé pojistné programy
v tabulce Vécny rozsah a limity pojistného plnéni.

Clanek 6. Vyluky

Kromé vyluk uvedenych ve VPPPO se na pojisténi vztahuji nasledujici
vyluky:

6.1 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasleduijicich situacich:

a) v pfipadé Fizeni vozidla osobou bez prislusného platného fidi¢ského
opravnéni, vozidla bez platného osvédéeni o statni technické kontrole
vozidla, osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;
totéz plati, odmitl-li se Fidi¢ vozidla podrobit vySetfeni anebo zjisténi vlivu
alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu;

b) v pfipadé sporQ vyplyvajicich z icasti na motoristickych zavodech,
soutézich, tréninkovych a testovacich jizdach;

c) vcelnim fizeni, dafiovém Fizeni anebo spravnim Fizeni vyplyvajicim
z poruseni pravnich predpisu o Zivotnim prostiedi;

d)  souvisejicich s takovou podnikatelskou ¢innosti pojisténého, ktera
neni v pfimém vztahu k provozu vozidla;

e) v pfipadé sporu mezi fidicem vozidla a pojisténym, resp. pojistnikem;
f) v piipadé sporu mezi pojisténym a opravnénou osobou;
g) v pripadé sporu mezi pojistitelem a opravnénou osobou;

h)  vpfipadé pracovné pravnich sporG mezi fidicem vozidla a
pojisténym, resp. pojistnikem;

i) souvisejicich s nahradou $kody, vzniklé v dusledku nesplnénych
anebo neplnénych zavazkd nebo dluhll pojisténého, veetné jejich
prislusenstvi;

j) souvisejicich se Skodou, kterad vznikla v okamziku, kdy vozidlo bylo
obsazeno nedovolené vysokym pocétem cestujicich nebo zatizeno nad
hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla.

6.2 Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se osob prepravovanych
vozidlem ani na jakakoli pojistnd nebezpeci souvisejici s témito osobami,
nestanovi-li tyto pojistné podminky vyslovné jinak.

Clanek 7. Adresa pro korespondenci

Adresa pro zasilani korespondence je Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha Nusle.



Predmét pojisténi pravni ochrany
Pojistny program START BASIC STANDARD COMPLEX
Uzemni Gcinnost CR ZAHRANICI fof 3 ZAHRANICI CR ZAHRANICI CR ZAHRANICI
ISpravni fizeni po dopravni nehodé Vozidla NE NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Trestni fizeni po dopravni nehodé Vozidla ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s provozem Vozidla NE NE NE NE ANO ANO ANO ANO
[8koda na Vozidle - narok na nahradu $kody ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Spor z jiného pojisténi Vozidla ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Oprava Vozidla - spor s opravnou NE NE NE NE NE NE ANO ANO
[Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou Vozidla NE NE NE NE ANO NE ANO ANO
IParkovaci misto, parkovaci stani, garaz Vozidla - spor NE NE NE NE ANO NE ANO ORG
ISkoda na Vozidle zplisobend pfepravovanou osobou - narok na nahradu $kody NE NE NE NE NE NE ANO ANO
ISpor z jinych s_m\uvnl'ch a zéva_zkovych vztihﬂ souvisﬂl’cioh S Vozwdlﬁm NE NE NE NE NE NE ANO ORG
Pripojisténi pravni ochrany prepravovanych osob
[Skoda zplisobena tieti osobou osobam prepravovanym ve Vozidle - narok na nahradu $kody I NE I NE I ANO I ANO I ANO I ANO I ANO I ANO
Vécny rozsah a hranice pojistného pInéni
Pojistny program START BASIC STANDARD COMPLEX
Uzemni Géinnost ER | zaHrANIG ER | zaHRANIGI ER | zaHRANIGI ER | zaHrANIG
ICELKOVY ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI 10000 K& 100 000 K& 100 000 K& 500000 K&
Limit pojistného pinéni na pojistnou udalost 5000 ke 25 000 K& 100 000 K& 500000 k&
[VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
Mimosoudni Fizeni - civilni spor
Informace o pravech a povinnostech Poji$téného ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
IAnalyza podkladu ke sporu Poji§téného ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
‘'yhotoveni navrhu na feSeni sporu, konzultace s Pojisténym ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Mediace - pokus o dohodu nebo o sblizeni postoju stran ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Informace o priibéhu feSeni sporu, navrh na dalsi postup ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
'yhotoveni znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
INavrh na smir - posledni jednani s protistranou ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Reseni sporu - pravni zastoupeni Pojisténého, znalecky posudek 5000 Ké 5000 Ké 25 000 K& 25 000 K& 100 000 Ké 100 000 K& 500 000 Ké 500 000 K&
Uhrada serévm'ch, soudnich Eoelatkﬂ, cestovného a ostatnich poplﬂkﬂ dle VPPPO 5 000 K& 5 000 K& 2_5 000 K& 25 000 Ké 100 000 K& 100 000 K& 500 000 K& 500 000 K&
[Soudni fizeni 1. Instance - civilni spor
|Zakladni informace o procesnich moznostech Pojisténého ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Zahajeni soudniho Fizeni prostfednictvim pravniho zastupce ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovného a ostatnich poplatki dle VPPPO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. Instance ORG ORG ORG ORG ANO ANO ANO ANO
Informace o opravnych pros_tfedcich ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
|Soudni izeni 2. Instance - civilni spor
Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého pii uplatnéni opravného prostredku NE NE ORG ORG ANO ANO ANO ANO
Podani opravného prostredku u pfislusného soudu NE NE ORG ORG ANO ANO ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. Instance NE NE ORG ORG ORG ORG ANO ANO
Ilnformace o dal$ich opravnych pros_ﬁ'edcich NE NE ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Reseni Eo'istné udalosti s Bo'ié(’ovnou
Informace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na nahradu $kody ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Informace o podkladech pro vygisleni vy3e Skody k provéreni jejich spravnosti ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Formaini pFiprava Zadosti o od$kodnéni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Podani Zadosti o odskodnéni pojistiteli treti strany ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ISledovani ¢asového pribéhu pripadu a urgovani termini ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Oponentura po zamitnuti naroku pojistitelem ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Regeni sporu - pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek 5 OOO_Ké 5000 K;: 25 000 K& 25 000 Ké 100 000 K& 100 000 K& 500 000 K& 500 000 K&
[Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
lAnalyza postupu organd &innych v TR, SR ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ISledovani pribéhu vysetiovani ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pravni zastoupeni PojiSténého ve véci, znalec 5000 K& 5000 Ké 25000 K& 25000 Ké 100 000 K& 100 000 K& 500 000 K& 500 000 K&
Uhrada spravnich, soudnich poplatku, cestovného a ostatnich poplatki dle VPPPO 5 000 K¢ 5 000 K¢ 25000 K& 25000 K& 100 000 K& 100 000 K¢ 500 000 K¢ 500 000 K&
[Zajisténi svédku a jejich svédectvi ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Dozor nad zakonnosti vazby a zadrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. Instance NE NE ORG ORG ORG ORG ANO ANO
Provéreni zakonnosti vyméreného trestu NE NE ORG ORG ORG ORG ANO ANO
|Informace 0 prubé&hu fizeni, navrh na dalsi Eostup a opravné prow NE NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO




Sluzby administrativné-pravni asistence

Pojistny program START BASIC STANDARD COMPLEX
Uzemni Géinnost fof 3 | ZAHRANICI ER | ZAHRANICI CR | ZAHRANICI CR | zanranici
|informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci
Informace o obecném feseni problému ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Praktické rady o postupech feSeni problémovych situaci ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
/yhledani analogického pfipadu a informace o zpisobech jeho feSeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
yhledani vefejné publikovaneho vzoru pravniho dokumentu, smiouvy nebo podani ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Asistence pri 2traté nebo kradeZi dokladd
JAsistence pfi vystaveni novych dokladt (formulére, podklady, tredni hodiny) NE ANO ORG ANO ORG ANO ANO ANO
JAsistence pfi vystaveni nahradnich dokladi NE ANO NE ANO ORG ANO ANO ANO
[Doruceni nahradnich dokladu v zahranici NE ANO NE ANO ORG ANO ANO ANO
Doruceni dokladu o povinném ruceni (zelena karta) v zahranici NE ANO NE ANO ORG ANO ANO ANO
As\_stence pri navraceni dok\_adﬂ, byly-li zadriﬁny \ souvw s dopravni nihodou NE ANO ORG ANO ORG ANO ANO ANO
Preklady a tlumoceni
[Zajisténi obecného prekladu, faxem nebo e-mailem pfi styku s institucemi OGR ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Telefonické tlumoceni pii silni¢ni, policejni kontrole ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Telefonické tlumoceni pfi hrani¢ni a celni kontrole ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s ucastniky nehody, se svédky, zaji$téni svédectvi ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s pracovniky zdravotnického zafizeni, nemocnice ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Telefonické tlumoceni pfi vyplnéni nutnych formulard, Zadosti a potvrzeni ORG ANO ORG ANO ANO ANO ANO ANO
[Sluzby uredniho prekladatele nebo tlumoénika ORE ANO ORG ANO ORE ANO ANO ANO
Asistence pri zprostfedkovani sluzeb:
[Pravni zastoupeni ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG
'yhotoveni znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG
[Doruceni hotovosti - zaji§téna pujcka do 30 000 €Doruceni hotovosti - zajisténa pujcka do 30 NE NE ORG ORG ORG ORG ORG ORG
[Doprava pojisténého do mista soudniho fizeni k dopravni nehodé NE ORG NE 100 € 1 000 K& 200 € ANO 300 €
Ubﬂovéni Do po iSténého v misté soudniho Fizeni k dopravni n&hodé NE ORE NE 2X 5_0 € 1000 K& 3x70€ ANO 5x100 €
lednani s policii nebo urady:
Zajisténi osobni schizky u Ufadu a instituci NE ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG
[Komunikace s velvyslanectvim nebo konzulatem NE ORG NE ORG NE ORG NE ORG
[Zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci NE ORG NE ORG NE 200 € NE 500 €
Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehodé, byl-li vyhotoven ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zajisténi a odeslani nutnych formulart, dokumentt nebo potvrzeni ANO ORG ANO ORG ANO 50 € ANO 100 €
Pomoc EFi vmlnénl’ nutnzch formularu, Zadosti a potvrzeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Asistencni sluzby pi vazbé pojisténého
[Doruceni kauce za propusténi z vazby - doruceni zajisténé pujcky do vyse 10 000 € NE ORG NE ANO ANO ANO ANO ANO
[Doruceni osobnich potreb a jejich predani pojisténému NE ORG NE ANO NE ANO NE ANO
Doruceni osobnich vzkazl a Gfedné povolena komunikace s rodinnym pfislusnikem NE ORG NE ANO NE ANO NE ANO
ZajiSténi Uschovy vozidla NE ORG NE 50 € ORG 100 € ANO 150 €
Zajisténi dopravy rodinného prislu$nika do mista vazby NE ORG ORG 100 € 1000 Ké 200 € ANO 300 €
Zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného prislusnika v misté vazby NE ORG ORE 2 x50 € 1000 Ké 3x70€ ANO 5x 100 €
Asistencni sluzby tykajici se statusu vozidla
[Zajisténi dokumentace pro vyzvednuti vozidla zabaveného policii ORG ORG ANO ORG ANO ORG ANO ANO
[7ajisténi dokumentace pro likvidaci vraku vozidla ORG ORG ANO ORG ANO ORG ANO ANO
jZajisténi vyzvednuti vozidia z policejni uschovy ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORG




