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Informace pro spotrebitele

M ASSISTANCE

vice neZ /sluiba

- zdjemce o cestovni pojisténi

dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v plathém znéni

(dale jen ,,obéansky zakonik)
ze dne 1. 1. 2017

1. Informace o poskytovateli finanéni sluzby, vyklad pojmu
Poskytovatelem pojisténi (dale také jen ,pojistitel”) je INTER
PARTNER ASSISTANCE, S.A., se sidlem Avenue Louise 166, 1050,
Brusel, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim &islem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, Praha 4, PSC 140 62,
IC: 282 25 619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vliozka 59647. Hlavnim
predmétem podnikani pojistitele je pojistovaci ¢innost ve vybranych
odvétvich nezZivotniho pojisténi.

Pojistnymi podminkami (dale také jen "PP") se rozumi ustanoveni
VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi Allrisk VPPCP-Allrisk
ze dne 1. ledna 2017, jejichz nedilnou soucasti je pfehled pojistného
plnéni.

Poskytovanou finanéni sluzbou (dale také jen "pojisténi™) se rozumi
cestovni pojisténi, jak je upraveno v PP.

Pojistnikem se rozumi Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o0., se sidlem Brno,
Komarovska 20a, PSC 617 00, IC: 27703606, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil
C, vlozka 53174.

Zajemcem o pojiSténi se rozumi osoba, ktera ma zajem stat se
pojisténym dle pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem a dle PP.

Pojisténym se rozumi fyzicka osoba, v jejiz prospéch pojistnik sjednal
pojisténi.

Asistencni sluzbou se rozumi spoleénost AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
se sidlem Hvézdova 1689/2a, Praha 4, PSC 140 62, IC 25695215,
zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou C 61910, registrovana v registru pojistovacich
zprostfedkovateld a samostatnych likvidatorl pojistnych udalosti
vedeném Ceskou narodni bankou pod registraénim &islem 016113SLPU,
kterd na zakladé zvlastni smlouvy s pojistitelem provadi likvidaci
pojistnych udalosti z pojisténi a poskytuje asistenéni sluzby dle
ustanoveni PP.

2. Oznaceni poskytované finanéni sluzby a popis jejich hlavnich
vlastnosti, charakteristika pojiSténi

Predmétem poskytované sluzby je cestovni pojisténi dle PP jakozto

jednorazové nezivotni pojisténi. Cestovni pojisténi je mozné sjednat jako

individualni nebo rodinné pojisténi opakovanych vyjezda.

Individualni nebo rodinné cestovni pojisténi se automaticky sjednava

pro studijni, turistické a pracovni cesty - administrativni €innosti.

Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato

pojisténi — pojistna nebezpedi:

a) pojisténi IéCebnych vyloh (PLV);

b)  pojisténi asistencnich sluzeb (PAS);
c) Urazové pojisténi (UP);

d) pojisténi odpovédnosti (ODP);

e) pojisténi zavazadel (ZAV);

f)  pojisténi cestovani letadlem (PCL).

K cestovnimu pojisténi je mozné sjednat pfipojisténi rizikovych sportd.
Toto pfipojisténi rozsifuje platnost cestovniho pojisténi, ke kterému

je sjednano a nelze jej sjednat samostatné.

Pokud je pfipojisténi rizikovych sporti sjednano k rodinnému cestovnimu
pojisténi, vztahuje se na vSechny pojisténé osoby.

Podstatou pojisténi je, ze za uplatu (poplatek za pojisténi placeny
pojisténym pojistnikovi) ziska pojistény (Ci opravnéna osoba dle zakona)
v pfipadé nahodilé udalosti, ktera je dle PP kryta pojisténim a nastane
béhem pojistné doby, pravo vuéi pojistiteli na pojistné plnéni, a to dle
typu pojistného nebezpeli v podobé pfimé uhrady treti osobé
(poskytovateli péce Ci dodavateli sluzby), nahrady dfive vynaloZzenych
nakladl ¢i jednorazového penézniho plnéni.

Platnost, vznik, doba trvani a zanik pojisténi

Pojisténi je platné dnem sjednani pojisténi pojistnikem a je u€inné

(tj. vznika) od 00:01 hodin dne uvedeného v dokladu o sjednani pojisténi,
ktery pojistnik pfeda pojisténému (dale jen ,doklad o sjednani pojisténi®)
jako den pocatku pojisténi, nejdfive vSak po uplynuti 4 hodin od sjednani
pojisténi.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok.
Pocatek pojistného obdobi je shodny se dnem pocatku pojisténi, konec
pojistného obdobi pfipadd na den, ktery predchazi dni pocatku
nasledujiciho pojistného obdobi. Jednotlivé pojisténi zanika zplsoby dle
obc¢anského zakoniku. Od pojisténi nemlze pojistény odstoupit.

3. Hlaseni a Setieni pojistnych udalosti

Pojistény (nebo jina opravnéna osoba stanovena zakonem) ohlasuji
pojistné udalosti a uplatiuji pravo na pojistné plnéni prostfednictvim
asistencni sluzby na telefonnim Cisle +420272 099 950 a e-mailové
adrese info@axa-assistance.cz. Setfeni bude skon¢eno a o naroku na
pojistné plnéni rozhodnuto do 3 mésicu od ohlaseni; k ukonéeni Setfeni
je nezbytné, aby ohlasujici poskytl potfebné dokumenty a soucinnost

ve smyslu PP.

4.  Upozornéni pro zajemce, rizika

Rozsah pojisténi podléha vylukam, které jsou uvedeny v ustanovenich
PP, jez jsou dostupné spolu s témito informacemi pro zajemce

o pojisténi. V zavéru PP jsou téZ uvedena omezeni narokl pojisténych

¢i opravnénych osob z pojisténi (limity pojistného pInéni, pojistna ¢astka
¢i spolutcast).

Aby bylo mozné rozhodnout o pojistném pinéni a poskytnout jej, jsou
pojistény i opravnéna osoba povinni pojistiteli i asistenéni sluzbé dodat
uplné hlaseni pojistné udalosti a k jejich Zadosti poskytnout dalSi
informace a soucinnost ve smyslu PP.

5. Nazev a sidlo prisluSného organu dohledu nad c¢innosti
pojistitele

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢&innosti pojistitele Ceska

narodni banka (CNB) se sidlem Na Pfikopé 28, PSC 115 03, Praha 1,

tel: 224 411 111, www.cnb.cz.

6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti

Pojistitel pfijima stiznosti pojisténych a opravnénych osob zaslané na
adresu pojistitele nebo jeho e-mail: info@axa-assistance.cz. StéZovatel
ma rovnéZ pravo obrétit se se svoji stiznosti na Ceskou narodni banku
(kontakt viz vySe) nebo na Ceskou obchodni inspekci se sidlem
Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Pro mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu je rovnéz mozné vyuzit platformu pro mimosoudni
feSeni sporll online zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.  Pravni poradek a jazyk komunikace

Pravni vztahy z pojistné smlouvy a PP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pojistné je osvobozeno od dané z pfidané hodnoty dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. VSechny
spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud
nedojde k dohodé Ggastnikil pojisténi, prisludny soud v Ceské republice.
Komunika¢nim jazykem je Cestina.




