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1. Parslov tvodem
Dékujeme vam, Ze jste projevili zajem sjednat si nase pojisténi od-
povédnosti. Budeme se ze vsech sil snazit, abyste ocenili, Ze jste si
vybrali zrovna nas.
Kdo jsme my?
Direct pojiétovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, Brno, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vede-
ném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici po-
jistovaci ¢innost dle zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu
se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).
Kdo jste vy?
Osoba, jejiz odpovédnost za Ujmu je pojistovana touto smlouvou
(v textu tuto osobu oznacujeme jako ,vy“, ,pojisténa osoba” nebo
,pojistény”).
Kdo je pojistnik?
Obcan Ceské republiky (dél také jen ,CR“), Slovenské republiky
nebo cizi statnf pFisludnik s korespondenéni adresou v CR, uzavirajici
s nami smlouvu o pojisténi odpovédnosti, jenz je v pojistné smlouvé
uveden jako pojistnik.
Co pravé cCtete?
Pravé Ctete vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti,
které oznacujeme zkratkou VPPO-03/2018 (déle jen ,VPP“). Tyto VPP
slouzi k popisu pojisténi odpovédnosti a jejich smyslem je vysvétlit
vam, za jakych okolnosti mate narok na pojistné pinéni. Ve smlouvé Ci
v dopliikovych pojistnych podminkach mohou byt podminky pojisté-
ni upraveny odlisné, nez jsou v téchto VPP. Ujednani obsazend v do-
plnkovych pojistnych podminkach maji prednost pred ustanovenimi
téchto VPP. Ujedndni obsazena ve smlouvé maji prednost pred usta-
novenimi téchto VPP a doplrikovych pojistnych podminek.
Pojisténi se v CR fidi zakony. Zakon, ktery upravuje pojisténi, se jme-
nuje obcansky zakonik a byl vydan pod ¢islem 89/2012 Sbirky zékon(
Ceské republiky.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vychazejici ze
zakonnych norem. ProtoZe jsme si védomi toho, Ze ne vzdy jsou sro-
zumitelné, vysvétlujeme je ve Slovniku pojmd SPO-03/2018, jen? je
jednou z priloh pojistné smlouvy. Definice pojm ve Slovniku pojm,
v pojistné smlouvé i v pojistnych podminkach jsou nadfazené vsem
definicim z jakychkoli jinych zdrojd.

2. Co umime pojistit

V ramci pojisténi odpovédnosti si mdzete zvolit z nékolika druh
tohoto pojisténi. Na jedné smlouvé mdiZete mit zahrnuto pojisténi
odpovédnosti ze Zivota, z vlastnictvi nemovitosti, za zvite a pripad-
né k tomu pfislusici pfipojisténi. Informaci, jaké pojisténi je sjedna-
no, najdete v pojistné smlouvé. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné
smlouvé ujedndvana pojistna nebezpedi, pred kterymi poskytujeme
pojistnou ochranu, limity pojistného pinéni a roc¢ni cena za pojistént,
takzvané pojistné. Toto pojisténi je skodové.
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Vznik, trvani a zanik pojiSténi

Zde vam popiSeme, jak Ize uzavfit pojistnou smlouvu, od kdy a do
kdy pojisténi plati, za jakych okolnosti smlouva zanikd nebo ji Ize
ukoncit a jakym zplsobem ndm Ize oznamovat zmény Udajd nebo
zadat o zmény ve smlouvé. Déle popisujeme, jakymi zplsoby mulze
pojisténi zaniknout.

3.1 Uzavieni smlouvy
a) Na zakladé zadosti o sjednani pojisténi pojistnikovi poskyt-
neme informace stanovené zdkonem a predlozime mu
nabidku smlouvy. Nabidka smlouvy mizZe byt predlozena
i prostfedky komunikace na dalku (napriklad po telefonu
nebo pres internet).

b) Pokud s nabidkou pojistnik souhlasi, pozaddme ho o zapla-
ceni prvni platby pojistného ve vysi a terminu podle nabidky.
Pfedem vylu€ujeme prijeti nabidky jinym zptisobem nez
zaplacenim pojistného. Znamena to, Ze samotny podpis
smlouvy nepovaZujeme za akceptovani nabidky pojistovny.
Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni prvni platby po-
jistného ve vysi a terminu podle nabidky. Okamzikem za-
placeni je pfipsani ujednané prvni platby pojistného na nas
ucet nebo na ucet urceného inkasniho zprostfedkovatele
pojisténi ¢i zaplaceni v hotovosti na nasi pobocce. Pojisténi
vznikd dnem a hodinou uvedenou ve smlouvé jako poca-
tek pojisténi. Neni-li ujedndno jinak, tak pocatek pojisténi
nelze sjednat dfive nez v den podani nabidky pojistovnou.
Pro vznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo uhra-

o

2

e

cent. Zaplaceni's odchylkou bude mit vliv na ujednanou vysi
pojistného a rozdil mezi sjednanym pojistnym a skutecné
zaplacenym pojistnym pojistnikovi dotc¢tujeme jako nedo-
platek v nasledujici splatce pojistného nebo v nasledujicim
pojistném obdobi.

f) Jakékoliv jednostranné upravy ¢i dodatky nabidky po-
jisténi z vasi nebo pojistnikovi strany nejsou pripustné.
Jakékoliv rucni prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplfiova-
ni dodatk( k navrhu smlouvy povaZujeme za odmitnuti
nabidky.

g) O uzavreni smlouvy informujeme zaslanim pojistky.

3.2 Trvani a zména smlouvy

a) Pojisténi se sjednavé na dobu urcitou, ¢i neurcitou. V pfipa-
dé doby urcité je v pojistné smlouvé uveden sjednany ko-
nec pojisténi. V pripadé doby neurcité neni konec pojisténi
pevné stanoven.
Pojisténi se neprerusuje.
Zmény v pojistné smlouveé lze provést dohodou mezi po-
jistnikem a nami. V pfipadé, Ze maji zmény vliv na pojistné,
musi byt dohoda pisemnd. Pokud zmény na pojistné vliv
nemaji (napf. zmény kontaktnich udajl), mohou ndm byt
oznameny telefonicky nebo elektronicky. Pojistovna mlze
pozadovat pro snazsi komunikaci vyplnéni uverejnéného
nebo poskytnutého formulare.
Nabidku pojistovny na zménu smlouvy Ize potvrdit zaplace-
nim pojistného stejné jako pfi uzavirdni smlouvy. Pojistovna
také muize pisemné akceptovat podepsanou pisemnou Za-
dost o zménu smlouvy obdrzenou od pojistnika a obracené.
Okamzik u¢innosti zmény smlouvy je uveden v jejim dodatku.
Doporucujeme oznamovat zmény nebo Zadat o zménu
smlouvy vypInénim a odeslanim online formulafe na nasich
webovych strankach. Déle je mozné formular vytisknout,
podepsat a zaslat postou ¢i naskenovany e-mailem.
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3.3 Zanik pojisténi

K zaniku pojisténi dochazi v pripadech stanovenych obéanskym

zakonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zplsob:

a) Uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

b) Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy vypovéd musi
byt dorucena nejpozdéji Sest tydnl pred koncem pojistné-
ho obdobi a poté k zaniku pojisténi dojde uplynutim posled-
niho dne pojistného obdobi.

c) Z duvodu neplaceni pojistného, kdy k zaniku pojisténi
dojde dnem nasledujicim po marném uplynuti lhdty k za-
placeni stanovené v upomince, ktera bude pojistnikovi do-
ruc¢ena na korespondencni adresu, kterou nam uvedl. Tato
IhGta nesmi byt krat$i nez jeden mésic a upominka bude
obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pripadé nezapla-
ceni dluzného pojistného. Stanovenou lhatu lze pred jejim
uplynutim dohodou prodlouzit.

Ukonceni dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku

pojisténi dojde k datu ujednanému v ramci dohody. K to-

muto kroku pristupujeme napriklad z divodu prestéhovani
pojisténych.

Vypovédi do tfi mésici od nahlaseni pojistné uddlosti z to-

hoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynutim mé-

sicni vypovédni doby, kterd bézi od data doruceni vypovédi.

f) Vypovédi do dvou mésich od sjednani pojistné smlouvy,
kdy bude smlouva ukoncéena uplynutim vypovédni doby
osmi dni po doruceni vypovédi.

g) Odstoupenim od smlouvy, pokud pojistnik nebo my pfi
sjednani pojistné smlouvy uvedeme klamavé informace.
Odstoupit od smlouvy mize ale pouze ten, kdo nepravdi-
vou informaci obdrzZel. Pokud odstoupi pojistnik, do jed-
noho mésice od zaslani Zadosti o odstoupeni mu vratime
zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné pinént.
Jestlize odstoupime my, do jednoho mésice nam pojistnik
uhradi pfipadna vyplacend pojistnd plnéni snizena o zapla-
cené pojistné.

h) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednani v pfi-
padé sjednani pojisténi mimo obchodni prostory ¢i v pfipa-
dé sjednani formou obchodu na dalku (napfiklad po telefo-
nu nebo online sjednanim), a to s U¢inkem zruseni smlouvy
od pocatku. Pokud bylo pojisténi na vasi Zadost sjednano
s pocatkem dfive nez 14 dni po uzavieni smlouvy, ma po-
jistovna pravo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

i) Jestlize poskytneme klamavy udaj, ma pojistnik pravo od
smlouvy odstoupit do 3 mésict ode dne, kdy se o tom do-
zvédél nebo dozvédét mél a mohl. FormuldF pro odstoupeni
od smlouvy najdete na nasich webovych strankach. Lhita
pro odstoupeni je zachovéana, pokud je odstoupeni odeslano
v této [hdté 3 mésicl. Pokud prévo na odstoupeni od smlou-
vy neni uplatnéno, jsou smluvni strany smlouvou vazany.

j) Dnem zaniku pojistného zdjmu, co? je opravnény divod
ke sjednani pojisténi. Vice o zaniku pojisténi z tohoto ddvo-
du popisujeme v ¢l. 8.3. téchto pojistnych podminek.
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3.4 Smlouvu je vidy nutno ukoncit pisemné jednim ze tfi nasledu-

jicich zplUsob:

a) vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je umistén
na nasich webovych strankach www.direct.cz;

b) elektronicky odeslanim e-mailu na info@direct.cz;

c) dopisem, ktery bude obsahovat datum, ke kterému ma byt
pojisténi ukonceno, odeslanym na adresu Direct pojistov-
na, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

3.5 Dojde-li k umrti pojistnika odliSného od pojisténé osoby, tak na
misto pojistnika miZe ke dni nasledujicim po Umrti pojistnika
nastoupit pojisténd osoba. PojiSténad osoba nastoupi na misto
pojistnika, vyslovi-li s timto souhlas. Za vysloveni souhlasu se
kromé pisemného sdéleni pojisténé osoby povazuje také zapla-
ceni pojistného po smrti pojistnika nebo prijeti pojistného pl-
néni z pojistné uddlosti, jejiz pticina nastala po smrti pojistnika.
Pokud pojistovna do jednoho roku od smrti pojistnika neobdrzi
souhlas podle predchazejici véty, ma se za to, Ze pojisténi bylo
ukonceno ke dni umrti pojistnika.
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3.6 Dojde-li k umrti pojistnika, ktery je zaroven pojisténou osobou,
automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce (dédic).
Oznami-li nam vsak pisemné ve haté jednoho roku od smrti
pojistnika, Ze na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem
smrti pojistnika. K oznameni je dédic vZdy povinen pfipojit do-
klad o umrti pojistnika.

3.7 V pripadé ukonceni smlouvy nam nalezi pomérné pojistné az
do doby ukon&eni smlouvy.

Na co se pojisténi nevztahuje

Zde vam popiseme, v jakych situacich obecné nema oprdvnénd oso-
ba narok na vyplatu pojistného plnéni. Nejedna se o vSechny pfipady,
jelikoz pojisténi odpovédnosti ma své specifické vyluky, které jsou
popsany v ¢lanku nazvaném ,Co hradit nebudeme®, ktery je uveden
v doplnkovych pojistnych podminkach pro dané pojisténi.

4.1 Vrdmci pojisténi majetku nebudeme hradit vedlejsi vylohy (ex-
presni priplatky jakéhokoliv druhu, naklady pravniho zastoupe-
ni a podobné).

4.2 Pojisténi se nevztahuje na udalosti, v jejichZ souvislostech nam
uvedete vy, oprdvnénd nebo poskozend osoba pfi jejich hlaseni
védomeé nepravdivé hrubé zkreslené Udaje tykajici se okolnos-
ti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti ¢i nam pravdivé Udaje
zamlcite.

4.3 7 pojisténi dale nevznika pravo na Uhradu skod zpdsobenych
umyslné vami, poskozenym ¢i oprdvnénou osobou nebo na vas
Ci jejich podnét.

Jaké jsou vzajemné povinnosti

NiZe uvadime vycet povinnosti, které ma pojistnik pfi sjednani
a v pribéhu trvani smlouvy ¢i pfi vzniku Skody. Pokud tyto povinnos-
ti nespini nebo porusi, mdme pravo pojistné pinéni primérené snizit
¢i pfimo odmitnout jeho vyplatu. Dale uvadime nase povinnosti vaci
vam a pojistnikovi.

5.1 P¥isjednani pojisténi pojistnik:
a) Uvede pravdivé a Uplné veskeré informace potrebné ke
sjednani pojisténi.
b) Seznami se se smlouvou a dalSimi dokumenty, které mu
predloZime.
c) Uhradi pojistné v pIné vysi do data splatnosti uvedeného
v navrhu smlouvy.

5.2 V pribéhu pojisténi:

a) Bude pojistnik radné platit pojistné.

b) Vy i pojistnik se budete chovat tak, abyste minimalizovali
riziko, Ze skoda vznikne nebo Ze ji zplsobite.

c) Nas bez zbytecného odkladu pojistnik informuje o zmé-
nach, které nastaly ve skute¢nostech, které sdélil pri sjed-
nani smlouvy, a déle o vSech zméndch v jeho identifikac-
nich udajich, jako je zména pfijmeni, telefonniho ¢isla apod.

d) Nés bez zbytecného odkladu pojistnik informuje, pokud po-
jisténé stavby Ci véci pojistil jinym pojisténim, a uvede Cislo
smlouvy a spolec¢nost, u které se pojistil.

e) Musi pojisténé osoby neprodlené odstranit kazdou zévadu,
kterd by mohla mit vliv na vznik skody.

5.3 P¥i vzniku Skody musite vy, pojistnik, oprdvnéné osoby Ci

poskozeny:

a) Ucinit nutna opatreni k tomu, aby se Skoda dale nezvétso-
vala.

b) Nasvédcuji-li okolnosti spachani trestného ¢inu nebo pre-

stupku, tak neprodlené kontaktovat Policii CR.

c) Bez zbytecného odkladu ndm ozndmit vznik Skody, nejdéle
vsak do 30 dni od jejiho zjisténi, a pravdivé nam popsat roz-
sah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi nami pozadované
informace.

d) Provést fotodokumentaci nasledk( skody.
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5.4

e) Nasledky skody odstranit aZz po nasem souhlasu, coz neplati,
pokud je to nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekolo-
gickych ¢i jinych zdvaznych ddvodd.

f) Zaslat nam vSechny nami pozadované dokumenty vcetné
prekladl do ¢estiny téch dokument(, jez jsou v cizim jazyce.

My mame povinnost:

a) Pravdivé a Uplné zodpovédét vsechny dotazy, které nam
pisemné zaslete.

Ihned po skonceni Setfeni informovat o jeho vysledku. Po-
kud nebudeme schopni do tfi mésicl od hlaseni skody sdé-
lit vysledek setfeni, musime vam sdélit dlivody, proc jsme
Setreni jesté neukoncili.

c) V pripadé uznaného naroku do 15 dni od ukonceni Setfeni
zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korunach.

Pokud bude vysledkem Setfeni pojistné uddlosti snizeni nebo
odmitnuti vyplaty pojistného pinéni, oznamit vam ddvody.

b
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Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla placeni pojistného, coz je cena,
kterou plati pojistnik za sjednané pojisténi. Uvadime, jakym okamzi-
kem jej povazujeme za uhrazené, na co se pojistné pouZiva a za ja-
kych okolnosti mdzZzeme pojistné navysit.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Platba pojistného

Mame narok na pojistné po dobu trvani pojisténi. Pojistné se
plati ro¢né, nebo Castéji, podle toho, jakou jste si zvolili frek-
venci placeni pfi sjednani smlouvy nebo pfi jeji zméné. Tato
doba se nazyva pojistnym obdobim a pojistné za pojistné obdo-
bi se nazyva béZnym pojistnym.

Splatnost pojistného

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné k poc¢atku to-
hoto obdobi. Za okamzZik uhrazeni pojisténi povazujeme jeho
pripsani na nas ucet pfi platbé pfevodem nebo pfijeti potvrze-
ni z platebni brény pfi online platbé kartou ¢i jeho zaplacenim
v hotovosti na nasi pobocce. Splatnost pojistného je uvedena

Vv pojistné smlouvé.

Pouziti uhrazeného pojistného

Uhrazené pojistné je nejdfive pouzito na aktudlné splatné po-
jistné, dale na dluzné pojistné v poradi podle jejich splatnosti od
nejstarsich po nejnovéjsi, poté na poplatky v poradi podle jejich
splatnosti od nejstarsich po nejnovéjsi, pak na naklady spojené
s vymahanim dluzného pojistného, a nakonec na urok z prodleni.

Zmeéna pojistného

V pfipadé, Ze je pozddano o zménu v rozsahu pojisténi, zejména
zménu pojistné ¢astky nebo limitl, zménu v rozsahu pojistnych
nebezpeci nebo pridani ¢i zruseni dil¢iho pojisténi, mame pra-
vo na Upravu pojistného podle sazeb platnych v dobé provede-
ni vami pozadované zmény.

Pojistnik ma pravo do 30 dni od navyseni pojistného pozadova-
nou zménu odmitnout a pojisténi zistane v plvodni podobé za
plvodni pojistné.

Jednostranné navyseni pojistného

Méme pravo na jednostranné navyseni bézného pojistného

v téchto konkrétnich pripadech:

a) dojde-li ke zméné pravnich predpist nebo k rozhodovaci

praxi soudl, kterd ma vliv na stanoveni vySe pojistného

plnéni nebo nasich nakladl (napf. zména nahrady djmy ci

povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych odvodu),

neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti

nasich zavazkl dle zakona o pojistovnictvi, nebo

c) doslo-li v pfedchozim pojistném obdobi k pojistné uddlosti.
V takovém pfripadé jsme povinni pojistnika o navyseni po-
jistného informovat nejpozdéji dva mésice pred pocatkem
obdobi, pro které se ma vyse pojistného zménit. Pokud
nam oznami do jednoho mésice, Ze se zménou pojistného
nesouhlasi, pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi,
které predchazi pojistnému obdobi, ve kterém se ma vyse
pojistného zménit.

RS
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7. Jak budeme vyplacet
V tomto ¢lanku vas informujeme o tom, jak a komu budeme vyplacet
plnéniz nahlasenych pojistnych uddlosti, a také o tom, Ze mizeme za
urcitych okolnosti pInéni snizit nebo zcela zamitnout.

71

7.2

73

74

7.5

7.6

Jak platime
Pojistnd plnéni hradime vzdy v penézich v ceskych korunéch. PI-
néni zasilame prevodem na Ucet definovany oprdvnénou osobou.

Komu platime

Pojistné plnéni vyplatime oprdvnéné osobé, coz je termin pro
osobu, kterd ma narok na pojistné plnéni z pojisténi odpovéd-
nosti. Pojistné plnéni také mizeme vyplatit tfeti osobé, kte-
rou oprdavnénd osoba k tomuto prijeti pojistného pinéni zpl-
nomocni zaslanim pIné moci, jez bude obsahovat také uredné
ovéreny podpis, pokud si jej vyzadame. Oprdvnénou osobou
muze byt poskozeny nebo i vy Ci jiny pojistény, prokazete-li, ze
jste poskozenému skodu uz nahradili.

Kolik plnime

VySi plnéni stanovujeme na zdkladé rozsahu vzniklé skody nebo
ujmy, v zavislosti na sjednanych limitech pojistného pinéni, dale
v zavislosti na hodnoté a stari poskozenych nebo zni¢enych
véci v pripadé Skody na majetku. Vysi plnéni mdzeme snizit,
pokud budou poruseny povinnosti definované v ¢lanku 5.1 az
5.3 téchto pojistnych podminek, nebo plnéni viibec neposkyt-
nout v pfipadech, na které se dle téchto pojistnych podminek
a prislusnych doplrikovych pojistnych podminek toto pojisténi
nevztahuje a v dalSich konkrétnich pripadech uvedenych v do-
pliikovych pojistnych podminkach.

Odpocet DPH

Ma-li oprdvnénd osoba pti uvedeni poskozenych véci do pl-
vodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH,
poskytneme pojistné plnéni vycislené bez DPH.

Co dile mGZeme odecist
Od pojistného plnéni mizeme odedist dluzné ¢astky pojistného
a jiné splatné pohledavky z pojisténi.

Zachranovaci naklady
Jedna se o nezbytné, ucelné vynalozené naklady, které jste vy,
poskozeny nebo jind osoba museli vynaloZit na:

a) odvraceni bezprostredné hrozici skody;

b) zmirnéni nasledkd jiz vzniklé skody;

c) odklizeni nasledkl vzniklé skody z hygienickych, ekologic-

kych nebo bezpec¢nostnich ddvoda.

Takové naklady uhradime do vyse 30 % z horni hranice plnéni
ujednané v pojistné smlouvé tykajici se vynalozenych nakladud
v pripadé zachrany Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich pfipa-
dech do vyse 10 % z horni hranice pInéni ujednané v pojistné
smlouvé tykajici se vynaloZenych ndkladl.

Vyse vyplacenych zachrariovacich nakladd se nezapoditava do
vyse pojistného plnént.

8. Diivod sjednani pojisténi
Pojisténi nelze sjednat bezdlvodné. To znamena, Ze pojisténi se vzidy
sjednava z davodu ochrany vlastniho ¢i ciziho majetku nebo zdravi.
Tuto skutecnost nazyvame pojistny zdjem a je podminkou platnosti
pojisténi. Jinymi slovy, pokud neméte pojistny zdjem Cili divod sjed-
nat pojisténi, je pojisténi neplatné.

8.1

8.2

Pojisténi vlastniho zajmu
Jedna se o situaci, kdy je pojistnik zaroven pojisténym.

Pojisténi ve prospéch tfeti osoby

Pojisténi Ize sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pripadé je
pojistnik odlisny od pojisténého. Aby bylo pojisténi pro tento
pfipad po celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, ma pojist-
nik povinnost seznamit pojisténého s existenci pojisténi, jeho
rozsahem a dat mu k dispozici pojistné podminky. Pojistény
musi se smlouvou projevit souhlas, mlze jej vsak dat i dodatec-
né uplatnénim prava na pojistné plnént.
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8.3 Neexistence pojistného zdjmu

V pfipadé zéaniku pojistného zajmu je ndm pojistnik povinen
tuto informaci pisemné sdélit s uvedenim veskerych dlvod
a dokument, ze kterych bude zénik pojistného zdjmu vyplyvat.
Jestlize védomé pojisti neexistujici pojistny zdjem, je smlouva
neplatna. Pojistovné vsak nalezi odména odpovidajici pojistné-
mu az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédéla. Zanikne-li po-
jistny zajem za trvani pojisténi, zanikne i pojisténi. Mame pravo
na pojistné az do doby, kdy jsme se o zaniku pojistného zdjmu
dozvédéli.

9. Pravni texty
V zavéru této ¢asti pojistnych podminek mame zékonnou povinnost
uvést nékteré dalsi informace. SnaZime se je podat co nejjednodu-
Seji. Vysvétlime vam:
a) jakym zplsobem spolu budeme komunikovat;
b) jakym zplsobem vam budeme dorucovat pisemnosti.

9.1 Jak spolu budeme komunikovat?
Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komu-
nikovat pfedevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit:
¢ pojistna smlouva, kterou zasleme e-mailem nebo postou;
e pojistné podminky, které zasleme e-mailem nebo postou;
¢ vyro¢ni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které
zasSleme e-mailem nebo postou;

pfipadnd podepsand vypovéed pojistné smlouvy, kterou

zasleme postou;

pfipadna podepsana vypovéd pojistné smlouvy, kterou

nam pojistnik zasle e-mailem naskenovanou nebo postou;

¢ dohoda 0 zméné pojistné smlouvy, pokud ma zména vliv
na vysi pojistného, kterou zasleme e-mailem nebo postou;

e doklady pozadované v pisemné formé k Setfeni nahla-
Sené skody, které nam zaslete bud postou, pripadné se
dohodneme na jejich zaslani e-mailem.

Nepisemnou formu muize mit:

e 7&dost o zménu pojistné smlouvy;

e veskera jind komunikace, nez je uvedena v bodu a) toho-
to ¢lanku, predevsim hlaseni skody, informace podavané
pfi jejim Setfeni a poskytnuta asistence.

Za nepisemné formy povazujeme telefonickou Zadost pro-

stfednictvim nasi linky +420 221 221 221, kontaktovani

=
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prostfednictvim Skype (najdete nds pod uZivatelem sky-
pe_14456) a vyplnéni formuldre na nasi webové strance
www.direct.cz.

c) Se svou stiznosti se na nas miZete obratit:

e telefonicky zavolanim na ¢islo +420 221 221 221,

¢ dopisem zaslanym na adresu Direct pojistovna, a.s. Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika,

e zaslanim e-mailu na info@direct.cz.

V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem, ktery je

pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelské-

ho sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyre-

Sit vzdjemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na

mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

o Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé-
leni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.
cz, web: adr.coi.cz.

¢ Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu je rovnéz
mozné vyuzit platformu pro mimosoudni feseni spord
online zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.
eu/consumers/odr/.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od doby, kdy ji obdr-

7ime. Dale se mlzete obratit na Ceskou narodnf banku ptes

webovy formuldr, ktery naleznete na www.cnb.cz.

Pravni jedndni tykajici se pojisténi nevyvoldva pravni na-

sledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

e) Zaznamendvame Udaje o pravnich jednanich ¢inénych v pi-
semné i nepisemné formé.

d

9.2 Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti dorucujeme pojistnikovi, pojisténému nebo oprdv-
néné osobé na posledni zndmou korespondencni adresu uve-
denou v pojistné smlouvé ¢i na adresu jimi oznamenou. Pokud
se pisemnost na tuto adresu nepodari z ddvodu na strané adre-
sata dorucit, ma se zato, Ze pisemnost byla dorucena paty den
po jejim odeslani, a jde-li o dorucovani na adresu v jiném statu
nez v CR, pak patnacty den po odeslani. Pravni jednani, ozna-
meni a zadosti jsou ucinné vuci druhé smluvni strané, jakmile
ji byly doruceny.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 3. 2018.
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