VSeobecné pojistné 2 Allrisk’
AYA podminky cestovniho
pojisténi Allrisk

VPPCP-Allrisk ze dne 1. brezna 2019

I. CAsT
SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto cestovni pojisténi, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registraénim islem 0415591055, jednajiciho prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizadni slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,obCansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi Allrisk VPPCP-Allrisk ze dne 1. brfezna 2019 (dale jen ,pojistné
podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma pfednost
pojistna smlouva. Pojiténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, kterd vznikla v pribéhu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZaduje nutné a neodkladné lé¢eni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud léCeni zacalo jiz pfed poc¢atkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila
jiz pred podatkem pojisténi, i kdyZ nebyla |ékafsky vySetfena nebo léCena.

Asistenéni sluZba je pravnickd osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opradvnéné osobé pojistné plnéni a
souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci Skodnich udalosti.
Asistenéni sluZba nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech z pojisténi. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.

BéZné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreaéni Urovni: aerobik, airsoft,
akvaaerobik, badminton, balet, baseball, basketbal, béh, béh na lyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, brusleni na
ledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodé, fitness a
bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hazena, pozemni a ledni hokej, hokejbal, horské kolo (vyjma
sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), in-line brusleni, jizda lodi po kanalech (Nizozemsko, Francie), jizda na koni, slonovi
nebo velbloudovi, jizda na toboganu a vodni skluzavce, jizda na vodnim bananu, jizda na vodnim Slapadle, jéga, kajak nebo
kanoe stupné obtiZznosti WW1 a WW2, karetni a jiné stolni spoleenské hry, kickbox - aerobik, kolobéh, kolova, korfbal,
krasobrusleni, kriket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuZelky, lakros, lyZovani a snowboarding po vyznacenych trasach véetné
prekonavani prekazek ve snowparku (vyjma skokd), metana, minitrampolina, minibike, minikary, moderni gymnastika, nizké
lanové prekazky (do 1,5 m), nohejbal, orientacni béh (véetné radiového), paintball, pétanque, plavani, plazovy volejbal,
potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 metr( s instruktorem nebo bez instruktora za prfedpokladu,
Ze je pojisténa osoba drzitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné obtiZznosti WW1
a WW2, showdown, skakaci boty- power boot, softbal, spinning, spolecensky tanec, sportovni modelafstvi, sportovni rybareni
(ze brehu), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm (klasicky), Sipky,
$norchlovani, tenis, taici, tchoukball, turistika nebo treking v nenaro¢ném terénu se stupném obtiZnosti max. 2 UIAA a na
znacenych cestach bez pouziti horolezeckych pomlcek a/nebo pohyb a pobyt v nadm. vysce do 3 500 m n. m., via ferrata
stupné obtiZnosti A, veslovani, vodni lyZovani, vodni pdlo, volejbal, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo).
Provozovani béZnych sportii na rekreaéni urovni je timto cestovnim pojisténim pojidténo bez navyseni zékladnich sazeb
pojistného.

Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pripadné dalsi véci uréené

k nahrazeni penéznich prostredka.



Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hodnoty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou,
sbératelskou, pficemz se miiZe jednat o mensi predmét vy3si hodnoty, napf. vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly,
cenné znamky, mince.

Doprovazejici osoba je osoba blizka pojisténému, kterd po dohodé s asistendni sluzbou pojisténého doprovazi na cesté do
zdravotnického zafizeni, v dobé jeho |é&eni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do Ceské republiky.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadfitelnd hodnota pfedmétu sporu, pfi¢emz do hodnoty predmétu sporu se
nezapoditava pfislusenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, irok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

KradeZ vloupanim je pfisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni, a to vloupanim,

tj. vniknutim do uzamceného prostoru nedovolenym pFekonanim prekazky pouzitim kli¢e, jehoz se zmocnil kradeZzi
vloupanim nebo loupezi, nebo pfekonanim prekazky jinym nasilnym zplsobem nebo protipravnim jednanim.

Loupez je uZiti nasili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili proti jinému v imyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila udalost je udalost, o které se odlvodnéné predpokladd, Ze mize po dobu trvani pojisténi nastat, aviak v Case
sjednani pojisténi neni ziejmé, zda a kdy nastane.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktery se objednava pro velky pocet cestujicich a
ktery je Casto provozovan mimo pevny letovy rad. Typické pro chartery je objednavka celé pfepravni kapacity letadla cestovni
kancelari.

Nosic¢e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamétové
karty vSeho druhu, flashdisk, diskety, CD, DVD.

Obchodni vybaveni je profesionélni technické vybaveni potfebné k vykonu povoléani véetné jejich pfisludenstvi, véci slouZici k
podnikani, vykonu povolani nebo jiné vydéle¢né Cinnosti, vzorky

a pfedméty uréené na vystavu nebo na prodej. Obchodnim vybavenim jsou dale véci naleZejici zaméstnavateli, které pojistény
vzal s sebou na cestu, za které béhem cesty dle zakoniku prace odpovida a které uZziva k vykonu pracovni ¢innosti, za jejimz
Gcelem vycestoval.

Obvykla cena je cena, kterou méla véc bezprostifedné pred pojistnou udélosti; stanovi se z nové ceny véci, pfi¢emz se prihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zplsobem.

Oceriovaci tabulka je seznam télesnych poSkozeni a procentnich sazeb p¥ipadnych nahrad potfebnych pro vypocet
pojistného plnéni pojistitele za trvalé nasledky drazu. Ocefovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje
pravo ocenovaci tabulku ménit nebo dopliiovat v zavislosti na vyvoji lékarské védy a praxe. Vysi pojistného plnéni urcuje
pojistitel vzdy podle oceriovaci tabulky platné v dobé sjednani cestovniho pojisténi.

Odpovédnost prevzata nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy je odpovédnost za $kodu pFevzatou ve vét$im rozsahu,
nez stanovi platny pravni predpis, odpovédnost za Skodu pfevzatou v pfipadech, kdy ji platny pravni predpis nestanovi nebo
odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoveni.

Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka pojisténému je dle § 22 ob¢anského zakoniku pfibuzny v Fadé pfimé, sourozenec, manZel, partner podle jiného
zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, jestlize by djmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. M3 se za to, Ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrfené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osobni doklady jsou pro (cely tohoto pojisténi ob&ansky priikaz, cestovni pas a fidisky prikaz.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena ve skupinové pojistné smlouvé nebo pojistnych
podminkach, ktera nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo
tfeti osobé pojistné plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistna udalost;

pojistitel ho poskytne v souladu s ustanovenim pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

Pojistitel je INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného
v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce

de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozky, se sidlem Hvézdova 1689/ 2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. A 59647

Pojistnik je Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.0, se sidlem Koméarovska 20a, 617 00 Brno, ICO 277 03 606,

zapsana v obchodnim rejstfiku pfi KS v Brné pod sp. zn. C 53174,

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzickd osoba, v jejiZ prospéch je pojisténi sjednéno.

Pojisténi je pravni vztah zaloZeny skupinovou pojistnou smlouvou, kterou se pojistitel zavazuje poskytnout opravnéné osobé
pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli
pojistné.



Profesionalni sport je dosahovéni sportovnich vysledki za Gplatu nebo jinou odménu, na zékladé smlouvy se sportovni
organizaci nebo tehdy, kdy je odména za danou sportovni ¢innost zdrojem pfijmQ sportovce. Pro Gcely tohoto pojisténi
fadime mezi profesionalni sportovce také ostatni ¢leny sportovniho tymu.

Prehled pojistného plnéni je prehled vech pojistnych astek, limith pojistného plnéni a spolutcasti sjednanych pro
jednotliva pojisténi pripadné pripojisténi cestovniho pojisténi. Pfehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soucast téchto
pojistnych podminek.

Rizikové sporty zahrnuji vSechny bé&Zné sporty a niZe vyjmenované sporty provozované jak na rekreaéni Urovni tak
vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu Ucasti na vefejné organizovanych
sportovnich soutéZich a pfipravy na né: aerodrom, aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox, MMA a dalsi bojové sporty,
akrobatické lyZovani, akrobaticky rock and roll, alpinismus, americky a australsky fotbal, atletika véetné skoku o ty¢i a péti,
sedmi a desetiboje, bagjump, biatlon, bikros, bouldering, box, wrestling, feckofimsky zapas a jiné zapaseni, bublik,
canyoning, cyklokros, cyklotrial, koriské dostihy, dutlon, flying fox, fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing, freestyle,
hasi¢sky sport (véetné cvieni zachrannych sbor(), historicky Serm (bojovy), heliskiing, horolezectvi a vSechny druhy lezeni,
jachting (vyjma oceanské plavby), jizda na ,,U“ rampé, jizda na kole v bikeparku, mountainbiking, jizda na skateboardu ¢i
longboardu, jizda na snowboardu a lyzich mimo vyznacené trasy, jizda na snowscootu, jizda na vodnim/snézném skutru,
kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW3 aZz WWS5, kanoepolo, kiting a vSechny jeho varianty, kneeboarding, krasojizda,
kvadriatlon, sportovni lov nebo hon (s vyjimkou lovu exotické divoké zvére), lukostrelba, maraton, ultramaraton , moguls,
monoski, motokary, motoristické vodni sporty, motoskiering, mountainboarding na vyznacenych trasach, paragliding a
zavésné létani (rogalo), parasailing, parasutismus, parkur, pétiboj moderni, podvodni ragby, poledance, potapéni s pouZitim
dychaciho pfistroje do mist s hloubkou nad 10 m s instruktorem nebo bez instruktora za pfedpokladu, Ze je pojisténa osoba
drzitelem potrebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, , psi a koriské sprezeni, rafting stupné obtiZnosti
WW3 az WWS5, rope jumping, ragby, rybareni ze ¢lunu, rychlobrusleni, safari, san&, boby, snowtubing na vyznacenych trasach,
seakayaking, silovy trojboj, sjezd na horskych kolech, skialpinismus, skiatlon, skiboby, skitouring, skoky do vody, skoky na
lané - bungee jumping, skymaraton, ultraskymaraton, slackline, slamball, sledge hokej, snowbungeekayaking,
snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, speleologie, sportovni gymnastika, sportovni stfelba (stfelba na terc¢ s
pouZitim stfelné zbrané), streetluge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina, triatlon (véetné ironman), tricking, turistika
nebo treking se stupném obtiZnosti vy3$im nez 2 UIAA s pouzitim pomicek odpovidajicich stanovené obtiZnosti a/nebo pohyb
a pobyt v nadmorské vySce nad

3500 m, via ferrata stupné obtiZnosti B az E, (¢ast na rekonstrukci historické bitvy, vodni paragliding, vysoké lanové prekazky
(do 10 m.), vzpirani, wakeboarding, wallyball, zorbing. Provozovani sportt uvedenych v této kategorii lze pfipojistit sjednanim
pripojisténi rizikovych sportd.

Sportovni vybaveni je nafadi a na¢ini bézné pouzivané ke sportovnim uéellim.

Spoluuiéast je ¢astka, o kterou se sniZuje pojistné plnéni a kterou je pojidtény povinen nést v pfipadé pojistné udalosti.
Skodni udalost je skutegnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt dGivodem vzniku prava

na pojistné plnéni.

SniZena pohyblivost je stav, v némz je pojistény kratkodob& omezen v pohyblivosti ndsledkem pojistné udalosti, na kterou se
vztahuji tyto pojistné podminky a neni schopen navratu do mista bydlisté plvodné planovanym dopravnim prostfedkem.
Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, naboZenského,
ideologického nebo etnického divodu nebo Gcelu, zplsobujici djmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Vefejné organizovana sportovni soutéZ (dale jen souté?) je soutéZ organizovana jakoukoliv télovychovnou ¢&i jinou
organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem, jakoZ i veSkerd pfiprava k této ¢innosti nebo pfedem organizovana vyprava s cilem
dosazeni zvlastnich sportovnich vysledka.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen k prepravé zavazadel, tj. misto odlidné a oddélené

od prostoru k prepravé osob, do kterého neni zvnéjsku vidét.

Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochazi pravidelné (minimalné jednou ro¢né)

na preventivni zubni nebo gynekologické prohlidky.

Zivelni udalost je plsobeni pfirodni sily, zejména pokud pisobi nic¢ivé. Pro (i¢ely tohoto pojidténi se Zivelni udalosti rozumi:
pozar, vybuch, Gder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pddy, vulkanicka ¢innost, zemétfeseni
apod.

Clanek 3. Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se sjednava jako cestovni pojisténi, které je uréeno k zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo
Ceskou republiku.



2. Cestovni pojisténi se sjednava jako individualni nebo rodinné pojisténi opakovanych vyjezd.

3. Individudlni nebo rodinné cestovni pojisténi se automaticky sjednava pro studijni, turistické a pracovni cesty -
administrativni ¢innosti.

4. Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojistént:

a) pojisténi lécebnych vyloh (PLV);

b) pojisténi asistencnich sluzeb (PAS);

c) Urazové pojisténi(UP);

d) pojisténi odpovédnosti (ODP);

e) pojisténi zavazadel (ZAV);

f)  pojisténi cestovani letadlem(PCL).

5. K cestovnimu pojisténi lze sjednat pfipojisténi rizikovych sportl. Toto pfipojisténi rozsifuje platnost cestovniho pojisténi,
ke kterému je sjednano a nelze jej sjednat samostatné.

6. Pokud je pfipojisténi rizikovych sportl sjednano k rodinnému cestovnimu pojisténi, vztahuje se na vSechny pojisténé
osoby.

Clanek 4. Vznik a zanik pojisténi, pravo na pojistné plnéni, pojistna doba, pojistné

1. Cestovni pojisténi vznika dnem sjednani pojisténi ve prospéch treti osoby, kterou je pojistény. Podrobnosti o vzniku,
trvani a zaniku cestovniho pojisténi jsou uvedeny ve skupinové pojistné smlouveé. Pojistény projevi souhlas s podminkami
pojisténi sjednanim pojisténi.

2. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok. Pocatek pojistného obdobi je shodny se dnem
pocatku pojisténi, konec pojistného obdobi pFipada na den, ktery pfedchazi dni pocatku nasledujiciho pojistného obdobi.

3. Pojisténi opakovanych vyjezdll je urcené pro opakované cesty do zahranici a vztahuje se na neomezeny pocet
zahrani¢nich cest zacinajicich a kon&icich v Ceské republice a uskutecnénych b&hem kazdého pojistného obdobi.

4. Pojisténi je G¢inné od 00:01 hodin dne uvedeného v dokladu o sjednani pojisténi, ktery pojistnik preda pojisténému jako
den pocatku pojisténi, nejdrive vSak po uplynuti 4 hodin od sjednani pojisténi.

5. Vznik prava na pojistné plnéni

a) Doba nepfretrzitého pobytu v zahranici, béhem niz ma pojistény v pfipadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni z
cestovniho pojisténi, ¢ini maximalné 90 po sobé jdoucich kalendafnich dnl a zac¢ina okamzikem prekroceni statni
hranice Ceské republiky pfi odjezdu pojisténého do zahraniéi nebo okamzZikem odbaveni pojisténého na letisti pfi
odletu z Ceské republiky, nejdfive véak dnem uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi jako den po&atku pojisténi, a
kon¢i okamZikem prekroceni statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamZikem odbaveni
pojisténého na letisti pi pFiletu do Ceské republiky resp. ve 24:00 hodin stfedoevropského ¢asu 90. kalendafniho dne
pobytu mimo Gzemi Ceské republiky, podle toho, kterd ze skute¢nosti nastane dfive;

b) Doba nepfretrzitého pobytu v zahranici, béhem nizZ ma pojistény v pfipadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni
se automaticky prodluZuje v pfipadé uviznuti pojisténého v misté pobytu mimo Gzemi Ceské republiky nebo pFi
navratu zpét do Ceské republiky z diivodu stavky dopravce, teroristického ¢inu nebo Zivelnich katastrof, a to po dobu
nezbytnou pro néavrat pojisténého na Gizemi Ceské republiky.

6. Pojistné

a) Vyse a splatnost pojistného je uvedena ve skupinové pojistné smlouvé

b) Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika a limitu pojistného plnéni, pfipadné dalSich
skutecnosti rozhoduijicich o jeho vysi. Pojistné je pojistnym bé&Znym a je splatné v méné platné na Uzemi Ceské
republiky

c) Pojistitel ma pravo na pojistné za kazdé celou pojistnou dobu, neni-li ve skupinové pojistné smlouvé uvedeno jinak.

7. Pojisténi zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu zakona

c) dalsimizptsoby uvedenymiv obanském zakoniku

Clanek 5. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblasti uvedené na dokladu o sjednani
pojistént.

2. Pojisténi |ze sjednat pro jednu z nasledujicich Gzemnich oblasti:

a) Evropa: zemé&pisna oblast Evropy, dale pak Turecko, Izrael, Tunisko, Kanarské ostrovy, Egypt a Gruzie; nebo
b) Cely svét: vSechny staty a Gzemi svéta.



5.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceské republiky, neni-li dale v pojistnych podminkéch uvedeno jinak;

b) statu, jehoZ je pojistény statnim obanem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je Gc¢astnikem vefejného
zdravotniho pojisténi, neni-li pojistitelem stanoveno jinak; vyjimkou je pfipad, kdy ma pojistény trvaly nebo
pfechodny pobyt v Ceské republice a soucasné je Gcastnikem veFejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi v
Ceské republice, potom se cestovni pojisténi vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimz je statnim ob&anem;

C) statu, najehoZ Uzemi se pojistény zdrzuje nelegélné;
d) statu, jenz neni predmétem pojisténi.
Pojisténou osobou z individualniho cestovniho pojisténi opakovanych vyjezdd je osoba uvedena na dokladu o sjednani
pojisténi a dale 1 dité do 8 let véku, cestuje-li spolecné s pojisténym. Pojisténou osobou z rodinného cestovniho pojisténi
opakovanych vyjezdi je osoba uvedend na dokladu o sjednani pojisténi a dale jeji manzel/manzelka, druh/druzka nebo
partner ve smyslu zakona o registrovaném partnerstvi, ktery s pojisténym sdili spole¢nou domacnost a nezletilé déti,
jejichz zakonnym zastupcem je pojisténa osoba. Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby uvedené v tomto odstavciatoiv
pfipadé, cestuji-li samostatné.

Pojistit [ze ob&any CRi cizi statni pfisluniky.

Clanek 6. Pojistna udalost, pojistné plnéni, spolutiast

1

Pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v pojistnych podminkach, ktera nastane béhem
pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni dle ustanoveni
pojistnych podminek.
Horni hranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni,
jejichz vyse je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.
Pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojisténi uvedené v Prehledu pojistného plnéni predstavuji
celkovy ro¢ni limit pojistného plnéni, ktery je horni hranici pojistného plnéni na jednu nebo viechny pojistné udalosti
vSech pojisténych osob, neni-li dale v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak. V Pfehledu pojistného plnéni jsou
dale uvedeny dil¢i limity pojistného plnéni a pripadna vySe spolulcasti pojisténého. Je-li v Pfehledu pojistného plnéni
uveden dildi limit pojistného plnéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze do vyse dil¢iho limitu pojistného plnéni
kazdé opravnéné osobé za jednu nebo vSechny pojistné udalosti za kazdé pojistné obdobi. Je-li v Pfehledu pojistného
plnéni uvedena spolutcast pojisténého, vztahuje se tato spolutcast na kazdého pojisténého a kazdou pojistnou udalost.

O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zakladé predloZenych dokladd a vsouladu s pojistnymi

podminkami.

SetFeni Skodni udalosti

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se pokldda za opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné plnéni,
oznami to bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( takové
udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi; soucasné predlozi pojistiteli potfebné
doklady a postupuje zplisobem uvedenym v pojistnych podminkach. Neni-li osoba, ktera se poklada za opravnénou
osobu, soucasné pojisténym, ma povinnosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistény.

b) Bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni dle odstavce a) tohoto ¢lanku zahdji pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi
existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je skonéeno sdélenim jeho vysledkil osobé, kterd uplatnila pravo na
pojistné plnéni; na Zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdGvodni vysi pojistného plnéni, popFipadé divod
jeho zamitnuti.

c) Obsahuje-li oznameni dle pfedchozich odstavcd védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gidaje tykajici
se rozsahu oznamené udalosti, anebo zaml¢i-li se v ném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na
nahradu nakladl Gcelné vynaloZenych na Setrfeni skute¢nosti, o nichZ mu byly tyto udaje sdéleny nebo zamléeny.
Vyvola-li pojistény nebo jina osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvyseni
porusenim povinnosti, ma pojistitel vii¢i nému pravo na pfimérenou nahradu.

d) Jsou-li pro to divody souvisejici se Setfenim Skodni udalosti, miZe pojistitel poZadovat Udaje o zdravotnim stavu a
zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo
opravnéné osoby v pfipadé smrti pojisténého.

Neposkytne-li pojistény nebo opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo odvola-li souhlas v pribéhu Setfeni Skodni
udalosti a ma-li tato skute¢nost podstatny vliv na zjisténi ¢ uréeni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv méla tato skutecnost na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

e) Zjistovani dle predchoziho odstavce se provadi na zakladé vySetfeni [ékafem ur¢enym pojistitelem. Pojistitel v tomto
pfipadé hrad:

- naklady spojené s touto |ékaFskou prohlidkou nebo vySetfenim;
- cestovni naklady ve vy3i jizdenky verejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tridy;

- naklady na vystaveni [ékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.
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f)  Pokud pojistitel lékaFskou prohlidku, vySetfeni nebo |ékafskou zpravu nevyZzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnid od ukonceni Setfeni dle pfedchozich odstavcl. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna k
zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné plnéni do 3 mésic
ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondéit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu
pojistitel tyto dlvody pisemné. Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost
pfiméfenou zalohu na pojistné plnéni; to neplati, je-li rozumny diivod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistné plnéni je vidy splatné v mé&né platné na Gzemi Ceské republiky podle kurzu platného v den vzniku pojistné
udélosti a na Uzemi Ceské republiky s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim
poskozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektim, pokud neni dohodnuto nebo v pojistnych podminkach stanoveno jinak.
Mélo-li poruseni povinnosti pojiSténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji priibéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného plnéni, ma
pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni mérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
ZpUsobila-li tmyslné pojistnou udalost bud osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu
osoba treti, nevznika Zadné osobé pravo na pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Pokud osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele dle ustanoveni § 2820 obc¢anského zakoniku, uplatfiuje narok na nahradu
Skody vici treti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti nebo vici pojistiteli tfeti osoby, je tato osoba povinna
informovat treti osobu nebo pojistitele treti osoby o existenci prava pojistitele na nahradu skody podle tohoto ¢lanku.
Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici treti
osobé nebo vidi pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno. Osoba, jejiz pravo pfeslo na pojistitele, je dale povinna
vykonat vSechna opatreni, aby nedoslo k promléeni nebo zaniku prava pojistitele na nadhradu $kody podle tohoto ¢lanku.
Zmari-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, pfechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo sniZit plnéni z pojisténi o
Castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiZ pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu aZ do vy3e této Castky.

Clanek 7. Vyluky z pojisténi

1

Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistenéni sluzby a U¢inné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi
pojistitelem nebo asistenéni sluzbou poZzadované doklady;

b) kdy Skodni udalost mohla byt predvidana nebo byla znama v dobé sjednani pojisténi nebo pfed vycestovanim
pojisténého do zahranici;

c) kdy 3kodni udalost nastala v ddsledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v ddsledku Gmyslného sebeposkozeni
pojisténého;

d) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na
pojistné plnéni, nebo v souvislosti s trestnou Cinnosti, kterou néktera z téchto osob spachala; nebo jednanim, pfi
kterém néktera z téchto osob nedodrzela pravni pfedpisy platné na Gzemi daného statu;

e) kdy skodni udalost nastala v souvislosti s G¢asti pojisténého nebo osoby, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, ve
vale¢ném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo valeénych akcich, na vzpoure, demonstraci, povstanich nebo
nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo se zasahem nebo rozhodnutim organi vefejné spravy;

f)  pokud Skodni udalost byla zptisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci; jadernou energii nebo jadernymi
riziky nebo v souvislosti s nimi;

g) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni G¢asti pojisténého nebo osoby, kterd uplatriuje pravo na pojistné
plnéni, na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj;

h) kdy skodni udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni
nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci
nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se obéaniim nedoporucuje cestovat do daného statu i oblasti nebo po
tom, kdy byla takova oblast vyhlasena jako valecna zéna;

i)  kdy ke Skodni udalosti doslo v souvislosti s porusenim bezpeénostnich nafizeni ¢i opatfeni dané zemé a/nebo kdy
pojisténa osoba nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, nedodrzela bezpelnostni pfedpisy nebo
neméla v dobé udalosti pfislusné ochranné pomucky (ochranné pracovni pomlcky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a
snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.) ¢i neméla pfislusné platné opravnéni, jako napf.
opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreac¢ni potapéni apod.;

i) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s nasledky poZiti nebo pravidelného pozivani alkoholu nebo jinych
navykovych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek nebo jinych latek schopnych nepfiznivé ovlivnit psychiku
¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo socialni chovani;

k) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s psychickymi poruchami a dusevnimi onemocnénimij

[) kdy skodni udélost nastala v souvislosti s provozovanim sport(, které nejsou vyslovné uvedenyv té chto pojistnych
podminkach, nebo ke kterym pojistitel pojisténému predem nevystavil pisemné potvrzeni o zafazeni mezi sporty
pojisténé dle téchto pojistnych podminek;



m) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s provozovanim béznych sportl vykonnostné nebo v souvislosti s
provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu Ucasti na vefejné organizovanych sportovnich soutéZich a
pripravy na né, nebylo-li sjednano pripojisténi rizikovych sportd;

n) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s provozovanim rizikovych sportd, nebylo-li sjedndno pfislusné pripojistént;

o) pokud je pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, G¢astnikem vyprav nebo expedici do mista s
extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych
neobyvanych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni oblasti a podobné);

p) kdy pojistitel nemohl prosetfit skodni udalost z divodu, Ze pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné
plnéni, nezbavil/a mléenlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé osetfujiciho [ékafe nebo dalsi instituce, o jejichz
stanovisko pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého nebo osobu, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni,
pozada;

q) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, znemoznil/a pojistiteli nebo asistenéni sluzbé
navazat kontakt s oSetfujicimi ékafi nebo dalsi instituci, o jejichZ stanovisko pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pozada;

r)  kdy ke Skodni udalosti doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo stfelnymi zbranémi;

s) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, védomé nepravdivé nebo nelplné
informoval/a pojistitele nebo asisten¢ni sluzbu o Skodni udalosti;

t) kdy ke $kodni udalosti doslo v souvislosti s vykonem ¢innosti vojaka, policisty, pFislusnika jiného uniformovaného
sboru ¢i jiné bezpecnostni slozky nebo sboru;

u) kdy ke Skodni udalosti doslo v souvislosti s pracovni manualni ¢innosti, pracovnim Urazem nebo nemoci z povolant;

v) zpUsobil-li imyslné Skodni udalost pojistény, nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, nebo z
jeho/jejiho podnétu osoba treti.

2. Pojistitel dale nehradi:

a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele;
b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné naklad( na roaming pfi zpétném volani do zahranidi.

Clanek 8. Povinnosti pojistnika

1. Pojistnik je povinen predat pojisténému pojistné podminky a seznamit ho s podminkami pojisténi.

2. Pojistnikje povinenvsem pojisténymvystavitapredatdoklad osjednanicestovniho pojisténi.

Clanek 9. Povinnosti pojisténého a osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni

1. Kromé povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem je pojistény povinen dbat, aby pojistnd udalost nenastala,
zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo sniZeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy
uloZené.

2. Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji i na osobu, kterad uplatriuje pravo na pojistné
plnéni.

3. Pojistény je povinen v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni fadé kontaktovat asistencni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni
sluZeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku Skodni udalosti, sdélit
pojistiteli idaje nutné k ovéreni naroku na poskytnuti pojistného plnéni, vyZzadat si k tomu pokyny asisten¢ni sluzby a
postupovat v souladu s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku Skodni udélosti nedovoli pojisténému obratit se na
asistenéni sluzbu se Zadosti o asistenci jesté pred poskytnutim sluZeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky
vyvoje skodni udalosti dovoli.

4. V pfipadé vzniku Skodni udalosti je pojistény dale povinen:

a) udinit vSe ke sniZeni rozsahu Skod a jejich nasledkd;

b) na zakladé vyzvy asisten¢ni sluzby po navratu do Ceské republiky bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli na pfislusném formulafi ,,0zndmeni Skodni udalosti“ vznik Skodni udalosti a uvést pravdivé vysvétlent;

c) fidit se pokyny pojistitele a/nebo asisten¢ni sluzby a u¢inné s nimi spolupracovat, plnit dalsi povinnosti uloZené
pojistitelem a/nebo asistenéni sluzbou po vzniku Skodni udalosti;

d) Skodni udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich
spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku Skodni udalosti zabezpecit dostatecné dikazy o rozsahu $kodni udalosti Setfenim vykonanym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod.;

f) odpovédét pravdivé a Uplné na vsechny otazky pojistitele nebo asistencni sluzby tykajici se pojisténi a Skodni
udalosti a rozsahu jejich nasledkd;
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g) umoznit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé realizovat vSechna potrebna Setfeni $kodni udalosti rozhodujici pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost; na zZadost pojistitele
vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z individualniho G¢tu pojisténce a predat ho pojistiteli;

h) bez zbyteéného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodni udalosti bylo zahajeno trestni nebo jiné
obdobné fizeni proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizent;

i) za ulelem zjisténi Udajl o zdravotnim stavu pojisténého nebo pficiny smrti pojisténého zbavit osetfujiciho |ékare
mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé.

Pfi vykonu ¢innosti musi pojistény dodrZovat pfislusna bezpecénostni opatfeni platna v cilové zemi, véetné pouzivani

funkénich ochrannych pomicek (ochranné pracovni pomicky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a

plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.); pro vykon téch ¢innosti, kde je to obecné dano, je nutné nebo vhodné mit

prislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

Pokud o to pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada, jsou pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,

povinni zabezpedit na vlastni naklady Gfedni preklad doklad( nutnych k Setfeni Skodni udalosti do ¢eského jazyka.

Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru i u jiné pojistovny, je v pfipadé pojistné

udalosti povinen s touto skutec¢nosti pojistitele obeznamit.

Kdokoliv kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou poZzadované doklady,

pokud maji vliv na uréeni povinnosti pojistitele plnit a na vysi a rozsah pojistného plnéni.

Pojistény je povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pripadny nélez odcizené nebo ztracené véci nebo jejich

zbytk( a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, Ze poSkozeny uplatnil proti pojisténému pravo na nahradu $kody z pojistné

udalosti, vyjadrit se ke své odpovédnosti, k poZadované nahradé skody a jeji vysi. Pokud pojistény uzna narok

poskozeného na nahradu skody a uspokoji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro Ucely Setfeni podklady, které prokazuji
vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplsobené Skody nebo Ujmy. Pojistény je povinen dale postupovat dle pokyn(
pojistitele a v souladu s ustanovenim ¢lanku 6 odst. 10 téchto pojistnych podminek - Pfechod prava na pojistitele.

Clanek 10. Prava a povinnosti pojistitele

1

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem a skupinovou pojistnou smlouvou ma pojistitel dale tyto

povinnosti:

a) projednavat s pojisténym nebo osobou, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni vysledky Setfeni udalosti nebo mu
tyto vysledky bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) poZadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly
G¢th a dalsi originalni doklady prokazujici skute¢né naklady vynaloZené pojisténym;

c) pozadovat dle vlastniho uvazeni doklady prokazujici Ze osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni je pojisténou
osobou;

d) vratit pojisténému originaly dokladl predanych pojistiteli, jejichz navraceni si pojistény vyzada, s vyjimkou
originalnich doklad( o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik, pribéh a rozsah Skodni udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zdcastnénych osob,
znaleckych posudkd, pfipadné dalsich dokladd);

b) pozadovat a provérit Iékarské zpravy a vypisy z individualniho G¢tu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni

Umérné tomu sniZit nebo odmitnout.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany

nebo zvyseny naklady Setfeni Skodni udalosti vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém

nahradu téchto nakladd.

Clanek 11. Zpracovani osobnich udaijti

1

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolec¢né také jen ,subjekt
Udaji“) v rozsahu nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpistl (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢ dariovych predpist
apod.).

Spravce je povinen:



pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneufziti s
tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdaji;

zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni udaje;

shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

nesdruZovat osobni (idaje, které byly ziskany k rozdilnym uceltim;

pfi zpracovani osobnich Udajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdajd;

poskytnout na Zadost subjektu Udajd informace o zpracovani jeho osobnich adaju.

3. Spravce je opravnén predavat osobni (idaje pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i
dalsim subjektim (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (idaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonéeni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 12. Forma pravniho jednani, doru¢ovani

1. Oznameni skodni udalosti mlzZe byt ucinéno i telefonicky ¢i prostfednictvim emailu; pozada-li vsak o to pojistitel osobu,
kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni Skodni udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulafi
pojistitele.

2. Korespondence pfi Setfeni Skodni udalosti mizZe byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojisténého a/nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni.

3. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni Skodni
udalosti v pisemné formé, pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené [hité.

4. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spolecnosti AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruceni zmocnénému zastupci pojistitele se
povazuje za doruceni pojistiteli.

5. Dorudovani se fidi ustanovenim § 573 obcanského zakoniku.

6. VeSkera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt ¢inéna v ¢eském jazyce.

Clanek 13. Zavérecna ustanoveni I. CASTI
Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti skupinové pojistné smlouvy
Pokud se tyto pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni
predpisy platné a (i¢inné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

3. Prfipadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorudit pojistiteli na adresu AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

4. Pojistény nebo opravnéna osoba méa dale moZnost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na PFikopé 28,
11503 PRAHA 1.

5. K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelského sporu je pFisluina Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz). Pro mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu je rovnéz mozné vyuzit platformu pro mimosoudni FeSeni spor( online zfizenou Evropskou
komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastnikd pojistént,
prisludny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich predpisd.

7. Pokud se nékterd ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény
vSeobecné zavaznych pravnich predpis(, pouZije se takovy vieobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a
Ucelem nejblizsi.

8. Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. bFezna 2019.

1. CAsT

ZVLASTNi USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi lé¢ebnych vyloh (PLV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1

Pojisténi léCebnych vyloh se sjednava jako neZivotni skodové pojisténi.



Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ke kterému doslo v dobé Gcinnosti pojisténi, a

které vyZaduje nutné a neodkladné léCeni v zahranidi.

Z pojisténi [éCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a Gcelné vynaloZené

naklady na léceni i oSetfeni, véetné diagnostickych postupl, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou lékafem

pfedepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen pokracovat v cesté nebo je schopen repatriace.

Za takové naklady se povaZzuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) nezbytné vysetreni potfebné ke stanoveni diagndzy a léCebného postupu;

b) nezbytné |ékarské osetfent;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve vicelizkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni |ékaFskou péci
na dobu nezbytné nutnou; diagnosticka vySetfeni, lé¢eni véetné operace, anestezie, léky, materidl a naklady na
nemocnicni stravu;

d) |éky predepsané [ékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

e) zakladni oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd, léCenych extrakci nebo jednoduchou vyplni
(véetné rtg.), a oSetfeni za Ulelem bezprostiedni uUlevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, které
nevyplyva ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného plnéni stanoveného v Prehledu pojistného plnéni; oSetfeni
zubi v disledku drazu neni timto limitem omezeno;

f) pFeprava pojisténého z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téZ privolani
[ékafe k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; zasah horské
sluzby a/nebo preprava vrtulnikem z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického
zarizeni, pokud to zdravotni stav pojisténého vyzaduje;

g) preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného
zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje;

h) z lékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahranidi, pokud
neni mozné k pfepravé pouZit vefejny dopravni prostiedek;

i) naklady na pFepravu (repatriaci) pojidténého zpét na Gizemi Ceské republiky véetné doprovodu zdravotnika v pfipadé
potFeby a/nebo doprava pojisténého z mista pfijezdu do Ceské republiky do mista bydlité v pfipadé&, Ze nebude moci
nasledkem pojistné udalosti ze zdravotnich divodi pouzit plvodné planovany dopravni prostiedek; pojistitel si
vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o repatriaci a/nebo dopravé pojisténého na zakladé podkladl od o3etfujiciho
[ékafe a na zakladé dalSich podklad(; o repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodného zdravotnického zafizeni
jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni |ékafi; o pfipadném prevozu pojisténého ze zahranic¢i do
mista trvalého bydli$té mimo Gzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto pFevozy jsou
hrazeny maximalné do vy$e naklad( pfevozu do Ceské republiky;

i) ubytovani a strava v podobé polopenze v zahrani¢i na dobu nezbytné nutnou v pfipadé, Ze z medicinského hlediska
neni jiz nutna hospitalizace pojisténého, ale zaroven neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své plvodné
planované cesté, nebo pojistény neni schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o nutnosti
Ghrady téchto nakladld nejen na zakladé podkladd od o3etfujiciho |ékafe; o vhodném ubytovacim zafizeni je
opravnén rozhodnout pouze pojistitel;

k) naklady na pfepravu télesnych ostatk( pojisténého zpét na izemi Ceské republiky a ostatni nezbytné naklady, které s
pfepravou ¢i doasnym uloZenim télesnych ostatkd souvisi; o Ghradé ostatnich nezbytnych nakladi je opravnén
rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném prevozu ostatk(l pojisténého ze zahranici do mista trvalého bydlisté mimo
Gzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny maximalné do vy3e nakladd
prevozu do Ceské republiky;

V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich ddvodid prevézt do Ceské republiky, musi byt v nemocnici

hospitalizovan déle nez 10 kalendafnich dni a je v zahranici bez rodinného pfislusnika, umozni asistencni sluzba jedné

blizké osobé pojisténého, aby mohla pojisténého navstivit. V takovém pfipadé uhradi pojistitel této blizké osobé
pfiméFené naklady na dopravu vefejnym dopravnim prostfedkem do mista hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské
republiky a naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého. Za pfimérené naklady se povazuiji:

a) naklady na dopravu letadlem, autobusem nebo vlakem - ekonomickou tfidou nebo Il. tfidou, pfipadné naklady na
pohonné hmoty pro osobni vozidlo a trajektovou lodni dopravu;

b) néaklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzbu taxi, pokud tyto naklady vynaloZila doprovazejici osoba po pfijezdu
do cilové zemé pfi cesté do mista hospitalizace pojisténého (ostatni naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby
taxi nejsou soucasti pojistného plnéni);

c) naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

V pfipadé hospitalizace nezletilého pojisténého uhradi pojistitel naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého

jedné spolucestujici dospélé osobé, a to jiz od prvniho dne hospitalizace nezletilého pojisténého.

Pokud se v dlsledku pojistné udélosti nebude moci pojidtény vratit do CR v dobé platnosti pojisténi a asistenéni sluzba

pojistitele zajisti pfevoz pojisténého bezprostfedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluzuje se G¢innost pojisténi

léEebnych vyloh v zahrani&i automaticky do okamZiku pfekroceni hranice CR.
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8. Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani asistenéni sluzba za zZadnych okolnosti nejsou opravnéni
nahrazovat organy instituci poskytujici prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 7 téchto pojistnych podminek se pojisténi [é¢ebnych vyloh déle nevztahuje na
pfipady:
a) kdy léCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni ¢i Urazl, které existovaly po dobu 12 predeslych mésicl pred

poc¢atkem poijisténi a/nebo nastaly na Gzemi CR pFed odjezdem do zahraniéi, pfipadné souvisi s komplikacemi ¢i
[é¢bou onemocnéni ¢i Grazd které nejsou zahrnuty do tohoto pojistént;

b) kdy lé¢ebna péce souvisi s odetfenim Graz(, které existovaly po dobu predeslych 12 mésicd pred pocatkem pojisténi
nebo nastaly na Gzemi CR pfed odjezdem do zahranidi a pfipady, kdy |é¢ebnd péce souvisi s komplikacemi urazd,
které nejsou zahrnuty do tohoto pojistént;

c) kdy je [ékaFska péce vhodna a (i¢elnd, aviak odkladna a lze ji poskytnout aZ po ndvratu do Ceské republiky;

d) kdy je cesta konana za ucelem léceni nebo pokracovani zapocatého léceni komplikaci zplsobenych porusenim
[é¢ebného rezimu stanoveného oSetfujicim |ékafem nebo pripady, kdy pojistény cestuje v rozporu s doporucenim
oSetfujiciho [ékare;

e) |éceni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, lé¢ebnych Gkon( mimo zdravotnické zafizeni, [écby
metodami védecky neuzndvanymi v Ceské republice a/nebo v misté $kodni udalosti;

f) zachrannych a vyprostovacich akci souvisejicich s vyhledanim pojisténého nebo patranim po pojisténém, pokud
nebylo ohroZeno jeho zdravi nebo Zivot;

g) |éCby priznaki souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych &i psychotropnich latkach;
[é¢bu psychoterapii nebo psychoanalyzou;

h) nakazlivych pohlavnich chorob (STD) véetné infekce HIV/AIDS;

i) vySetfeni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci
rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni a lé¢by neplodnosti a
umélého oplodnéni a nakladl spojenych s antikoncepci a hormonalni [é¢bou;

i) neakutniho oSetfeni zubi a sluZeb s tim spojenych, zubnich nahrad, korunek nebo Gprav €elisti, zubni rovnatek,
mastkd, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo léCby paradentdzy;

k) ockovani nebo nasledkl nepodrobeni se povinnému ockovani pfed odjezdem do zahranici nebo nasledkd nevyuZiti
antimalarické profylaxe v zemich, kde je to nutné;

[) rehabilitace, fyzikalni a koupelové |éCby, péle v odbornych léCebnych Ustavech;

m) preventivnich prohlidek, kontrolnich vysSetfeni nebo [ékafskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym
onemocnénim nebo (razem;

n) chiropraktickych vykon(, vycvikové terapie nebo nacvikl sobéstacnosti; kosmetickych zékrokd, estetickych a
plastickych operaci;

o) zakoupeni |kl bez |ékarského predpisu, podpdrnych [k, vitaminovych preparatl a doplrikové stravy;

p) ortéz s vyjimkou toho, Ze je pomdcka pouZita na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho |ékare jako jediny mozny zplsob
oSetrfeni Urazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedent;

q) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo naslouchacich pfistroju;

r) nadstandardni péle a sluzeb (tj. zdravotnické péce a sluzeb presahujici standard zemé, kde k pojistné udalosti doslo).

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 9 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a)

b)

c)

v pfipadé nemoci ¢i Urazu bez zbyteéného odkladu vyhledat [ékaFské oSetfeni a dbat pokynl lékare, a pokud to
nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit se na naklady pojistitele vysetreni |ékafem, kterého mu pojistitel urdi;

prepravu uvedenou v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 odst. 4 pism. f), g), h), i), j), k) a odst. 7 t&chto pojistnych
podminek pfedem nechat odsouhlasit s asisten¢ni sluzbou a postupovat podle jejich pokyn;

predlozit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletni |ékarské dokumentace, ucty a doklady o zaplaceni
[ékarského osSetfeni nebo €k predepsanych lékafem (véetné kopie lékafského predpisu) a transportd, kopie
policejni zpravy/protokolu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii) pojistitelem vystavené pisemné potvrzeni o
zarazeni sportu neuvedeného v téchto pojistnych podminkach a dalsi podklady, které si pojistitel a/nebo asistenéni
sluzba vyzada.

2. V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomuto poruseni
snizit nebo odmitnout.
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ODDiIL B) Pojisténi asistencnich sluzeb (PAS)

Clanek 1. Predmét pojisténi

1. Pojisténi asistencnich sluZeb je sjednano jako neZivotni skodové pojisténi.
Pfedmétem pojisténi asistencnich sluZeb je v zavislosti na sjednaném pojistném programu:
a) telefonicka pomoc pojisténému pfi udalostech souvisejicich s jeho cestou v dobé Gcinnosti pojistént;
b) ochrana opravnénych pravnich zajmd pojisténého v pfipadech uvedenych v ¢lanku 3 oddilu B téchto pojistnych
podminek;
c) lifestyle asistence.

Clanek 2. Telefonicka pomoc pojisténému, pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele v pribéhu pobytu v zahranidi i pfed nastoupenim cesty se Zadosti o
poskytnuti turistickych nebo lékarskych rad a dalsich informaci potfebnych pro pobyt a pohyb v cilové zemi. Jedna se
zejména o informace a kontakty na vybrané instituce a vhodna zdravotnicka zafizeni, informace o nutnosti ockovani a
zdravotnich rizicich cilovych lokalit, klimatické, ekonomické nebo bezpecnostni informace tykajici se cilovych zemi apod.

2. Pojistnym plnénim je poskytnuti telefonické pomoci pojisténému pfi udalostech v zahranici, zejména poskytnuti rad,
informaci a telefonické pomoci v nouzovych situacich nebo telefonické tlumoceni, pfeklady nebo jind pomoc vedouci k
prekonani jazykové bariéry pfi pojistné udalosti.

Clanek 3. Pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skuteéné nebo Gdajné poruSeni pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz
nasledkem byly naruSeny opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych v pfedmétu pojisténi
pravni ochrany; v pfipadé, Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu skody nebo Ujmy, se za okamzik vzniku pojistné
udalosti povazuje vznik skody nebo Gjmy, jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich
pfedpist a/nebo pravnich povinnosti;

b) v pfipadé, Ze vidi pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno
trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skutec¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto
fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamzik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

2. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( zajistuje pojisténému pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc,
podporu, rady a pravni asistenci pojisténému za Uc¢elem nalezeni FeSeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou
a/nebo smirem, pfipadné déle v soudnim fizeni a v exeku¢nim fizenli, a to zpravidla povérenim dodavatele sluzeb pravnim
zastoupenim pojisténého.

3. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému jako pojistné plnéni:

a) telefonickou sluzbupravnich informaci

b) pravniochranu

Telefonicka sluzba pravnich informaci

1. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou
se pojistény mUzZe obratit s obecnymi pravnimi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti prava, v pfipadé
nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel poskytne pojisténému pfislusné
informace obratem nebo - kdyZ dotaz vyzaduje dohledani potfebnych idajt - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

Pravni ochrana

1. Oblasti sluzeb pravni ochrany
V rdmci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za G¢elem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti v

soudnim Fizeni, pfipadné dale v exekuénim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluZzeb pravnim zastoupenim

pojisténého v téchto oblastech:

a) Trestnifizeni po dopravni nehodé
V pfipadé, Ze je pojistény v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spachani
trestného cinu z nedbalosti, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu
pojisténého.

b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé
V pfipadé, Ze je pojistény v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podezrely, obvinény nebo obzalovany ze spachani
prestupku z nedbalosti, pojistitel u¢ini vsouladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajma pojisténého.

c) Narok na nahradu skody nebo djmy
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Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu skody nebo

ajmy, ato vici odpovédné osobé nebo vici pojistiteli, u néhoz je odpovédna osoba pojisténa.
2. Vyfizovani pFipadu pojistitelem
Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek
na Uspésné vyrizeni pfipadu. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pripadé potfeby provadi pojistitel analyzu téz v
prabéhu jednotlivych stadii feSeni pFipadu pojisténého.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pfipadu jsou dostate¢né, vyzada souhlas a
pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pfipadu.
Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni naleZejici pojisténému, které je
povinen predat pojisténému bez zbyte¢ného odkladu. Pojistitel pribézné informuje pojisténého o pribéhu vyfizovani
pfipadu.
Pojistény neni bez pfedchoziho souhlasu pojistitele opravnén povérit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) pravnim
zastoupenim pfi vyfizovani pfipadu, s vyjimkou pfipadi, kdy by mu v ddsledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody nebo
zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Zze mu na zakladé provedené analyzy narok na
pojistné plnéni nevznika, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
3. Odmitnuti pojistného plnéni
V pfipadé, Ze se pojistény poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na Gspésné vyfizeni skodni udalosti
nevznika pravo na pojistné plnéni rozhodne v feseni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu podafi
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani skodni udalosti ke dni,
kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel
uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZené na vyfizovani Skodni udalosti po odmitnuti plnéni, a to az do vySe limitd
pojistného plnéni stanovenych v Pfehledu pojistného plnéni.
4. Trestninebo spravni Fizeni
V situaci, kdy je pojistény v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojisténi pravni ochrany, G¢astnikem trestniho a/nebo
spravniho fizeni, pojistitel analyzuje zakonnost postupu organt ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni, sleduje pribéh
vySetfovani a o vysledcich pojisténého informuje; v pfipadé, Ze je pojistény vzat do vazby a/nebo zadrzen, pojistitel sleduje
prabéh vazby a/nebo zadrzeni pojisténého; pojistitel poskytne pojisténému soucinnost pfi zajisténi svédkl a podani jejich
svédectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.
5. Opravné prostfedky
Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o0 moznostech
feSeni pripadu opravnymi prostredky. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, pokraovani
soudniho Fizeni ve druhém, pfipadné v dalsich stupnich fizeni.
V pfipadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé dalsim stupni fizeni jako nevyhovujici a oznami
to pojistiteli, pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni analyzy tohoto rozhodnuti
dodavatelem sluzeb.
V pfipadé, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé dalSim stupni
fizeni jako rozhodnuti v rozporu s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel zorganizuje, a v
zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni opravného prostfedku proti takovému rozhodnuti.
6. Povéfeni dodavatele sluzeb
V pfipadé, kdyZ se ukaze, Ze k fadnému vyrizeni pfipadu bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb, je pojistény po predchozim
souhlasu pojistitele opravnén zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho
organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potfebna jednani s cilem dosahnout
nejlepsiho mozného vyreseni pripadu.
Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
pfimérfené snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizZit pojistné plnéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym
pfistupem zpUsobil zvySeni nakladd na dkony, jejichz Ghrada ma byt souéasti pojistného plnéni.
Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pfipadu. O jednotlivych
zamyslenych podstatnych krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené
snizit.
7. Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného plnéni
Pojistné plnéni zahrnuje dhradu finanénich nakladd, jeZ je nutné podle rozhodnuti pojistitele
v souvislosti s prosazovanim opravnénych pravnich zajmu pojisténého vynalofZit, a to:

a) ve stanoveném rozsahu nakladl na sluzby dodavatele sluZeb (obvyklé a pfiméfené vylohy pravniho zastupce,
tlumocnika, prekladatele, znalce), naklad( na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, a to na zakladé exekucniho
titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim;
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b) ve stanoveném rozsahu nakladd na soudni poplatky;

c) ve stanoveném rozsahu néakladd na cestu pojisténého k soudnimu fizeni a jeho ubytovani, pokud je jeho pfitomnost
nafizena soudem;

d) ve stanoveném rozsahu nakladd na cestu svédka k soudnimu fizeni a jeho ubytovani, pokud je jeho pfitomnost
nafizena soudem;

e) ve stanoveném rozsahu nakladd na vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zakladé
soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni;

f) ve stanoveném rozsahu nakladi na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravné pravni kauce slozené za
Gc¢elem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v ¢lenském statu EU. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli
dostate¢nou zaruku na vraceni finan¢nich prostredki pouZitych na kauci (napf. zalohu).

Clanek 4. Vyluky z pojisténi pravni ochrany

1

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pripadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajml bez predchoziho schvaleni
pojistitelem, nikoliv vak v pfipadé
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody nebo Gjmy nebo
- zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;

b) pokud pojistény nedorudil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmu, poZzadovanou a
specifikovanou pojistitelem.

Pojisténi se nevztahuje na spory:

a) mezi pojisténym a osobou blizkou;

b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby;

) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem;

d) u nichZ hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

) jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden ze tfeti osoby ¢i pojisténému postoupen tfeti osobou,
nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajm( pojisténého souvisejicich:

a) se spachanim umyslného trestného cinu pojisténym, dmyslného pfestupku nebo imyslného zpisobeni skody nebo
ujmy;

b) sesebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého;

c) s pfipady, kdy skutecnosti sméfujici k naruSeni pravnich zajmid pojisténého ¢ k zahajeni trestniho nebo
prestupkového fizeni s pojiSténym byly pojiSténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal Gcastnikem tohoto
pojisténi;

d) s pfipady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veSkeré okolnosti ocekavat nebo mohl jejimu
vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valeénym konfliktem,

invazi, napadenim (at jiZ valka byla vyhlaSena, ¢i nikoliv), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym

nebo vojenskym uchvacenim moci nebo oblanskymi nepokoiji, radioaktivni, chemickou, biologickou nebo ekologickou
havarii nebo jakymkoliv jinym zdsahem vyss$i moci.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Ghradu pokut, penéZitych trestd ¢ jinych sankci uloZenych pojisténému na

zakladé rozhodnuti statnich organ(i a organt verejné spravy ¢i samospravy.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez platného osvédceni o
statni technické kontrole vozidla, fizeni pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati,
odmitl-li se pojistény - fidi¢ vozidla - podrobit vySetfeni a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek v
jeho organismu;

b) v pfipadé spord vyplyvajicich z G¢asti na zavodech, soutéZich nebo z pfipravy na né;

c) v pfipadé, Ze pojistna udalost nastala v souvislosti s poZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych,
psychotropnich ¢ ostatnich latek schopnych nepfiznivé ovlivnit psychiku clovéka nebo jeho ovladaci nebo
rozpoznavaci schopnost nebo socialni chovani pojisténého;

d) v celnim fizeni, dafiovém fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostreds;

e) v pfipadech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého, vykonem povolani nebo jiné vydéleéné cinnosti,
zejména v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako fidi¢e z povolani, fidi¢e nakladniho vozidla, kamionu
anebo autobusu;
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7.

f) v pfipadech souvisejicich se skodou nebo Gjmou, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo pojisténého bylo obsazeno
nedovolené vysokym poctem cestujicich nebo zatiZzeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se ndkladu prepravovaného vozidlem ani na jakakoliv pojistna nebezpedi s

pfepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 5. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti u¢astnikii pojisténi

1

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrzel ndhradu nakladd soudniho fizeni, je povinen
vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na Ghradé nakladd soudniho Fizeni v ramci pojistného plnéni
podilel.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, ndhradu
od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako nahradu obdrzel.

Clanek 6. Lifestyle asistence, pojistna udalost, pojistné plnéni

1

V pfipadé zajmu klienta poskytne asisten¢ni sluzba pojisténému na pozadani nize uvedené sluzby:

a) Zjisti v konkrétni lokalité kulturni, zabavni a sportovni stfediska a poskytne pojisténému jejich programy;

b) Zajisti rezervace dostupnych vstupenek do divadla, na koncerty a na sportovni utkani, rezervace v ubytovacich
zafizenich, rezervace mistnich a mezinarodnich spoji nebo zajisti pronajem vozidla a doruceni rezervovanych
vstupenek, letenek ¢i jizdenek na poZzadované misto;

c) Vyhleda a preda pojisténému kontakty na dodavatele externich sluzeb, zejména tlumocniky, prekladatele, privodce,
detektivni sluzby apod. nebo zajisti potfebné naleZitosti v ramci obchodnich aktivit pojisténého, jako je pronajem
jednacich mistnosti, obstarani kancelarskych potfeb nebo pfedani potfebnych sprav obchodnimu partnerovi apod.

Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele se Zadosti o poskytnuti uvedené sluzby v priibéhu pobytu v zahranidi i pred

nastoupenim cesty. Asistenéni sluzba poskytne pojisténému pouze sluzby, které se vztahuji k cesté, na kterou si plati

cestovni pojisténi dle téchto pojistnych podminek.

Veskeré naklady vzniklé v souvislosti se sluzbami uvedenymi v bodé 1 tohoto ¢lanku a zorganizovanymi asistencni

sluzbou hradi pojistény. Je-li pro rezervaci uvedenych sluzeb poZzadovéna Ghrada zalohy platebni kartou, je pojistény

povinen poskytnout veskerou soucinnost potfebou k Ghradé poZadované ¢astky z jeho platebni karty. V opaéném pfipadé
neni asistenéni sluzba povinna pojisténému poZzadovanou rezervaci zajistit.

ODDIL C) Urazové pojisténi (UP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1

Urazové poijisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojisténi.

Pojistnou udalosti je Graz pojisténého, ke kterému doslo nezavisle na vili pojisténého béhem trvani pojisténi a ktery byl

zpUsoben neocekavanym a nahlym plisobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.

Za Uraz se povazuji také Ujmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému zplsobeny:

a) chorobou, ktera vznikla vyluéné nasledkem Urazu;

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zérodkil do oteviené rany zplsobené (razem nebo nakazou
tetanem pfi Urazu;

c) diagnostickymi, lé¢ebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem 1éCit nasledky Urazu;

d) tonutim, utonutim;

e) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo patef, nasledkem kterého dojde k vymknuti kloubu nebo k
pretrzeni nebo natrZeni svald, $lach, vaz( nebo pouzder;

f)  elektrickym proudem, inikem plynu nebo zasahem blesku.

Dle téchto pojistnych podminek je zahrnuto pojisténi Grazu pro pripad:
a) trvalych nasledkd drazu;

b) smrti nasledkem drazu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1

Vedle vyluk uvedenych v CASTI I €l. 7 t&chto pojistnych podminek se irazové pojisténi dale nevztahuje na pfipady:
a) zhorseni nasledkd Urazu z divodu Umyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo
védomého nerespektovani rad a doporuceni lékare;
b) pokud pojistény prodélal Uraz jiz pred po¢atkem platnosti pojisténi a v soucasné dobé trpi jeho nasledky;
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c) vzniku a zhorSeni bFisni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadord vseho druhu a plvodu, vzniku a zhorSeni aseptickych zanétd Slachovych pochev,
svalovych Upond, synovitid, tihovych vacku a epikondylitid,;

e) infekénich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim;

f) nasledkd diagnostickych, kosmetickych, estetickych a jinych léCebnych &i preventivnich zakrokd, které nebyly
vykonany s cilem léCit nasledky Urazu;

g) zhorseni choroby v disledku trazu, Graz( vzniklych v disledku choroby a zhorseni nasledkd drazu chorobou, kterou
pojistény trpél pred Urazem;

h) srdecni nebo cévni mozkové prihody a nasledk( Grazu, ke kterému doslo v disledku srde¢ni nebo cévni mozkové
prihody;

i) nasledkd neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi poruch ¢i ztrat védomd;

i) poruch hybnosti ¢&i poskozeni patere, vCetné vyhfezll meziobratlové ploténky, pokud nevzniknou pFimym
mechanickym plsobenim zvendi a pfitom se nejedna o zhorseni projevi nemoci, ktera existovala pred Grazem;

k) zlomenin v disledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Gnavovych
zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v ddsledku vrozenych chyb a poruch;

[) kdy byl iraz pfimo nebo nepfimo zpisoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS);

m) doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym Gmyslnym trestnym ¢inem
nebo kterym si imysIné ubliZil na zdravi.

Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné plnéni z Grazového pojisténi, toto pravo nenabude, pokud zpUsobila

pojisténému smrt tmyslnym trestnym cinem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 9 t&chto pojistnych podminek je pojisté&ny dale povinen:

a) bez zbyteéného odkladu vyhledat po Grazu |ékafské o3etfeni a dbat pokyn( |ékafe, a pokud to nasledné pojistitel
vyZaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetfeni lékarem, kterého mu pojistitel uréi. Dojde-li k pozdnimu
osetrenti, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledk(, ma pojistitel pravo pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné
snizit;

b) v pfipadé Grazu predloZit pojistiteli po ukonceni lé¢by nebo po ustaleni trvalych nasledki radné, Gplné a pravdivé
vyplnény pfislusny formular pojistitele ,,0zndmeni Skodni udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého nebo
zakonného zastupce a vyplnénou zpravou lékare;

c) predloZit pojistiteli nasledujici doklady: doklad o poskytnuti prvotniho oSetreni s uvedenim diagnézy a data oSetfeni,
propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni, policejni zpravu (v pfipadé, Ze byla udalost Setfena policii), véetné
dalSich podkladd, které si pojistitel vyzada.

Pozaduje-li pojistény kontrolni vy3etreni, je dale povinen nést naklady tohoto vysetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho

vySetfeni pojistitel poskytne dodatecné plnéni, pfevezme tyto naklady na kontrolni vySetfeni pojistitel. Toto kontrolni

vysetfeni vedouci k moznému pfehodnoceni mdZe byt uskute¢néno nejpozdéji do tfi let ode dne Grazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény dale povinen prokazat svoji totoznost.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu

1

Vyse plnéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel podle zasad téchto pojistnych podminek a podle Oceriovaci tabulky.
Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zptsobené Grazem z horni hranice pojistného plnéni pro pfipad trvalych
nasledk( Urazu tolik procent, kolika procentim odpovida druh a rozsah trvalych nasledkl po jejich ustaleni podle
Oceriovaci tabulky. V pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne Grazu, je pojistitel povinen vyplatit za trvalé nasledky
zplsobené Urazem tolik procent, kolika procentiim odpovida jejich stav ke konci této lhity. Po uplynuti této tfileté lhity
jiz nevznika narok na pojistné plnéni a to ani v disledku nasledného zhorseni zdravotniho stavu pojisténého.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu podle odst. 2 tohoto ¢lanku je skutecnost, Ze rozsah
trvalych nasledkd zplGsobenych pojisténému jednim Grazem dosahl podle Ocenovaci tabulky alespor 10%.

Nemuze-li pojistitel ukoncit své Setfeni proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne drazu
ustaleny, avSak je znamo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému na jeho pisemnou Zadost pfimérenou
zélohu na pojistné plnéni. Zalohu lze poskytnout jen v pfipadg, Ze pojistény prokaze |ékafskou zpravou nebo |ékaFskym
posudkem vyhotovenym na zakladé osobni lékarské prohlidky u posudkového lékare poijistitele, Ze alespori ¢ast trvalych
nasledkd odpovidajicich minimalnimu rozsahu dohodnutému ve skupinové pojistné smlouvé pro vznik povinnosti
pojistitele plnit ma jiZ trvaly charakter.

Pokud se trvalé nasledky urazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny uz pfed Grazem, stanovi se jejich
procentualni ohodnoceni podle Oceriovaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizi o pocet procent odpovidajicich
pfedchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Oceriovaci tabulky.
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13.

Pokud pred vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky Grazu pojistény zemre, nikoliv viak na nasledky tohoto urazu,
vyplati pojistitel jeho dédicim ¢astku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd Grazu pojisténého v dobé jeho smrti,
pokud jejich ohodnoceni dosahne podle Oceriovaci tabulky alespori 25%. Maximalné vSak pojistitel v tomto pripadé
vyplati pojistné plnéni odpovidajici pojistné ¢astce pro pfipad smrti nasledkem Urazu dohodnuté ve skupinové pojistné
smlouvé nebo v pojistnych podminkach.

Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu urluje pojistitel na zakladé predlozené zdravotni dokumentace, osobni
|ékarské prohlidky, pfipadné vySetfeni u posudkového [ékafe pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téz ze
stanoviska |ékare, ktery pro néj vykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.

Osobni |ékafskou prohlidku, pfipadné vysetfeni potfebné ke zjisténi druhu a rozsahu trvalych nasledkd urazu u
posudkového nebo jiného odborného lékare pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pfipadé, pokud ze zpravy
|€kare, ktery pojisténého oSetfoval, doplnéné podle potreby vypisem ze zdravotnich zaznama, vyplyva, Ze rozsah trvalych
nasledkd muzZe do tfi let ode dne Grazu dosahnout podle Oceriovaci tabulky alespori 25 %.

Plnéni za trvalé nasledky Urazu se urluje podle Ocenovaci tabulky, a to ve vysi tolika procent horni hranice pojistného
plnéni pro pfipad trvalych nasledkd urazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotliva zranéni. Pokud stanovi
Oceriovaci tabulka procentudlni rozpéti, urci se vySe plnéni tak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni
druhu a rozsahu zranéni vzniklého Grazem. Pokud zranéni neni obsazené v Oceriovaci tabulce, je pojistitel opravnén urcit
vysi pojistného plnéni sdm nebo v soucinnosti s lékafem, kterého urdi. Ke stanoveni vyse pojistného plnéni analogicky
pouZije hodnoty uvedené v Oceriovaci tabulce pfi zranénich, které jsou pfedmétnému zranéni svoji povahou nejblize.
Urazové poijisténi se nevztahuje na jakoukoli nemajetkovou ¢&i jinou Gjmu pojisténého nebo jiné osoby.

Pokud zpisobil jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nasledkd rdzného druhu, ohodnoti se celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotliva zranéni. Pokud se jednotlivd zranéni tykaji stejné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti,
ohodnoti se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym v Ocefiovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni
ztratu pfislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky urazu zplsobené jednim drazem maximalné 100 % horni hranice
pojistného plnéni pro pfipad trvalych nasledki Grazu, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny
podle odst. 10 tohoto ¢lanku prekro¢i hranici 100 %.

Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledka tGrazu po jejich ustaleni, nejdfive viak 12 mésicl od
Urazu.

Pokud se trvalé nasledky Grazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy,
pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténi.

Clanek 5. Pojistné plnéni za smrt zplisobenou tirazem

1

Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem urazu do tfi let ode dne tohoto Urazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro pfipad smrti nasledkem drazu sjednané ve
skupinové pojistné smlouvé; nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, je pojistitel povinen vyplatit opravnéné
osobé pouze pfipadny rozdil mezi horni hranici pojistného plnéni pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnutou ve
skupinové pojistné smlouvé a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto Urazu, maximalné viak do
limitu plnéni pro pfipad smrti nasledkem urazu.

Pokud smrt nasledkem urazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy,

pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténi.

Pojistitel neni povinen nahradit opravnéné osobé nebo jiné osobé, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, jakoukoliv

nemajetkovou ¢i jinou Gjmu.

ODDIL D) Pojisténi odpovédnosti (ODP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1

Pojisténi odpovédnosti je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.
Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit $kodu, popfipadé i jinou Gjmu, za
kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich predpist odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava
na plnéni je, Ze pojistnd udalost nastala v dobé Gcinnosti pojisténi a v souvislosti s Cinnosti pojisténého v bézném
obcanském Zivoté. Jinou Ujmou se pro potieby tohoto pojisténi rozumi vyluéné nahrada za bolestné a/nebo nahrada za
smrt v disledku Gjmy na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, ndhrada jinych narokl majicich povahu jiné Gjmy nebo
jinou obdobnou povahu neni soudasti pojistného plnéni.
Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pfipadé pojistné udalosti uhradil poskozenému Skodu,
popfipadé i jinou Ujmu, v rozsahu a ve vysi urcené zakonem, skupinovou pojistnou smlouvou nebo pojistnymi
podminkami, vznikla-li pojisténému povinnost k nahradé. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje pouze na uplatnéné a
17



10.

prokazané naroky na ndhradu skody, popfipadé i jiné Gjmy, a to az do limitu pojistného plnéni stanoveného v Pfehledu

pojistného plnéni.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:

a) nazdravi nebo na Zivoté poskozeného, véetné nahrady za bolestné a nahrady za smrt;

b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci;

c) jako usly zisk a v dasledku snizeni spole¢enského uplatnéni, avsak pouze do vySe limitu pojistného plnéni
stanoveného v Prehledu pojistného plnéni.

U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu véci v dobé poskozeni.

Pojisténi se vztahuje i na nahradu léebnych naklad( na zdravotni péi poskytnutou poskozenému, pokud podle

pfislusnych pravnich predpist vznikl narok na Ghradu téchto ndkladl v disledku jednéni pojisténého a pokud z

odpovédnosti za skodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni podle téchto pojistnych

podminek.

Vice narokd na nahradu $kody, popfipadé i jiné Gjmy, vyplyvajici z jedné pficiny nebo z vice pficin, které spolu ¢asoveé,

mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle na po¢tu poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou udalost.

Pojistné plnéni poskytuje pojistitel pojisténému nebo poskozenému na zadkladé doloZenych dokladd, dle kterych je

prokazatelné, kdo ma narok na vyplaceni pojistného plnéni a to maximalné do vyse limitl uvedenych v Prehledu

pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou

udalost bez ohledu na pocet poskozenych. PrevySuje-li soucet narokl vice poSkozenych limit pojistného plnéni

stanoveny v Prehledu pojistného plnéni, pojistné plnéni se kazdému z nich snizi v poméru tohoto limitu k souc¢tu narokd

vSech poskozenych.

Uhradil-li pojistény skodu, popfipadé i jinou Ujmu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma pojistény proti pojistiteli

pravo na nahradu vyplacené ¢astky, a to az do vySe, do které by byl pojistitel povinen plnit pfimo poskozenému.

Pokud o nahradé Skody, popfipadé i jiné Gjmy rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit az na zakladé pravomocného

rozhodnuti ve véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | €l. 7 t&chto pojistnych podminek se pojisténi odpovédnosti déle nevztahuje na pfipady

odpovédnosti za Skodu:

a) zpusobenou Umyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé vzniku Skodni udalosti ve spolecné
domacnosti a dalsim osobam, které mély cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto pojistnych
podminek;

c) zplsobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad rdmec stanoveny
skupinovou pojistnou smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zplsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v Case pred Gcinnosti pojisténi nebo nesplnénim povinnosti
uloZené pravnimi predpisy pro predchazeni Skodam nebo zvy$ovani rozsahu skod;

e) zplsobenou provozem anebo fizenim a v dUsledku provozu anebo fizeni motorového i nemotorového vozidla,
plavidla i letadla (rogala apod.) s vyjimkou cyklistickych kol a détskych nafukovacich ¢lung;

f) zplsobenou na prepravovaném nakladu, pripadné skodu zplsobenou opozdénym dodanim nakladu;

g) na cizich movitych vécech pujcenych, pronajatych, dale za Skodu na vécech, které jsou v opravnéném uzivani za
Uplatu (napf. na zakladé leasingové nebo najemni smlouvy), nebo vécech svéfenych do uZzivani nebo do Uschovy, k
pfepravé ¢i zpracovant;

h) zplsobenou jakymkoliv znecisténim vod nebo Zivotniho prostfedi plsobenim unikajicich latek (plynd, par, popela,
dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapalin z nddob nebo nadrzi, odpadu a odpadkl rizného druhu) nebo
plsobenim teploty, vlhkosti, hluku nebo zafenim rlizného druhu; pojistitel souc¢asné nehradi ani naklady spojené s
vyCisténim nebo dekontaminaci, erozi nebo v diisledku podkopant;

i) zpUsobenou jinému pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

i) zpusobenou vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrant;

k) zpUsobenou vlastnictvim a drzenim zvitat;

[) zplsobenou pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti;

m) zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drZenim, najmem nebo spravou nemovitosti, véetné svépomocné
vykonavanych praci na této nemovitosti;

n) nanemovitosti nebo jejim pfislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéné;

o) zpUsobenou v disledku hrubého poruseni povinnosti;

p) zplsobenou v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vykonem povolani nebo jinou vydéleénou ¢innosti.
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Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni za zplsobenou finan¢ni Skodu nebo jakoukoliv jinou $kodu ¢i
Ujmu, které nejsou vyslovné uvedeny v €l. 1 oddilu D téchto pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 9 t&chto pojistnych podminek je pojisté&ny dale povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu vznik Skodni udalosti, skutecnost, Ze proti nému poskozeny uplatnil
pravo na nahradu a, vyjadfit se ke své povinnosti nahradit vzniklou Skodu, popfipadé Gjmu, k poskozenym
pozadované nahradé skody a jeji vysi. Pojistény je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu i to, Ze proti
nému bylo v souvislosti se $kodni udalosti zahajeno Fizeni pred organy verejné moci nebo rozhoddi fizeni; zaroven
pojistiteli sdéli, kdo je jeho pravnim zastupcem a zpravi pojistitele o pribéhu i vysledcich fizent;

b) predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a rok pofizeni viech poskozenych nebo znicenych véci;

c) v fizeni o ndhradé postupovat v souladu s pokyny pojistitele, pfedevsim se nesmi bez jeho souhlasu zavazat k
nahradé promléené pohledavky a nesmi bez jeho souhlasu uzavfit soudni smir. Proti rozhodnutim pfislusnych
organd, ktera se tykaji nahrady, je povinen v¢as se odvolat, pokud neobdrzi od pojistitele jiny pokyn.

Pokud pojistény uzna narok poSkozeného na nahradu Skody, popfipadé jiné Gjmy a uspokoji jej, je dale povinen obstarat

pojistiteli pro uclely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplsobené skody, popfipadé jiné

Gjmy.

Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén admérné

tomu snizit pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti.

ODDIL E) Pojisténi zavazadel (ZAV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi zavazadel je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potreby obvyklé pro dany Gcel cesty, které jsou ve
vlastnictvi pojisténého a které si vzal na cestu, pfipadné na véci, které si prokazatelné poridil béhem cesty s vyjimkou véci
definovanych ve vylukach téchto pojistnych podminek.

3. Pojistnou udalosti je:

a) poskozeni nebo zniceni pojisténé véci Zivelni udalosti;

b) odcizeni, poSkozeni nebo znifeni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupeZi z ubytovaciho zafizeni nebo z
Uschovny uréené pro odloZeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni;

c) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci loupezi z vozidla nebo kradeZi vloupanim do dopravniho prostfedku,
pokud pojisténad véc byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla za
predpokladu, Ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (prostoru,
ktery je ureny na pfepravu osob);

d) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupeZi, ke kterému doslo v pficinné
souvislosti se Zivelni udalost;

e) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven moznosti véci opatrovat po Grazu nebo v
disledku dopravni nehody;

f)  ztrata nebo odcizeni osobnich doklad(; v takovém pripadé asistenéni sluzba uhradi dopravu pojisténého do mista
vystaveni nahradniho dokladu a doruéeni ndhradnich dokladd do mista pobytu pojisténého v zahrani¢i maximalné
vSak do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

4. P¥istanoveni vyse pojistného plnéni vychazi pojistitel z obvyklé ceny véci v dobé& poskozeni.

5. Odchylné& od Casti | Eldnku 6 odst. 3 se limit pojistného plnéni vztahuje na kaZzdou pojisténou osobu a jednu nebo viechny
pojistné udalosti této osoby béhem kazdého pojistného obdobi.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 7 téchto pojistnych podminek se poji$téni zavazadel dale nevztahuje na pfipady:

a) kdy Skoda byla zpisobena imyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby na podnét pojisténého;

b) kdy doslo k odcizeni a poskozeni véci kradezi vloupanim nebo loupeZi ze stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud
byl stan nebo pFivés uzamden;

c) kdy byla zavazadla odcizena z automatické ischovné schranky;

d) pokud doslo k odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svérena dopravci;

vees

nebo jinou osobou, kterd méla cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto pojistnych podminek;
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f)

financnich ztrat zpisobenych pojisténému znicenim, poskozenim nebo odcizenim véci.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje ani na:

a) dopravni prostfedky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozikd uloZenych v zavazadlovém prostoru;

b) pfivésy motorovych vozidel véetné obytnych pfivésh, navésy, motocykly, motokola, nebo jind podobna zafizeni s
vlastnim pojezdovym pohonem, motorové pfislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily;

c) prislusenstvi, soucasti a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce;

d) motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (vCetné rogala apod.) véetné veskerych jejich pfislusenstvi, ¢asti a
soucastek, s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lung;

e) odcizené véci z prostoru uréeného pro prepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v dobé od
22.00 do 6.00 hodin;

f)  bryle, kontaktni ¢ocky, protézy vieho druhu;

g) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné podobné doklady, s vyjimkou osobnich
doklad, cenné papiry a ceniny, klice, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené s vyjimkou snubnich prsten(,
neosazené perly a drahokamy;

h) sbirky a véci sbératelského zajmu, staroZitnosti, umélecké predméty, véci kulturni a historické hodnoty;

i) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

j)  zbrané astrelivo;

k) hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi zaclenéného ve véci jako hmotné podstaty takového
prava;

[) plany a projekty, prototypy a nosi¢e obrazovych, zvukovych a datovych zdznam{ véetné jejich obsahu;

m) zvitata;

n) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. E) &l. 1 odst. 3 t&chto pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 9 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a)

b)

predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych
nebo ztracenych véci,

neménit stav zplsobeny Skodni udalosti, predevsim vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstrafiovanim jejich
nasledkd na pokyn pojistitele; to viak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpecnostnich divod( nebo k tomu,
aby se rozsah nasledkl nezvétsoval,

v pfipadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skutecnost
majiteli, resp. provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu $kody a vyzadat potvrzeni o vzniku a
rozsahu skody;

v pfipadé kradeZe vloupanim nebo loupeZe oznamit tuto skutecnost prislushym mistnim organdm policie a
poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni nebo zpravu policie o vysledku Setfenti;

v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez zbyteéného odkladu pojistiteli, prevzit
nalezené véci a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni;

v pfipadé jakychkoliv plateb souvisejicich se ztrdtou nebo odcizenim dokladi je pojistény povinen si pred jejich
zaplacenim vyZadat souhlas asisten¢ni sluzby s jejich vysi a Gcelem.

2.V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomuto poruseni sniZit nebo
odmitnout.

ODDIL F) Pojisténi cestovani letadlem (PCL)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti z pojisténi cestovani letadlem se rozumi:

a)

zpozdéni zavazadel. ZpoZzdénim zavazadel je zpoZdéni dodani zavazadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin
nebo vice od okamziku pfistani pojisténého v cilové destinaci, kterd se nachdzi mimo Gzemi CR; pojidténi zpoZdéni
zavazadel se vztahuje pouze na udalosti, které vznikly pfi cesté do zahrani¢i, nikoliv pfi ndvratu zpét.

zpozdéni odletu nebo zruseni letu z ddvodu stavky, provoznich divodd, divodu selhani stroje nebo nepfizné pocasti,
a to v pribéhu cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Udaji letového fadu o 6 a vice hodin nebo
pokud je pojisténému takovy let zrusen a neni mu poskytnuta Zadna alternativni doprava do 6 hodin od plivodné
planovaného odletu.
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2. Pojisténi cestovani letadlem v rozsahu pojistného nebezpedi zpozdéni zavazadel dle odstavce 1 pismene a) tohoto ¢lanku
je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi, pojisténi cestovani letadlem v rozsahu pojistného nebezpedi zpozdéni
odletu nebo zruSeni letu dle odstavce 1 pismene b) tohoto ¢lanku je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.

3. Z pojisténi cestovani letadlem poskytne pojistitel pojisténému nasledujici pojistné plnéni:

a) v pfipadé zpozdéni zavazadel podle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku uhradi pojistitel pojisténému prokazatelné
doloZené mimoradné vydaje na nakup nezbytnych zakladnich hygienickych potfeb a obleceni, které pojistény
vynaloZil po uplynuti Sesti hodin ¢ekani na zpozdéna zavazadla, a to nejvyse do limitu pojistného plnéni uvedeného v
Pfehledu pojistného plnéni

b) v pfipadé zpozdéni odletu podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve
formé jednorazové ¢astky za kazdou zapocatou hodinu ¢ekani po uplynuti 6 hodin od doby planovaného odletu do
okamziku skute¢ného odletu, vySe pfislusné jednorazové ¢astky je uvedena v Prehledu pojistného plnéni. Pojistné
plnéni dle tohoto odstavce poskytne pojistitel nejvyse do ¢astky uvedené v Pfehledu pojistného plnéni.

c) v pfipadé zruseni letu podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku poskytne pojistitel pojisténému, a to v zavislosti na
jeho volbé, kterou pojistény sdéli pojistiteli pfi uplatnéni naroku na pojistné plnént:

i. pojistné plnéni ve formé jednorazové castky za kazdou zapoclatou hodinu ¢ekani po uplynuti 6 hodin od
planovaného odletu do okamziku skutecného odletu, vySe pfislusné jednorazové ¢astky je uvedena v Prehledu
pojistného plnéni, nebo

ii. naklady, které pojistény prokazatelné vynaloZil pro zajisténi dopravy na spoj navazujici na zruSeny let, pokud mu
tato doprava neni poskytnuta, a to maximalné do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

4. Odchylné& od Casti | Eldnku 6 odst. 3 se limit pojistného plnéni vztahuje na kaZdou pojisténou osobu a jednu nebo viechny
pojistné udalosti této osoby béhem kazdého pojistného obdobi.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 7 t&chto pojistnych podminek se pojisténi cestovani letadlem déle evztahuje na:

1. zpoZzdénizavazadel,pokud:
a) zavazadla nebyla na letisti Fadné odbavena;
b) néaklady vynaloZené podle ¢lanku 1 tohoto oddilu F) po dodani zavazadel nebo uplynuti 24 hodin od pfiletu do cilové
destinace;
c) ke zpozdénizavazadel doslo pfi navratu zpét ze zahranicni cesty bez ohledu na misto pfiletu;
d) bylo zpozdéni zplsobeno stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omezenim probihajicim nebo
oznamenym v dobé odletu.
2. zpozdéni nebo zruseni letu, pokud:
a) bylo zpozdéni ¢ zruSeni letu zplsobeno stavkou nebo jinymi provoznimi divody, které byly znamy v dobé 24 hodin
pred registraci u vstupni pfepazky (check-in);
b) se pojistény fadné a véas nezaregistruje k odletu u vstupni prepazky (check-in), neni-li to znemoznéno z divodu
stavky leteckého dopravce nebo z jinych provoznich divodd, které nebyly predem znamé;
c) jelet opozdén ¢izruSen z dGvodu nafizeni civilniho leteckého Gfadu ¢i podobné autority;
d) doslo ke zpozdéni &i zruseni letu nepravidelné letecké linky (charterovy let).
3. Pojisténi cestovani letadlem se dale nevztahuje na:
a) vydaje za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;
b) financni nebo jiné obdobné ztraty zplisobené pojisténému zpozdénim zavazadel nebo zpoZzdénim ¢i zruSenim letu;
c) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il oddilu F) €ldnku 1 téchto pojistnych podminek.
Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v CASTI | €. 9 t&chto pojistnych podminek ma pojistény déle povinnost:

a) nejprve uplatnit narok na ndhradu $kody u dopravce, u kterého ke Skodé doslo a predat pojistitel doklad o uplatnéni
naroku a vycisleni nahrady poskytnuté dopravcem. V pfipadé potreby poskytne asistencni sluzba soucinnost v oblasti
administrativnich krokd nutnych pro uplatnéni naroku na dhradu Skody poskytnutim duleZitych rad a informaci, jak v
takovych pripadech postupovat;

b) do 3 pracovnich dni od vzniku $kodni udalosti informovat o udalosti telefonicky nebo e-mailem asistenéni sluzbu
pojistitele s uvedenim data a mista vzniku $kodni udalosti a identifikacnich Udajd dopravce a letu;

c) po navratu predloZit pojistiteli vyplnény formular ,,0znameni Skodni udalosti“ a doklady prokazujici zpozdéni
zavazadel nebo zpoZzdéni &i zruSeni letu, zejména kopie letenky a Gdaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolec¢nosti,
letiSté odletu a priletu, Casy odletu a pfiletu podle letového radu), osvédéeni letecké spoleénosti potvrzujici zruseni
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letu, skute¢né dodani zavazadel po pfiletu nebo skutecné zpozdéni letu, visacky (kupony) zpozdénych zavazadel
vystavené leteckou spoleénosti pfi jejich odbaveni; a dale doklady prokazujici vynaloZené vydaje;

d) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pfipadnou Uhradu nakladi ze strany dopravce nebo jiné odpovédné

osoby nebo z jiného pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

2. Vpripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu sniZit nebo odmitnout.

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

Cely svét

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH (PLV)

EXCELENT KOMFORT

Evropa

Evropa Cely svét

Celkovy limit 500 000 000 K¢ 5000 000 K¢
- repatriace a transporty realné naklady do limitu realné naklady do limitu
PLV PLV

- navrat do mista bydlisté pri snizené pohyblivosti nasledkem pojistné
udalosti

realné naklady do limitu

redlné naklady do limitu

PLV PLV

- zuby 13 000 K¢ 11 000 K¢

- pojisténi zasahu horské sluzby pfi pojistné udalosti realné naklady do limitu realné naklady do limitu
PLV PLV

- doprava doprovazejici osoby realné naklady do limitu realné naklady do limitu
PLV PLV

- ubytovani doprovazejici osoby

200 € / noc; max. 10 noci

150 €/ noc; max. 10 noci

- pojisténi rizik souvisejicich s terorismem

POJISTENi ASISTENCNICH

5000 000 K¢&
LUZEB (PAS)

2500000 K¢

Smrt Urazem

URAZOVE POJISTENI (UP)

500 000 K¢

Turistické a [ékarské informace ano ano
Telefonickd pomoc v nouzi ano ano
Tlumoceni a preklady ano ano
Pojisténi pravni ochrany 100 000 K¢ 20 000 K¢
Lifestyle asistence ano

250 000 K¢

Trvalé nasledky Grazu

Odpovédnost za Skodu - na zdravi

1000 000 K&

POJISTENi ODPOVEDNOSTI (ODP)

25000 000 K¢

500 000 K¢

1000 000 K¢

Odpovédnost za Skodu - na véci

10 000 000 K¢

500 000 K¢

Odpovédnost - nasledné finanéni Skody

1000 000 K¢

Spolutcast pri skodach nad 5000,- K¢

bez spolutcasti

bez spolutcasti

Spolutcast pri skodach do 5000,- K¢

100%

POJISTENI ZAVAZADEL (ZAV)

100%

POJISTENi CESTOVANI LET
Pojisténi zpozdéni zavazadel

ADLEM (PCL)
5000 K¢

Pojisténi zavazadel - celkovy limit 40 000 K¢ 20000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 20 000 K¢ 10000 K¢
Ztrata osobnich doklad 4000 K¢ 4000 K¢
Elektronika, sportovni vybaveni - celkovy limit 20000 K¢ 10 000 K¢
Pojisténi obchodniho vybaveni - celkovy limit 40 000 K¢

Pojisténi zpozdéni a zruseni letu

500 K¢ za kazdou hodinu;
max. 10 000 K¢
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