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M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

VSeobecné pojistné podminky pojiSténi pravni asistence

VPP-PPA-SPS ze dne 1. 5. 2013

Pro toto pojisténi pravni asistence, které sjednava pojistitel Inter Partner Assistance
S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsany
v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registratnim ¢&islem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organiza¢ni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4,
IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, (dale jen ,pojistitel), plati zejména
zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni pozdéjSich predpist, a pojistna
smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pojisténi
pravni asistence (déle jen ,VPP-PPA-SPS ) a pfislusné zvlastni, pfipadné doplriikové
pojistné podminky (dale spole¢né také jen ,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek, ma
prednost smlouva. V pfipadé rozporu téchto VPP-PPA-SPS  a ustanovenimi
zvlastnich, pFipadné dopliikovych pojistnych podminek, maji pfednost ustanoveni
zvlastnich, pfipadné dopliikovych pojistnych podminek; za rozpor se nepovazuje,
pokud ustanoveni zvlastnich, pfipadné dopliikovych pojistnych podminek obsahuje

odkazuji.
Pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

Clanek 1.

Vyklad pojmu

Clanek 3.

Pojistna udalost

Pro ucely VPP-PPA-SPS jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Spor je situace konfliktu z&jmu pojisténého a zajmu tfeti osoby, kdy je pojistény nucen
prikro¢it k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon naruSen a/nebo upfen
treti stranou.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadfitelnd hodnota objektu sporu, pficemz se
do hodnoty predmétu sporu nezapoditava pfislusenstvi (Grok, urok z prodieni, poplatek
z prodleni) nebo smluvni pokuta.

Dodavatel sluzeb je subjekt zpusobily a opravnény poskytnout pojisténému odborné
sluzby za ucelem vyfizeni jeho pojistné uddlosti. Dodavatelem sluzeb je napfiklad
advokat, znalec, tlumoénik apod.

Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede ukony
umoziujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb,
tj. zajisti pro pojisténého dodavatele sluzeb, pfi¢emz naklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem nese pojistény.

Zorganizovani a uhrada sluzby je forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede
Ukony umoziujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem
sluzeb tj. zajisti pro pojisténého dodavatele sluzeb, asoucasné uhradi néklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu pojistného pinéni.
Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb
presahuijici limit pojistného pinéni nese pojistény.

Clanek 2.

Predmét pojisténi

3.1

Clanek 4.

Pojistnou udélosti se rozumi nahodild skutecnost vyvolana pojistnym
nebezpecim uvedenym v €l. 2 ZPP-PPA-RP, kterd vznikla po vzniku poji$téni a se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému pojistné
plnéni za podminek a vrozsahu stanoveném v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach. Pojistnou udalosti se rozumi:

3.1.1 skute€né nebo Udajné poruSeni pravnich predpisti a/nebo
pravnich povinnosti ze strany tretich osob a jehoz nasledkem
byly naruSeny opravnéné zajmy pojisténého;

3.1.2 v pfipadé, Ze pojistény uplatfiuje narok na ndhradu $kody,
rozumi se pojistnou uddlosti vznik $kody, pfipadné okamzik,
kdy do$lo poruseni nebo kdy zaalo dochazet k poruSovani
pravnich pfedpist a/nebo pravnich povinnosti.

3.1.3 v pfipadé, Ze je vadi pojisténému zahjeno trestni nebo spravni
fizeni, rozumi se pojistnou udalosti skute¢né nebo Udajné
spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto
¢inu nebo skutku.

Vznik, trvani a zanik pojisténi

2.1 Predmétem pojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajma
pojisténého v piipadech, vrozsahu a za podminek stanovenych v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach.

Na zakladé pojisténi pravni asistence se pojistitel zavazuje hradit naklady
pojisténého spojené s uplatnénim jeho prava v rozsahu vymezeném v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach.

2.2 Pojisténi pravni asistence je soukromym $kodovym pojisténim.

2.3 Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni
pravnich predpist.

2.4 Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( poskytuje pojisténému pojistné
plnéni nasledujici formou:

2441 telefonickou sluzbou pravnich informaci, na kterou se pojistény
mlze obratit s jakymikoli dotazy, které se tykaji zejména
obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo vramci prevence

spord, problémd v oblasti vztaht s Gfady, institucemi a
poskytovateli sluzeb;
242 sluzbou pravni asistence poskytujici pomoc, podporu arady

pojisténému  za Gcelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti
mimosoudnim smirem a/nebo dohodou; a dale za Gcelem nalezeni
feSeni jeho pojistné uddlosti v soudnim Fizeni, pfipadné déle
v exekuénim fizeni, ato zejména povéfenim dodavatele sluzeb
pravnim zastoupenim pojisténého.

25 Pojistitel poskytne pojisténému sluzby uvedené v odstavcich 2.4.1 a 2.4.2
pouze tykaji-li se pojistnych nebezpeéi uvedenych v¢l. 2 ZPP-PPA-RP a
netykaji-li se pripadi uvedenych ve Vylukach dle ¢l. 7 téchto VPP-PPA-SPS
a/nebo ¢&l. 3 ZPP-PPA-RP.

2.6 Plnéni je splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy pojistitel ukongil Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl
pojistného plnéni dale uvedeno jinak.

4.1

Pojisténi vznikd v 00:00 hodin (tj. na poc¢atku) dne nasledujiciho po dni
sjednani pojisténi, nestanovi-li pojistnd smlouva nebo pojistné podminky
jinak.

4.2 Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

4.3 Pojistné obdobi je jeden rok.

4.4 Pojisténi zanika:

4.41 nezaplacenim pojistného - v pfipadé nezaplaceni pojistného zasle
pojistitel pojistnikovi upominku, ve které pojistitel stanovi Ihitu
k dodate¢nému zaplaceni pojistného. Pojisténi zanika dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihaty stanovené v upomince;

442 vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurcitou mize pojistitel
nebo pojistnik ukonéit vypovédi ke konci pojistného obdobi,
vypovéd musi byt doruéena pojistiteli nebo pojistnikovi alespori
6 tydnu pfed uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatnd;

4.4.3 umrtim pojisténé fyzické osoby nebo zanikem pojisténé
pravnické osoby - v pfipadé Umrti pojisténé fyzické osoby
nebo zaniku pojisténé pravnické osoby, pojisténi zanika
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo
oznameni o Umrti nebo zaniku pojisténého spolu s podklady
osvédcujicimi  Umrti nebo zanik pojisténého, doruceno
poijistiteli;

4.4.4 jingym  zpusobem  specifikovanym pravnimi  pfedpisy nebo
ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 5. Pojistné

5.1 Pravo pojistitele na pojistné vznikd dnem vstupu pojisténého do pojisténi.
Vysi pojistného stanovi pojistitel podle rozsahu pojisténi, druhu produktu,
pojistného programu, pfipojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného pInéni,
pfipadné dalsich skute¢nosti rozhodujicich o jeho vysi.

5.2 Pojistné je splatné zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé s tim, ze
pojistnym se pro Ucely pojistnych podminek rozumi i splatky pojistného,
pokud byly sjednany. Pojistné je pojistnym béznym.

5.3 V pfipadé, Ze nastala pojistna uddlost, v disledku které pojisténi zaniklo,
nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost
nastala, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistnym obdobim se
rozumi Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, zakteré se plati
pojistné.

5.4 Pojistné za pojistné obdobi je splatné prvni den pojistného obdobi, neni-li

v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistné placené v hotovosti se povazuje
za zaplacené dnem predani finanéni Castky pojistiteli nebo povéfenému
zastupci pojistitele. Pojistné placené postovni poukazkou nebo prevodem
na bankovni U¢et se povaZzuje za zaplacené dnem, kdy byla finanéni ¢astka
pfipsana na bankovni Uc¢et. Pojistné se povazuje za zaplacené pouze
v pfipadé, je-li pojistné zaplaceno v piné vysi stanovené pojistitelem. Pokud
pojistnik uhradi pojistiteli pouze ¢ast pojistného, povazuje se pojistné za
neuhrazené. V pfipadé, ze pojistény neuhradi pojistné pojistiteli nebo
povéfenému zdastupci pojistitele v pfedepsané |hité, sjednava se spolutcast
pojisténého na pojistnych udalostech, které nastanou v dobé, kdy je pojistény
v prodleni s placenim pojistného, ve vysi 99 % z celkovych nakladud, které
musi pojistitel na feseni pojistné udalosti pojisténého vynalozit.



Clanek 6.

Poskytnuti pojistného plnéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pinéni, nastala-li pojistnd udalost ve
smyslu ustanoveni ¢lanku 3 téchto VPP-PPA-SPS a jsou-li splnény
podminky stanovené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistné pInéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajmu pojisténého
ve vSech oblastech definovanych pojistnou smlouvou a ustanovenimi
pojistnych podminek, jakoZ i hajeni téchto zajmu pred obecnou soustavou
soudd, pred rozhod&im soudem pFi Hospodafské komore Ceské Republiky a
Agréarni komote Ceské republiky a spravnimi orgény.

Oznameni $kodné udélosti a doru€eni souvisejicich podkladi

6.3.1

Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez
zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo pisemné. Pfi hlaSeni
Skodné udalosti je pojistény povinen pravdivé a Uplné oznamit
a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s narokem
na pojistné plnéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen
dorucit pojistiteli hlaSeni Skodné uddlosti v pisemné formé,
k hlaSeni je pojistény povinen pfilozit vSechny doklady
a dokumenty tykajici se $kodné udalosti, které pojistény ziskal
nebo ziskat mlze.

Pojistitel poskytne pojisténému zékladni informace o jeho
pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu
a o moznostech feseni Skodné udalosti.

Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace
potfebné k uplatnéni prostiedk ochrany prav pojisténého.
Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako
napf. korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci
protokoly adal$i podklady vyzadané v pfipadé potreby
pojistitelem a tykajici se $kodné udalosti, jakmile je obdrzel
nebo jakmile jsou mu dostupné.

Poskytnuti pojistného pInéni formou telefonickych sluzeb pravnich informaci

Zada-li pojistény o poskytnuti pojistného plnéni formou telefonickych sluzeb
pravnich informaci, poskytne pojistitel pojisténému pfislusné informace

obratem,

nebo pokud dotaz vyzaduje dohledani potfebnych udaju ¢&i

informaci, do 48 hodin od okamziku, kdy pojistény uplatnil u pojistitele narok
na poskytnuti pojistného pInéni.

Poskytnuti pojistného plnéni formou sluzeb pravni asistence

Zada-li pojistény o poskytnuti pojistného pinéni formou sluzeb pravni
asistence, poskytne pojistitel pojisténému nasledujici sluzby:

6.5.1

6.5.2

Analyza vyhlidek na Uspésné vytizeni Skodné udalosti

Po nahlaseni $kodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve
provéfi pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho
vyhlidek na Uspésné vyfizeni Skodné udalosti. O vysledku této
analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potieby provadi
pojistitel analyzu téZz v prabéhu jednotlivych stadii FeSeni
pojistné udalosti pojisténého.

Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem

a) Shleda-li pojistitel na zékladé provedené analyzy, ze
vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné udélosti jsou
dostate¢né, vyzada si souhlas a pisemnou plnou moc
pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem
dosdhnout nejlep§iho mozného vyreSeni pojistné
udalosti. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech
mimosoudnich aje opravnén inkasovat plnéni
nalezejici pojisténému, kterd je povinen predat
pojisténému bez zbyte¢ného odkladu. Pojistitel bude
pribézné informovat  pojisténého o pribéhu
vyfizovani pojistné udalosti.

b) Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele
opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele
sluzeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udélosti,
s vyjimkou pfipadl, kdy by mu v dusledku prodleni
pfimo hrozil vznik $kody nebo zadrzeni, resp. vazba.
Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.

c) Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, ze
vyhlidky na Uspésné vyfizeni $kodné udalosti nejsou
dostate¢né, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
pisemnou formou sdélit pojisténému, ze na zékladé
provedené analyzy mu néarok na pojistné plnéni
nevznikd, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit
je.

d) V pfipadé, ze se pojistény - poté, co byl informovan o
tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na Uspésné
vytizeni pojistné uddlosti nevznikd pravo na pojistné
plnéni - rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své
naklady av pokradujicim sporu se mu podafi
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné

vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel
na zékladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl,
a dolozi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel
uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZzené na
vyfizovani udélosti po odmitnuti plnéni, ato az
do vy3e limith pojistného plnéni stanovenych pro tuto
pojistnou udalost pojistnou smlouvou.

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Povéreni dodavatele sluzeb

a) Vpripadé, Ze se ukdze, ze kradnému vyfizeni
pojistné uddlosti bude nezbytné povéfit dodavatele
sluzeb, je pojistény po predchozim souhlasu
pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele
sluzeb, ktery méa svoji kancelaf v misté soudu nebo
spravniho organu, pfislusného k projednani véci
v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého
potfebnd jednani scilem dosahnout nejlepsiho
mozného vyfeSeni pojistné uddlosti. Souhlas
pojistitele, vyzadovany dle tohoto ustanoveni,
nebude bez zfetelného divodu klientovi odepren.

b) Poru$i-li pojistény povinnost ziskat souhlas
pojistitele k povéreni dodavatele sluzeb, je pojistitel
opravnén pojistné pInéni pfiméfené snizit. Pojistitel
je opravnén pfiméfené snizit pojistné plnéni
i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym
pristupem zpusobil zvySeni nakladi za Ukony,
jejichz hrada ma byt soucasti pojistného plnéni.

c) Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni
zastupce prubézné informoval pojistitele o vyvoji
feSeni pojistné udalosti. O jednotlivych zamyslenych
podstatnych krocich je pojistény sa&m nebo
prostfednictvim svého pravniho zastupce povinen
informovat pojistitele a pred jejich provedenim ziskat
jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
prfiméFené snizit.

Pozastaveni pojistného plnéni

a) Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni
pojistné udalosti nejsou dostate¢né, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu pisemnou formou  sdélit
pojisténému, Ze na zékladé provedené analyzy dalsi
pojistné pInéni k dané pojistné udalosti pozastavuije,
uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

b) V pfipadé, ze se pojistény poté, co pojistné plnéni
bylo pozastaveno, rozhodne vfeSeni piipadu
pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se
mu podafi dosdhnout kvalitativné nebo kvantitativné
vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel
na zdkladé svého rozhodnuti  pojistné  plnéni
pozastavil, adolozi-li pojistény tuto skute¢nost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcelné
vynaloZzené na pokracovani  vyfizovani  pojistné
udalosti po pozastaveni plnéni, ato az do vyse limitt
pojistného pInéni stanovenych pro tuto pojistnou
udélost pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné
plnéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost souéinnosti pojisténého s pojistitelem

a) Pojistény je povinen ucinit v8e, co by mohlo pfispét
k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je
povinen vylougit v8e, co by mohlo zplsobit zvyseni
nakladl vramci pojistného plnéni. Pojistény je
povinen informovat pojistitele bez zbyte¢ného
odkladu o vSech okolnostech, které mohou mit vliv
na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni,
v pfipadé poruseni této povinnosti odpovida pojistény
pojistiteli za vzniklou 8kodu. PFi vyrovnani nebo
dohodé o feSeni pojistné udalosti nesmi byt otdzka
nakladli uspofddana nevyhodnéji, nez jak to
odpovida poméru Uspéchu a nedspéchu
zUGastnénych stran ve véci. Pojistény se proto
zavazuje, ze bez predchoziho souhlasu pojistitele
neuzavie zadnou dohodu o narovnani, smir ani jinou
obdobnou dohodu. Souhlas pojistitele, vyzadovany
dle tohoto ustanoveni, nebude bez zfetelného
davodu pojisténému odepren. Porusi-li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
pfiméfené snizit. Pojistény je povinen o tomto svém
zavazku i o svych ostatnich povinnostech plynoucich
z pojistné smlouvy informovat svého pravniho
zastupce.

b) Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli souc¢innost
pfi mimosoudnim isoudnim vymahani nakladi
vynaloZenych v rdmci pojistného pInéni pojistitelem
a pfi vymahani nahrady $kody od protistrany.

c) Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatiiovanim
svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném
fizeni, které mGze mit vyznam pro zamyslené soudni
fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu
s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen €ast svych
narokl adonabyti prdvni moci  rozhodnuti
s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat. Toto vSak
neplati, pokud by pojisténému v dusledku prodleni
pfimo hrozil vznik 8kody. MozZnost kone¢ného
uplatnéni narokd pojisténého v plném rozsahu tim
neni dotéena. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je
pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit.
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Clanek 7.

Uhrada finanénich nakladti v rdmci pojistného pinéni

Pojistné plnéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném

programu a do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného

v pojistné smlouvé a/nebo pojistnych podminkach Ghradu

finan¢énich néakladd, jez je nutné vynaloZit dle rozhodnuti

pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych zajmu
pojisténého, a to:

a) néklady na sluzby dodavatele sluzeb, a to ve vysi

stanovené dle pfislusnych pravnich predpist

(obvyklé a pfiméfené vylohy pravniho zastupce,

6.5.6

tlumoénika, prekladatele, znalce, naklady
na provedeni  jednoho vykonu rozhodnuti,
na zakladé  exekuéniho  titulu  souvisejiciho
s pojistnym  plnénim v rozsahu  stanoveném

pojistnou smlouvou);

b) néklady na soudni poplatky, naklady na poplatky na
rozhod¢i fizeni u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky;

c) naklady na cestu a ubytovani pojisténého
k soudnimu fizeni, pokud je jeho pFitomnost
nezbytnd a je nafizena soudem (napf. v pfipadé
vyslechu apod.);

d) néklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

e) néklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je
pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho
rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného
souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizent;

f) naklady na zprostfedkovani Uhrady trestnépravni
kauce slozené za Gc¢elem upusténi od vySetfovaci
vazby pojisténého v jiném ¢lenském statu. Pojistény
je povinen poskytnout pojistiteli dostate¢nou zaruku
na vraceni finan¢nich prostiedkt pouzitych na kauci
(napft. zalohu).

8.2

Clanek 9.

vztahuje na véechny pojistné udalosti, které vznikly na tzemi Ceské republiky.
Ma-li pojistény sjednany pojistny program s Gzemni UG€innosti Zahraniéi,
pojisténi se vztahuje na v8echny pojistné udalost, které vznikly na tzemi Ceské
republiky, na Gzemi jiného Elenského statu Evropské unie a dale na Gzemi
Norska, lslandu, Svycarska, Chorvatska, Cerné Hory, Srbska, Makedonie
(FYROM), Bosny a Hercegoviny, Lichtenstejnska, San Marina, Monaka a
Andory, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Ustanoveni o osobnich udajich

Vyluky
7.1. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni z pojisténi v nasledujicich pfipadech:

711, pokud pojiStény poveéfil zastupce prosazovanim svych
opravnénych zajmu bez predchoziho schvéleni pojistitelem,
nikoli v§ak v pfipadé

- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku $kody,
- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého,
7.1.2. pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou

k prosazovani jeho opravnénych
a specifikovanou pojistitelem.

zajml, pozadovanou

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Clanek 10.

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava souhlas ke zpracovani svych
osobnich Udaju ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaj, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zékon ¢. 101/2000
Sb.“). Je-li pojistény odliSnou osobou od pojistnika, dava pojistény pojistiteli
souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdaji v souladu s ustanovenim zakona
€. 101/2000 Sb. uplatnénim naroku na poskytnuti pojistného plnéni. Pro Gcely
ustanoveni zékona €. 101/2000 Sb. ma pojistitel postaveni spravce osobnich
Gdaju.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni daje osob uvedenych v odstavci 9.1
tohoto ¢lanku (dale spole¢né také jen ,subjekt Udaju“) v rozsahu nezbytném
k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a
obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje subjektu Udaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti
plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢&i darovych predpist apod.).

Subjekt Udaji poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Udaje byly pfedavany
subjektim v rdmci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiz je pojistitel
soucasti, a to pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 9.2 tohoto
¢lanku.

Spravce je povinen:

9.4.1 prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajum, k jejich
zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
stim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani
osobnich udaju;

zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;
shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke
stanovenému Gcelu;

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym
Gcelam;

94.2
9.4.3

9.4.4

9.4.5  pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat na ochranu soukromého

Zivota subjektu udaju

poskytnout na Zadost subjektu Udaju informace o zpracovani
jeho osobnich Gdajl, pojistitel je opravnén pozadovat Uhradu
nakladu s tim spojenych.

Pojistitel je opravnén predavat osobni Udaje pro Ucely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 9.2 tohoto ¢lanku i dal$im subjektim (déle také jen
,zpracovatel”), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani
osobnich Udajd.

Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku
s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci pojistitele, zpracovatelé, zaméstnanci
zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zdkonem &. 101/2000 Sb.,
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni trvani
smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

9.4.6

Forma pravnich ukonut a doruéovani

7.2 Pojisténi se nevztahuje na spory

7.21 mezi pojistnikem a pojisténym/opravnénou osobou,

7.2.2 mezi pojistitelem a pojisténym/opravnénou osobou,

7.23 jejichz pfredmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden
od tfeti osoby anebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti
osobu.

7.3 Zpojisténi je vylou€eno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich

7.3.1. se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, imysiného
prestupku nebo Umysiného zplsobeni Skody,

7.3.2. s nadhradou $kody vzniklé v dusledku nesplnénych a/nebo
neplnénych zavazkid nebo dluhd pojisténého véetné jejich
pFislusenstvi,

7.3.3. se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

7.3.4. s pripady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich zajmu
pojisténého nebo kdy skute¢nosti sméfujici k zahajeni trestniho
nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému
znamy jiz v dobé, kdy se pojiStény stal U€astnikem tohoto
pojistént,

7.3.5. s pripady, kdy pojistény mohl vznik $kodné udalosti s ohledem
na veskeré okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit
a neudinil tak.

7.4  Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadech, které pfimo ¢&i nepfimo
souviseji se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla
vyhlaSena ¢&i nikoli), ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem,
nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci aob&anskymi nepokoji,
radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem vy$si moci.

7.5  Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na thradu pokut, penézitych trestl, penale
& jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb,
majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

7.6 Kromé vyluk uvedenych vtomto ¢lanku mohou byt dal§i vyluky z pojisténi
uvedeny ve zvlastnich nebo dopliikovych pojistnych podminkach.

Clanek 8. Uzemni rozsah pojisténi pravni asistence

8.1 Ma-li pojistény sjednan pojistny program s Gzemni Gginnosti CR, pojisténi se

10.1

Pravni Ukony majici za nasledek vznik, zménu nebo zanik pojistné smlouvy,
véetné zmény Udaju G€astnik( pojisténi (napf. zména adresy) musi byt
uc€inény v pisemné formé a musi byt druhému G¢astniku doru¢eny v souladu
s ustanovenim tohoto ¢lanku.

Pisemnosti jsou dorucovany:

10.2.1  prostfednictvim drZzitele postovni licence podle zvlastniho
préavniho predpisu, a to na posledni znamou adresu
Ucastnika pojisténi, jemuz jsou pisemnosti uréeny;
10.2.2 elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich pfedpist.
Je-li pisemnost urena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa

zmocnéného zastupce pojistitele, spole¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Dorugeni zmocné&nému zastupci
pojistitele se povazuje za doruceni pojistiteli.

Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZzena u drZitele postovni licence.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendarnich dni ode dne jejiho
ulozeni, posledni den této Ihaty se povazuje za den doruceni, i kdyz se
adresat o uloZeni nedozvédeél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za
doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka
vracena jako nedorucena.

Korespondence pfi vyfizovani $kodné/pojistné udalosti muze byt doruc¢ovana
i emailem na emailovou adresu uvedenou U&astnikem pojisténi, pfipadné
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Clanek 11.

faxem na faxové ¢islo uvedené u¢astnikem pojisténi.

Ostatni ustanoveni

1.1

Pojistitel je opréavnén stanovit v pojistné smlouvé cekaci dobu. Z udalosti,
které vznikly v prabéhu c&ekaci doby akteré by jinak byly pojistnymi
udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navySeni
nakladu spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.
Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrzel
nahradu nékladi soudniho Fizeni, je povinen vratit tuto ndhradu pojistiteli
v rozsahu, v jakém se pojistitel na Uhradé nakladi soudniho fizeni v ramci
pojistného pInéni podilel.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem
pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou
jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné pinéni
o ¢astku, kterou pojistény jako nadhradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti opravnéné
osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZzila zachrariovaci naklady, proti

11.6

jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
plnéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, ato az do vySe Castek, které
pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo
osobé, kterd vynaloZila zachrarnovaci naklady, vyplatil. Pojistény, opravnéna
osoba nebo osoba, kterd vynaloZila zachrariovaci néklady, je povinna
poskytnout pojistiteli dostate¢nou soucinnost, aby pravo pojistitele
na nahradu $kody mohlo byt uplatnéno, zejména poskytnout pojistiteli
pravdivé a Uplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé odpovédné
zavznik pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci, pfipadné
o dalSich osobach jednajicich jménem tfeti osoby. Na Zadost pojistitele je
pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, kterd vynaloZila zachranovaci
naklady, povinna poskytnout pojistiteli veskeré dostupné dokumenty, které
v dané souvislosti ziskala. PojiStény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera
vynaloZzila zachrariovaci naklady, je dale povinna informovat pojistitele
o nahradé Skody, pfipadné jiném pInéni, které od tfeti osoby nebo jiného.
Pfipadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné
pisemné dorugit pojistiteli na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik, poji§tény nebo opravnéna osoba
méa dale moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28, 115 03 PRAHA 1.



