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CO JE POJISTENI VOZIDEL

Pojisténi vozidel slouzi k tomu, aby mohlo pomoci pfi potizich, které
vés mohou potkat na cestach pfi fizeni vozidla. Umime pomoci v pfi-
padé dopravnich nehod, at uz jsou zplsobeny vasim pfic¢inénim ci
bez ngj. Déle také mizete vyuzit nase asistencni sluzby v pfipadech
poruchy vozidla, poSkozeni pneumatiky, vybitého akumulétoru ¢i za-
bouchnutych kli¢ od vozu.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje pfede-
vsim ty Skody, které jste vyvolali Umysiné a mohli je pfedem oce-
kavat. Déle se nevztahuje na aktivity, které vylu¢ujeme nebo jsou
v rozporu se zakonem. Podrobny vycet vSech obecnych vyluk
z pojisténi naleznete ve clanku €. 4 VSeobecnych pojistnych pod-
minek pro pojisténi vozidel. V Dopliikovych pojistnych podmin-
kadch ve stejné nazvanych ¢lancich naleznete konkrétni vyluky
vztahujici se na jednotlivd pojisténi. Je nezbytné, abyste si pfed
uzavfenim pojistné smlouvy precetli pojistné podminky. Jenom tak
ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vdm pomU(zeme. Déle si
také prectéte Slovnik pojm(, abyste piné rozuméli vyraziim, které
v textech pouzivédme.

V pfipadech, kdy s ndami nebudete dostatecné spolupracovat pfi li-
kvidaci pojistné udalosti, nebo ndm poskytnete nepravdivé informa-
ce, vdm mdlzeme pojistné pinéni snizit ¢i odmitnout.

Pojisténi vozidel se sklddad z nabidky jednotlivych pojisténi, které
vam nize ve zkratce pfiblizime. Jejich kompletni popis naleznete
v Dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel.

1. Povinné ruceni
Toto pojisténi musi mit ze zakona kazdy vlastnik &i provozova-
tel vozidla, které je zapsano v Registru silni¢nich vozidel Ceské
republiky. Jeho smyslem je Uhrada skod, které pfi fizeni tohoto
vozidla zpUsobite na cizim majetku, a Ghrada Ujmy, kterou zpQ-
sobite jinym osob&m. Podrobny popis naleznete v Doplikovych
pojistnych podminkach pro povinné ruceni.

2. Asistencni sluzby
Jedné se o nonstop telefonni linku, kde vam kromé rad a instruk-
ci zajistime a uhradime pomoc v situacich, kdy se vaSe vozidlo
stane nepojizdnym. Sluzba zahrnuje vyprosténi vozidla, odtah,
drobnou praci mechanika na miste, zajisténi a uhrazeni najmu
nadhradniho vozidla po dobu opravy ¢ pomoc s drobnymi za-

vadami jako je pichnuti pneumatiky, vybiti baterky, ztrata klick

POJISTENI VOZIDEL

a zameéna paliva. Podrobny popis naleznete v Doplhkovych po-
jistnych podminkéch pro asistenci vozidel.

3. Dopliikova pojisténi
Toto pojisténi je doplnkové k povinnému ruc¢eni. Jednd se o po-
jisténi skel vozidla, jehoz podrobny popis naleznete v Doplfko-
vych pojistnych podminkach pro doplikova pojistént.

CO OD NAS OBDRZITE

Zde vadm popiseme, jaké dokumenty od nés dostanete, jaky maji
Ucel a co v nich naleznete.
Pfi sjednani pojisténi vdm preddme nasledujici dokumenty:

1. NA&vrh pojistné smlouvy
Tento ndvrh odsouhlasite tim, Ze nédm ve stanoveném terminu
zaslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé naleznete,

co maéte pojisténo, v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Déle v ni
najdete zakladni upozornéni k vaSemu pojisteni.

2. Pfedsmluvni informace

Jedna se o dokument, ktery pravé cCtete. Jeho Ucelem je vam
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Rov-
néz vam poskytujeme zékladni rady, jak se chovat v pfipadé,
Ze budete potifebovat nasi pomoc ¢i nam nahlasit Skodu. Také
vam sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy a zpUso-
bech, jak ji sjednat a ukoncit. Nakonec uvadime informace, co
jsme zac.

3. VSeobecné pojistné podminky

Tyto podminky se netykaji konkrétniho pojisteni, ale obecné po-
pisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji vas o tom, jak
se sjednéava, plati ¢i ukoncuje. Déle popisuje nase vzéjemné po-
vinnosti. Uvadi obecné vyluky z pojisténi, coz znamena situace,
za kterych nebudeme hradit Skodu. Vymezuje pravidla, jak ndm
mate platit pojistné a jak vdm méme vyplacet pojistné plnéeni.
VSeobecné pojistné podminky jsou zdkladem, ze kterého vy-
chdzi vsechny Dopliikové pojistné podminky, které se na né
odkazuji.

4. Doplriikové pojistné podminky
Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich Gce-
lem je popsat smysl daného pojisténi. Popisuji tedy, co je pojis-
téno, za jakych okolnosti budeme ¢&i nebudeme platit, podle ja-

kych pravidel budeme vyplécet pojistné plnéni a jaké povinnostf
mate z tohoto pojisténi.

5. Slovnik pojma
Tento dokument obsahuje Slovnik pojmU, u kterych si myslime,
Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili
se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak
VSeobecnych nebo Doplnkovych pojistnych podminek, kde jsou
oznaceny kurzivou.
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6. Sazebnik poplatku
Jednd se o kratky dokument, kde védm vycislujeme té&ch péar po-
platkd, které si Uctujeme za nékteré specifické Ukony, které mu-
sime délat.

7. Docasna zelena karta

Zelend karta je mezinarodni potvrzeni o tom, Ze mate sjednano
povinné rucenf a tim pddem bude postardno o osoby, kterym zp(-
sobite Ujmu pfi fizeni vozidla. Proto tuto zelenou kartu posildme
pouze pfi sjednani povinného ruceni. Pfi sjednani vdm vsak posi-
ldme docasnou zelenou kartu, kterd mé platnost 30 dni. Abychom
vam zaslali trvalou zelenou kartu, musite ndm vcas poslat pojistné
a pfipadné dodat dodatecné informace, jako napfiklad ¢islo re-
gistra¢ni znacky nebo technického priikazu.

Pfi zaplaceni pojisténi vam zasleme nasledujici dokumenty:

8. Trvalou zelenou kartu
Zelenou kartu jsme vam popsali v bodé 7. Tato karta plati az do
vyroci vasi smlouvy, tedy maximainé rok. Kazdy rok vdm posleme
po zaplaceni pojistného na dany rok novou zelenou kartu s plat-
nosti na toto obdobi.

9. Pojistka
Jedna se o potvrzeni, ze vaSe pojisteni vzniklo. Toto potvrzeni
obsahuje zékladni zékonem dané informace o vasem pojistént.

10.Zaznam o nehodé
Jedné se o jednotny evropsky formular, ktery se vypliuje pfi doprav-
ni nehode, abyste méli narok na pojistné plnéni ze vzniklé skody. Za-
sléni tohoto formuléfe u dopravni nehody vyzaduje kazda pojistovna.
Slouzi k popisu toho, co se stalo, a k posouzeni, kdo byl za Skodu
zodpovedny. Pokud se s Ucastniky nehody nejste schopni dohod-
nout na vyplnéni tohoto dokumentu, musite volat pfisluSnou policii.

11. Asisten¢ni karticku
Na této kartiCce mate telefonni Cislo na naSi asistencni linku
a dale zakladni informace, co méte hlasit, pokud zlstanete na
krajnici s nepojizdnym vozidlem.

NACTENi BONUSU

Pfi kazdém sjednani vam umozniujeme nacist si slevu podle toho,
jak dlouho fidite a jak Casto bourdte. Tyto informace ziskdvédme
z databaze Ceské kancelafe pojistiteld. M(Zou nastat ptipady, kdy
tyto informace nebudou aktualni. V takovém pfipadé nemusite s vy-
poctenym Udajem souhlasit a zadate vlastni Udaje. Abychom vam
je uznali, tak od vas budeme potfebovat jejich dolozeni. To vam
vystavi pfedchozi pojistovna. Jestlize fidite sluzebni viz, doda vdm
potvrzeni vas zaméstnavatel.

RADY KE SKODE

Byt Gcastnikem dopravni nehody je pro kazdého ¢loveéka extrémneé
zatézovou situaci, kterou bézné provéazi Sok a psychicky stres. Proto
je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit jas-
nou pfedstavu, co se ma délat. Z tohoto divovu vdm nize uvadime
z&kladni seznam krokd.

1. Ndéraz do prekazky
V pfipadé dopravni nehody, kterd byla zplsobena narazem do
véci ¢i stavby, vdm doporucujeme tento postup:
a) Nejdfive zjistéte zdravotni stav svlj a osob, které

s vami cestuji:

. Jestlize jste vy Ci cestujici ve vozidle poranéni, zrané-
ni ¢i se citite mdle, slabé nebo zmatené, kontaktujte
linku 112, kterd vadm zajisti |ékafskou pomoc;

« Je-li zranéni takového charakteru, Ze krvaci, nebo do-
Slo-li k zastaveni dechu ¢i srdecni ¢innosti, poskytnéte
zranénému neprodlené prvni pomoc. Pokracujte s prv-
ni pomoci az do pfijezdu Iékarli zachranné sluzby;

- Je-li zranéna osoba pfi védomi, nepfetrzité s ni ko-
munikujte a snazte se ji udrzet pfi védomi a snazte
se ji uklidnit.

b) Je-li vase vozidlo pojizdné a brani dopravé na pozemni
komunikaci, tak prejedte na nejblizsi misto, kde branit
nebudete (kraj vozovky);
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c) Pokud byla véc, stavba ¢i konstrukce, do které jste na-
razili, po$kozena, neprodlené volejte Policii CR na lince
158 a vyckejte na jeji pfijezd;

d) Pokud vase vozidlo neni pojizdné a brani byt ¢astec¢né
prljezdu v jednom z pruhd silnice, opustte vozidlo s na-
sazenou reflexni vestou a uchylte se mimo vozovku;

e) Je-li blokovéan jeden ze silni¢nich pruh ¢ijsou na vozov-
ce stfepy a Ulomky vzniklé pfi nérazu, které mohou po-
Skodit pneumatiky Ci jiné C¢asti vozidel, tak oznacte mis-
to nehody vystraznym trojuhelnikem, jenz je povinnou
vybavou vozidel, alespon 30 metr( pfed mistem neho-

f) Vyplite formuldf zdznamu o nehodé;

g) Jestlize byla ptivolana Policie CR, nechte si od jejich
prislusnikd vystavit policejni zpravu;

h) Jakmile to bude mozné, kontaktujte nds na lince
221221221 a oznamte vznik Skody;

i) Ridte se instrukcemi asistenénf sluzby.

2. Dopravni nehoda
Jestlize dojde ke stfetu s jinym vozidlem, doporucujeme postu-
povat takto:

a) Vypnéte motor vozidla, a pokud necitite unikajici ben-
zin, zapnéte vystrazna svétla;

Rychlym pohledem zhodnotte celou situaci;

Pokud se miZete hybat, opustte vozidlo a naviéknéte

si reflexni vestu;

Zjistéte zdravotni stav vSech Gcastnikd dopravni nehody:

. Jestlize je nékdo z Gc¢astnikl nehody zranén, kontak-
tujte tisnovou linku 112 a popiste misto, kde se nalé-
z4te a zjistény rozsah zranénf;

« Je-li zranéni takového charakteru, ze krvaci, nebo
doslo-li k zastaveni dechu ¢i srdecni ¢innosti, poskyt-
néte zranénému neprodlené prvni pomoc. Pokracuijte
s prvni pomoci az do pfijezdu Iékafli zachranné sluz-
by;

- Je-li zranénd osoba pfi védomi, nepretrzité s ni ko-
munikujte, snazte se ji udrzet pfi védomf a snazte se
ji uklidnit;

- Podle stupnd zranénfi jednotlivych Gcastnikl nehody

b
C

d

« Nezranéné nebo lehce zranéné zapojte do poskyt-
nuti prvni pomoci ostatnim.

e) Pomozte ostatnim opustit vozidlo a organizujte je tak,
abyste uvedené kroky provedli co nejrychleji:

- Nejdfive zajistéte prvni pomoc zranénym;

- Déle kontaktujte tisfiovou linku 112;

- Zajistéte, aby se ostatni UcCastnici dostali mimo vo-
zovku, tedy alespon za svodidla.

f) Budou-li néktefi zaklinéni, pokuste se je osvobodit
z vozidla. Jestlize vSak bude mit podezfeni na zranéni
patefe, tak s nimi v Zddném pfipadé nehybejte;

g) Jakmile je to mozné, zajistéte misto nehody vystraz-
nym trojuhelnikem, jenz je povinnou vybavou vozidel,
alespon 30 metrd pred mistem nehody tak, aby byl pro
pfijizdéjici vozidla vcas viditelny;

h) Pfi komunikaci s dispec¢erem mluvte klidné a snazte se
byt maximalné srozumitelny:

- Uvedte své jméno a pfijment;

- Popiste co nejpresnéji misto, kde se nachéazite;

- Popiste, co se stalo;

- Uvedte celkovy pocet zUcastnénych osob, pocet
zranénych se zakladnim rozliSenim stupné zranénf;

- Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

i) Jsou-li vozidla pojizdna, pfemistéte je tak, aby nebloko-
vala prljezd ostatnim vozidItim;

j) Pokud okolnosti umoznuji, tak se s ostatnimi Ucastniky
domluvte, kdo je vinikem. Jestlize se neshodnete, tak
kontaktujte Policii CR na lince 158;

k) Vyplnite formuldf zéznamu o dopravni nehodé;

) Jestlize byla ptivoldna Policie CR, nechte si od jejich
pfislusnikd vystavit policejni zpravu;

m)Jakmile to bude mozné, kontaktujte nds na lince
221221221 a oznamte vznik skody;

n) Ridte se nasimi instrukcemi.
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3. Asistence vozidla

Asistenci vozidla mlzete sjednat pro pfipad dopravni nehody
nebo ji mlzete také rozsifit i na poruchu vozidla. Jeji tzemni plat-
nost se fidi Gzemni platnosti povinného ru¢eni nebo havarijniho
pojistént.

Asistenci vozidla nabizime tehdy, kdyz se vozidlo stane nepojizd-
nym v pribéhu provozovani vozidla mimo bydlisté klienta. V tako-
vém pfipadé postupujte takto:

a) Odstavte své vozidlo tak, aby nebrénilo v prljezdu
ostatnim vozidldm;

b) Neprodlené kontaktujte pracovniky asistencni sluzby
na telefonické lince +420 272 099 910:

- Uvedte své jméno a pfijmeni, Cislo smlouvy nebo
SPZ vaseho vozidla;

- PopiSte co nejpfesnéji misto, kde se nachazite;

- Popiste, co se stalo;

- Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

c) Asistencni sluzba zajisti:

- Vyprosténi vozidla;

- Drobnou opravu vozidla na misté;

- Odtah vozidla do nejblizsiho servisu, ktery si voli asi-
stencni sluzba;

- Jeho uskladnéni do doby, nez bude mit servis otevieno.

d) V pfipadé poruchy v zahrani¢i méate dale narok na:

- Opravu vozidla v servisu do té miry, aby bylo schop-
no prejezdu do Ceské republiky;

. Odtazeni vozidla do Ceské republiky:;

- SesSrotovani vozidla, pokud jeho hodnota je nizsi nez
néklady na odtah.

e) Déle méate moznost jednou za 12 mésicd vyuzit sluzbu:
- Nahradniho vozidla na pfevoz do mista bydlisté;

- Uhrazenidopravy vefejnou dopravou do mista bydlisté;
- Ubytovani v misté servisu po dobu opravy.

f) Jestlize budete mit pfisjednano nahradni vozidlo, tak
uhradime néklady na plj¢ovné za ndhradni vozidlo,
které budete vyuzivat po dobu opravy. Nejdéle mlze-
te ndhradnivozidlo vyuzivat po dobu, jakou sivyberete
pfi sjednédni smlouvy.

RADY KE SMLOUVE

Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi vozidel sjednavame elektronicky na webu nebo telefo-
nicky, takzvané ,na délku“ ¢i s obchodnikem. Pojistnou smlouvu,
pojistné podminky, asistencni kartu a do¢asnou zelenou kartu vam
posleme na zvoleny email. Smlouvu uzaviete tim, ze ndm posle-
te prvni bézné pojistné uvedené na smlouvé na uréeny Ucet pod
spravnym variabilnim symbolem. Nasledné vam posleme akceptac-
ni dopis s pojistkou, trvalou zelenou kartou a formuldfem zdznamu
o dopravni nehodé.

Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, kterd je uvedena v po-
jistné smlouvé jako vysledné pojistné, nebo kterd je uvedena ve
vyro¢nim dopise. Tato vyse je spocitdna podle délky pojistént, typu,
znacce a modelu vozidla, véku pojisténych osob a rozsahu zvole-
ného pojisténi. Platba je moznéa online pomoci platebniho portélu,
kdy k platbé dojde prakticky okamzité, pfevodem, kdy k platbé do-
jde az okamzikem pfipséni penéz na nas bankovni Ucet, ¢i na nasf
pobocce.

Jak dlouho trvé pojisténi?

Pojisténi trvd od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlou-
vé do data konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé za pod-
minky, Ze bylo sjedndno pojisténi na dobu urcitou. Jinak pojisténi
plati az do doby zaniku pojisténi. Minimalni doba platnosti je 30 dni
a maximalini doba platnosti neni omezena. Podminkou platnosti po-
jisténf je zaplaceni do data uvedeného v pojistné smlouveé.

Jak mohu pojisténi zrusit?
Pojisténi bezné kondi uplynutim data konce pojisténi a déle se fidf za-
konem, Ize jej ale pfed¢asné ukondit zejména nasledujicimi zplsoby:

1. Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlou-
vy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy mize ale
pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zasléni Zadosti o od-
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stoupeni vdm vyplatime vadmi zaplacené pojistné, které se pokra-
ti o ndmi vyplacené pojistné pInéni. Jestlize odstoupime my, do
jednoho mésice ndm vyplatite pfipadné nami vyplacené pojistné
plnénf ponizené a vami zaplacené pojistné.

2. Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndni na dalku nebo
mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto.

3. Vypovédi, pokud ndm ji zaslete do dvou mésicd od sjednani's tim,
Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ih(ité od jejiho pfijeti.

4. Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tff mésicl od ozndmeni pojist-
né udalosti s tim, ze pojisténi ukoncime do 30 dni od jejiho pfijetf.

5. Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud
ndm bude vypoveéd doruc¢ena minimélné 6 tydnd pred koncem
daného obdobi. Pokud ndm bude vypoved doru¢ena po tomto ter-
minu, bude smlouva ukoncena ke konci dalsiho pojistného obdobi.

6. Oznamenim zaniku vozidla, kdy bude smlouva ukon&ena k dolo-
zenému datu zéniku vozidla.

7. Ozndmenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukonc¢ena k doloze-
nému datu Umrti pojistnika, jestlize bude mit pojisténa osoba Ci prav-
ni ndstupce zdjem o ukoncéeni smlouvy a doloZi-li doklad o Umrti.

8. Ozndmenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukoncena
k datu doruceni oznédmeni.

Pokud dojde k vypovédi, tak si nechdme zaplacené pojistné a vy
mate prévo na pojistné pinénf za pojistné udalosti, které nastaly do
data vypovédi.

Jak si mdzu stézovat?

Se svou stiznosti se miZete obrétit na nas:

1. Telefonicky zavolanim na Cislo +420 221221221,

2. Dopisem zaslanym na adresu DIRECT pojistovna, a. s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika;

3. Zaslanim emailu na info@direct.cz.

K vasi stiznosti se vyjadiime do 30 dni od obdrzenf stiznosti.

Déle se miZete obratit na Ceskou nérodni banku pies webovy for-

mulaf, jez naleznete na www.cnb.cz.

Musim to, co obdrzim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténise vztahuje pravni Uprava zékona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané
osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.
V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim
kontaktujte svého dafiového poradce. V soucasné chvili si nejsme
vedomi dalSich dani, které by mely byt vami hrazeny v souvislosti
s pojisténim. Pravni pfedpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést.

KDO JSME MY?

Kdo jsme?

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem v Novych sadech ¢islo 996/25,
602 00 Brno, Ceské republika. Nage ICO je 250 739 58, a jsme
zapsani v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Brné, oddil B,
vloZka 3365.

Jak se s nami spojit?

Dopis ndm mizete poslat na adresu: Nové sady 996/25, 602 00,
Brno, Ceské republika.

Na internetu nés naleznete na webu www.direct.cz nebo zadanim
naseho nazvu do vyhledavace.

Zavolat ndm mUzete na ¢islo +420 221221 221.

Veskerd komunikace probihd v ¢eském jazyce.

Co délame?
Jsme pojistovna, zabyvédme se pojistovaci ¢innosti v oblasti nezivot-
niho pojistént.

Jak si vedeme?
Informace o finan¢nf situaci naleznete na nasem webu na této adre-
se: www.direct.cz/vyrocni_zpravy.
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Kdo nas kontroluje? .
Ceské narodni banka se sidlem Na Piikopé ¢. 28, 115 03, Praha, Ces-
ka republika. Mlzete jim zavolat na +420 224 411111.

Cim se fidime?

Zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vdmi ob&anskym
zdkonikem, coz je zékon ¢. 89/2012 Sb. Povinné ruceni se Fidi zako-
nem ¢. 68/1999 Sb., coz je zdkon o pojisténi odpoveédnosti z provo-
zu vozidla. Veskeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem financniho trhu, které naleznete na webu http://www.cap.
cz/o-nas/kodex-etiky.

Jsme ¢lenem Garanéniho fondu Ceské kancelére pojistitel(.

PMV
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1. Péar slov tvodem
Na zacatku nam dovolte podékovani, ze jste se rozhodi(a) pro
nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vSech sil snazit, abyste oce-
nil(a), ze jste si vybral(a) zrovna nas.
Kdo jsme my?
DIRECT pojidtovna, a.s., IC: 25073958, se sidlem Nové sady
996/25, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici
pojistovaci ¢innost dle zadkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
(v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).
Kdo jste vy?
Ob¢an Ceské republiky (dél také jen ,CR*), Slovenské republiky
nebo cizi statni p¥islusnik s korespondenéni adresou v Ceské
republice, uzavirajici s nami smlouvu o Pojisténi vozidel, jenz je
v pojistné smlouve uveden jako pojistnik (v textu vas oznacuje-
me jako ,vy“).
Pojisténou osobou m(ize byt ob&an CR, Slovenské republiky
nebo cizf statni piisludnik s korespondenéni adresou v CR, jeho?
majetek i jeho odpovédnost za Ujmu je pojisténa touto smlou-
vou (v textu oznacujeme jako ,pojisténa osoba®).
Co pravé ctete
Tyto VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel, které
oznacujeme je jako VPPA-2016-Allrisk (dale jen ,VPP®) a slouzi k po-
pisu pojisténi vozidel, které si sjednévate. Smyslem VPP je vysvétlit
vam, za jakych okolnosti mé oprdvnénd osoba nédrok na pojistné
plnéni. Podminky pojisténi mohou byt odliSné od téchto VPP upra-
veny ve smlouvé a v Doplnkovych pojistnych podminkach pojis-
tovny. Ujedndni obsazend v Doplnkovych pojistnych podminkach
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VPP. Ujednani obsazena
ve smlouvé pak maji pfednost jak pred ustanovenimi téchto VPP,
tak pfed ustanovenimi Doplrikovych pojistnych podminek.
Pojisteni se v Ceské republice Fidi zakony. Zakon, ktery upravuje
toto pojistént, se jmenuje obcansky zakonik, byl vydan pod &is-
lem 89/2012 Sbirky zakon( Ceské republiky. Poji$t&ni odpovéd-
nosti z provozu vozidel se fidi téZ zdkonem, konkrétné zdkonem
¢.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Co znamend text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vycha-
zejici ze zdkonnych norem. ProtoZe jsme si védomi toho, Ze ne
vzdy musi byt srozumitelné, vysvétiujeme je ve Slovniku pojmd,
jenz je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jestlize bychom v pojistné
smlouvé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z poj-
m0 jinym zpldsobem, plati pro dany text tato odlisna definice.

. Co umime pojistit

Pojisténi se tykd vzdy rizik konkrétniho vozidla zpUsobilého
k provozu na ¢eskych komunikacich, vybaveného platnym ces-
kym technickym prlikazem a zapsaného v registru silni¢nich vo-
zidel, pfipadné cekajiciho na zapis do registru.

Pojisténi vozidel se sklddd z neékolika dil¢ich pojistént, ktera si
muizZete sjednat samostatné nebo jako pfipojisténi v pojistné
smlouve. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouvé uvedena
sjednana pojistnd nebezpeci, vyse jejich limitd a vysledné rocni
pojistné a takzvané bézné pojistné.

. Vznik, trvéni a zanik pojisténi

Zde vadm popiSeme, jak je vase smlouva uzaviena, od kdy a do
kdy vase smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva zanikd nebo
ji Ize ukoncit a jakym zplsobem ndm mlzete oznamovat zmény
(dajd nebo Zadat o zmény na smlouvé. Déle popisujeme, co se
déje v pfipadé zmeény viastnika pojisténého vozidia.

3.1 Uzavieni smlouvy

a) Na zakladé Zadosti o pojisténi vam poskytneme informa-
ce stanovené zédkonem a predlozime nabidku smlouvy.
Smlouva mlze byt sjednéna i prostfedky komunikace
na dalku (napfiklad po telefonu nebo pfes internet);

b) Pokud s nabidkou souhlasite, tak vds pozdddme o za-
placeni prvni splatky pojistného ve vysi a terminu sta-
noveném v pojistné smlouvé,;

c) Pfedem vylucujeme pfijeti nabidky jinym zplsobem
nez zaplacenim pojistného. Znamena to, ze nabidku
pojistovny nemuzete akceptovat pouze podepsanim
smlouvy;

d) Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni prvni splat-
ky pojistného na nas ucet. Pojisténi vznikd dnem a ho-
dinou uvedenou ve smlouvée jako pocatek pojisténi.
Pocéatek pojisténi nelze sjednat dfive nez v den podani
nabidky pojistovnou. Za okamzik zaplaceni se povazu-
je pripsani platby z Gctu klienta ¢i zaplaceni v hotovosti;

e) Pro vznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo

uhrazeno v piné vysi nebo s pfipustnou odchylkou do
maximalni vyse péti procent. Uvedena odchylka nemé
vliv na ujednanou vysi pojistného a rozdil mezi sjedna-
nym pojistnym a skutec¢né zaplacenym pojistnym vam
bude douctovéan v nasledujici splatce pojistného;
Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojiste-
ni z vasi strany nejsou pfipustné. To znamena, ze jakékoliv
ruéni prepisovani ndvrhu smlouvy ¢i doplnovani dodatkl
k ndvrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti nabidky;
g) O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim pojistky
na vasi koresponden¢&ni adresu.
3.2 Trvani a zména smlouvy
a) Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, ¢i neurcitou.
V pfipadé doby urcité je v pojistné smlouveé uveden
vami sjednany konec pojistént;
b) Pojisténi se nepfrerusuje;
c) Zmény v pojistné smlouvé Ize provést dohodou mezi vami
a nami. Dohoda musi byt pisemna, pokud ma pozadova-
na zména Vvliv na vysi pojistného. Zmeény, které nemaji vliv
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na pojistné (napfiklad zmeéna jména nebo emailu), ndm

mUzete ozndmit telefonicky nebo elektronicky. Pojistovna

mUze pozadovat pro snazsi komunikaci pouZziti uverejné-
ného nebo poskytnutého formulére;

Nabidku pojistovny na zménu smlouvy Ize potvrdit

zaplacenim pojistného stejné jako uzavfeni pojisté-

ni. Déle je mozné vasi podepsanou pisemnou z&dost

o zménu smlouvy akceptovat pisemné pojistovnou,

a obracené. Okamzik G¢innosti zmény smlouvy je uve-

den v jejim dodatku;

Doporucujeme oznamovat nebo zadat o zménu smlou-

vy vyplnénim a odeslanim online formulafe na nasich

webovych strdnkdch. Déle je mozné formular vytisknout,
podepsat a zaslat poStou ¢i naskenovany emailem.

3.3 Zanik pojisténi

K zéniku pojisténi dochéazi v pfipadech stanovenych ob-

c¢anskym zékonikem, a to zejména jednim z nasledujicich

zplsobl ukondent:

a) Oznadmenim vyfazeni vozidla z registru silni¢nich vozi-
del ¢i jeho prokazatelného zni¢eni. Tim neni mySleno
pfevzeti vrakovistém, ale akt fyzického zniceni. K za-
niku smlouvy dojde ke dni vyfazeni vozidla z registru
silni¢nich vozidel ¢i jeho prokazatelného znicenf,

b) Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy k zaniku do-
jde uplynutim dne konce pojistného obdobi. Vypoveéd
musi byt doruc¢ena do $esti tydn( pred koncem pojist-
ného obdobr;

¢) Vypovéd dohodou obou smluvnich stran, kdy k vypo-
vedi dojde k datu stanovenému v rdmci dohody;

d) Vypovédi do tii mésicl od nahldseni skodné uddlosti

z tohoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynu-
tim mési¢ni vypovedni doby od data doruceni vypovedi;
Vypoveédi do 2 mésicll od sjedndni pojistné smlouvy.
V takovém pripadé bude smlouva ukoncéena osm dnf
po doruceni vypovedi;
f) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjed-
nani smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit
od smlouvy mlze ale pouze ten, kdo nepravdivou in-
formaci obdrzel;
Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslanf
zadosti o odstoupeni vam vyplatime vami zaplacené
pojistné, které se pokrati o nami vyplacené pojistné
plnéni. Jestlize odstoup/ime my, do jednoho mésice
ném vyplatite pfipadné ndmi vyplacené pojistné plnéni
ponizené a vami zaplacené pojistné.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednéanf

v pfipadé sjednani pojisténi mimo obchodni prostory

¢i v pripadé sjednani formou obchodu na délku (napfi-

klad po telefonu nebo online sjednanim), a to s Uc¢in-
kem zruseni smlouvy od pocéatku. Lhlta pro odstou-
peni je zachovédna, pokud odstoupeni odeslete v této

Ihaté. Pokud jste pozadovali pocatek pojisténi pred

uplynutim Ihty 14 dni pro odstoupeni, pojistovna méa

prédvo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku od-
stoupeni od smlouvy;

i) Uplynutim data konce pojistén{ v pfipadeé pojisténi na
dobu urcitou;

j) Z dlvodu neplaceni pojistného, kdy pojisténi zanikne
dnem nasledujicim po marném uplynuti Ih(ity stanove-
né v upomince, kterou vdm zasleme. Tato Ihlta nesmfi
byt kratsi nez jeden mésic a upominka bude obsaho-
vat upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezapla-
ceni dluzného pojistného. Stanovenou lhdtu Ize pred
jejim uplynutim dohodou prodlouZit;

k) Dnem zéniku pojistneho zdjmu.

Ukoncenije vzdy nutné poslat pisemné jednim ze tif zplsobu:

a) Vyplnénim vytisténého formulédfe, jenz naleznete
na naSich webovych strankdch, a jeho podepsa-
nim a zaslanim na adresu DIRECT pojistovna, Nové
sady 996/25, 602 00 Brno;

b) Zasldanim podepsaného ukonceni pojistovné k urcité-
mu datu formou dopisu na vy$e uvedenou adresu;

c) Zaslanim scanu podepsané vypovédi na nas email
info@direct.cz.

Dojde-li v pribéhu trvani pojisténi ke zméné viastnika po-

jisténého vozidla, je pojisténi nadéle platné do doby doru-

¢enf vami zaslaného ozndmeni zmeény viastnika.
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3.6 Dojde-li k imrti pojistnika odlisného od pojisténe osoby, tak
na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténd osoba.
Ozndmi-li ndm vsak v pisemné formeé, ze na pojisténi nema
zajem, zanika pojisténi dnem smirti pojistnika. K ozndmeni je
vzdy povinna pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

Dojde-li k imrti &i zaniku pojistnika, jenz je zaroven pajisténou
osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastup-
ce. Oznami-lindm vSak v pisemné forme, ze na pojisténi nema
zajem, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika. K ozndmeni je
vzdy povinnen pfipojit doklad o dmrtf pojistnika.

V pfipadé vypovédi smlouvy ndm nalezi veskeré pojistné
az do doby ukonceni smlouvy.

Jestlize dojde k zaniku pojisténi po pojistné udalosti, jejiz
vlivem dojde k zaniku pfedmétu pojisténi, madme narok si
ponechat celé zaplacené pojistné az do konce pojistného
obdobi, ve kterém ndm byla pojistnd udalost ozndmena.

37

3.8

3.9

. Na co se pojisténi nevztahuje

Zde vadm popiseme, v jakych situacich obecné nemate narok na
vyplaceni skody z nasi strany. Neuvadime zde vSechny pfipady,
protoze kazdé pojisténi mé své specifické vyluky. Ty pak popi-
sujeme ve stejné nazvaném clanku (jako je tento) uvedeném
v Doplnkovych pojistnych podminkach pro dané pojisténi, jez
jste obdrzeli v emailu s touto pojistnou smlouvou, nebo vam byly
zaslany postou.

41 Pojisténi se nevztahuje na Skodu vzniklou v dasledku:

a) Valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hro-
madnych ndsilnych nepokojl, stavky, vyluky &i teroris-
tickych Gtok(;

b) Z&sahu statni moci nebo verejné spravy;

c) Plsobenf jaderné energie ¢i chemické nebo biologic-
ké kontaminace;

d) Vady, kterou mélo pojisténé vozidlo nebo jeho soucast
jiz v dobé sjednani pojisténi a ktera vam mela ¢i mohla
byt znama.

4.2 Z pojisténi dale nevznikd pravo na Ghradu Skod zplsobe-
nych umysiné vami ¢i oprdvnénou osobou nebo na vas Ci
jeji podnét.

Vase povinnosti

Nize uvadime vycet povinnosti, které mate vy i pojistend osoba

pfi sjednéni a v prlbéhu trvani smlouvy ¢i pfi vzniku $kody. Po-

kud tyto povinnosti nespinite nebo porusite, mame pravo pojist-
né plnéni pfiméfené snizit ¢i pfimo odmitnout.

5.1 Pfi sjednani pojisténi:

a) Uvedte pravdivé a UplIné veskeré informace potfebné
ke sjednani pojisteni vcetné zaslani pozadovanych
dokumentd;

b) Budeme-li to pozadovat, tak ndm musite umoznit pro-
hlidku pojisténého vozidla;

c) Se seznamte se smlouvou a dalSimi dokumenty, jez
vam predlozime.

5.2 V prabéhu pojisténi:

a) Platte radné pojistné;

b) Se chovejte tak, abyste minimalizovali riziko, Ze védm
Skoda vznikne nebo ze ji zplsobite;

c) Nés bez zbyte¢ného odkladu informujte o zménéch,
které nastaly ve skutecnostech, které jste uvedli pfi
sjednani smlouvy, a déle o vsech zméndach ve vasich
identifikacnich udajich, jako jsou zména pfijmeni, tele-
fonniho &isla nebo korespondencni adresy;

Nds bez zbyte¢ného odkladu informujte o ztraté klicd,

snizeni zabezpecleni vozidla ¢&i jinych navyseni rizika

odcizeni vozidla;

e) Nés bez zbyte¢ného odkladu informujte o zméndach
vlastnictvi pojisténého vozidia &i o jeho zaniku nebo
vyfazeni z evidence vozidel;

f) Nés bez zbyte¢ného odkladu informujte, pokud jste

pojisténé vozidlo pojistili jinym pojisténim, a uvedte

Cislo smlouvy a spolec¢nost, u které jste se pojistili;

Neprodlené odstrante kazdou zdvadu, kterd by mohla

mit vliv na vznik skody.

5.3 P¥i vzniku Skody:

a) Ucinte nutnd opatfeni k tomu, aby se skoda déle ne-
zvétSovala;

b) Nasvedcuji-li okolnosti spachani trestného Cinu nebo
prestupku, tak neprodlené kontaktujte Policii CR;

o
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c) Pokud dojde k situaci, kdy védm to zédkon ukladd, musite
bez odkladu nahldsit dopravni nehodu, odcizeni vozi-
dla nebo jeho poskozeni,

Bez zbyte¢ného odkladu oznamte vznik Skody na

Klientskou linku DIRECTu +420 221 221 221, pravdivé

a Uplné ndm popiste rozsah Skody, okolnosti jejiho

vzniku a dalsi ndmi pozadované informace;

Provedte fotodokumentaci nasledk( Skody;

Nasledky Skody odstrante az po naSem souhlasu, coz

neplati, pokud je to nutné z bezpecnostnich, hygienic-

kych, ekologickych ¢i jinych zévaznych dlvod(;

Zaslete ndm vSechny dokumenty véetné prekladd do

¢estiny téch dokumentd, jez jsou v cizim jazyce, jestlize

o né pozadame;

Pfedejte nam doklady potiebné k tomu, abychom

mohli vdm vyplacenou ndhradu za $kodu uplatfiovat

po tom, kdo vam ji zpdsobil;

i) Pokud vaSe vozidlo bylo odcizeno, musite nam to ozna-
mit do 3 dnd od zjisténi, odevzdat origindl technického
prlikazu a vSechny sady Kkli¢d od zamk( dvefi, pfipad-
né dalSich uzamykatelnych a bezpecnostnich prvkd
a déle nds zplnomocnit k pfipadnému prevzeti naleze-
ného vozidla.

5.4 Jestlize ndm uvedete vy nebo opravnénd osoba pfi hla-
Seni pojistné uddlosti védomé nepravdivé, hrubé zkres-
lené podstatné Udaje tykajici se okolnosti vzniku nebo
rozsahu téchto udalosti ¢i ndm tyto Udaje zamlcite, mdme
pravo na kraceni pojistného plnéni ¢i toto plnéni zcela
odmitnout.

5.5 Jestlize ndm pfi sjednani zamlcite ¢i nepravdivé uvedete
takové informace, pfi jejichz znalosti bychom odmitli sjed-
nat pojisténi ve stavajicim rozsahu, tak nebudeme hradit
Skody, které bychom pfi znalosti pravdivych informaci, jez
jste zamlcel(a) ¢i nepravdive uvedl(a), nehradili.

o
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6. Nase povinnosti a prava

6.1 Mdame povinnost
Nize popisujeme povinnosti, které méme v(ci vdam. Mame
tedy povinnost:
a) Pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny dotazy, se
kterymi se na nas obratite;
Ihned po skonceni Setfeni informovat o jeho vysledku,
a pokud nebudeme schopni do tff mésicl od hldseni
Skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlvody,
proc¢ jsme Setfeni jesté neukoncili;
c) V pfipadé uznaného naroku do 15 dnf od ukoncenf Set-
feni zaslat pojistné pinéni'v Ceskych korunach;
d) Oznédmit dlvody zamitnuti naroku, pokud vysledkem
Setfenf bude zamitnuti vyplaty pojistného pinéni.
6.2 Mdéme pravo
Kromé povinnosti si vyhrazujeme préavo nepfijmout do po-
jisténi smlouvy:
a) U kterych méame podezfeni na sjednani za Ucelem
vlastniho obohacent;
b) JejichZ smluvni Gcastnik méa u nds ¢i u jinych pojistoven
mimorfadné vysoky skodni pribéh;
¢) Jez posoudi nds odborny pracovnik na zékladé po-
Zadovaného rozsahu ¢i pfedmétu pojisténi jako pfilis
rizikove.

b

7. Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla o platbé pojistného, cozZ je
cena, kterou platite za sjednané pojisténi. Uvadime, jakym oka-
mzikem jej povazujeme za uhrazené, na co se pojistné pouziva
a za jakych okolnosti miizeme pojistné navysit.
7.1  Platba pojistného
Méme narok na pravidelné pojistné po dobu trvani pojis-
téni. Pojistné se plati rocné nebo Castéji podle toho, jak
jste si zvolili pfi sjednédni smlouvy nebo pfijeji zméné. Tato
doba se nazyva pojistnym obdobim a pojistné za pojistné
obdobi se nazyva béznym pojistnym.
7.2 Splatnost pojistného
Pojistné pro dané pojistné obdobr je vzdy splatné k datu
uvedenému ve smlouve. Za okamzik uhrazeni pojisténi po-
vazujeme jeho pfipsdni na nés Gcet pfi platbé prevodem
nebo pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé
kartou nebo jeho zaplacenim v hotovosti.
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Pokud pojistné nebude zaplaceno v poZzadovaném termi-

nu nebo v dohodnuté vysi, mdme pravo na upominaci vy-

lohy vcetné Urok, jejichz vyse je stanovena v sazebniku.
7.3 Pouziti pojistného

Pojistné je nejdfive pouzito na aktudlneé splatné pojistné,

déle na nejdfive splatné dluzné pojistné, poté na poplatky

v pofadi podle jejich splatnosti, pak na néklady spojené s vy-

mahanim dluzného pojistného a nakonec na Urok z prodleni.

74 Zména pojistného

V pfipadé, Ze pozédate o zménu v rozsahu pojisteni, ze-

jména zménu pojistné ¢dstky nebo limitl, zménu v rozsahu

pojistnych nebezpeci nebo pridani i vyjmuti dil¢iho pojis-
téni, méme pravo na Upravu pojistného podle sazeb plat-
nych v dobé provedeni vami pozadované zmeény.

Vy méte prdvo do 30 dni od navyseni pojistného pozado-

vanou zménu pisemné odmitnout a pojisténi zlstane v pU-

vodni podobé za pavodni pojistné.
7.5 Jednostranné navyseni pojistného

Méme prévo na jednostranné navyseni pojistného v téch-

to konkrétnich pfipadech:

a) Dojde-li ke zméné préavnich predpist nebo k rozho-
dovaci praxi soudd, kterd ma vliv na stanoveni vyse
pojistného pinéni nebo nasich ndkladd (napf. zména
ndhrady Ujmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, danf
a povinnych odvodd);

b) Neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitel-
nosti nasich zédvazk( dle zakona o pojistovnictvi;

c) Doslo-li v pfedchozim obdobi k pojistné uddlosti.

V takovém pfipadé jsme povinni vas o navyseni pojistné-

ho informovat nejpozdéji dva mésice pred pocdtkem ob-

dobi, ve kterém se ma vyse pojistného zmenit.

8. Jak budeme vyplacet

V tomto ¢lanku vas informujeme o tom, jak a komu budeme vy-
placet plnéni z nahlaSenych skod. Dale popisujeme principy, jak
urcujeme vysi pojistného plnéni, za jakych okolnostfji snizujeme
a jakou mérou se na Skodée podilite vy.
8.1 Jak platime
Kromé poskytnuti asistencnich sluZzeb hradime pojistnd pl-
nénivzdy v penézich v Ceskych korunach. PInéni zasilame
pfevodem na Ucet definovany opravnénou osobou.
8.2 Komu platime
Toho, kdo mé& nérok na vyplatu pojistného pinéni, nazy-
vame opravnenou osobou. V Doplikovych pojistnych
podminkach pro kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je
oprdavnénou osobou. Oprdvnénd osoba mize zplnomoc-
nit jinou tfeti osobu k tomu, ze ma byt pfijemcem nasSeho
plnéni. Pokud ndm bude takova plnd moc dorucena, bude-
me plnit osobé uvedené v plné moci.
8.3 Kolik plnime
Vysi plnéni stanovujeme na zakladé rozsahu vzniklé Skody
nebo Ujmy a v zavislosti na limitech sjednanych v pojistné
smlouve. Dalsi podrobnosti naleznete v Doplikovych po-
jistnych podminkach pro pfislusné pojistént.
Pokud v dobé, kdy vam budeme hradit pojistneé plnéni
z nahladsené skody, zjistime, ze na jedné z vasich platnych
smluv evidujeme dluzné pojistné, mdzeme snizit vyplace-
né pojistneé plneni o tuto dluznou ¢astku.
8.4 Odpocet DPH
Mé-li oprdvnénd osoba pti uvedeni véci do plvodniho sta-
vu v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH, poskyt-
neme ji pojistné plnéni vycislené bez DPH.
8.5 Jak se podilite vy
Céstka, kterou se podili oprdvnénd osoba na vyplacené
skodé, se nazyvé spoluli¢ast. Spoludcast si stanovujete
pfi sjednani smlouvy a mdzete ji v pribéhu trvani pojisténi
ménit. Mze byt stanovena absolutni vysi, procentem z po-
Jistného pinéni nebo kombinaci obou zplsobi. Spoluti¢ast
se vzdy odecditd od vypocltené vyse pInéni. Pokud je vyse
plnéni nizsi nez stanovana spoluti¢ast, nevyplatime nic.
8.6 Zachranovaci naklady
Jednd se o nezbytné, Ucelné vynalozené néklady, které
jste museli vynalozit na:
a) Odvraceni bezprostfedné hrozici Skody;
b) Zmirnéni nasledkd jiz vzniklé skody;
c) Odklizeni nasledk( vzniklé skody z hygienickych, eko-
logickych nebo bezpecénostnich dlivodd.

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 | www.direct.cz

1&: 250 739 58, DIC: CZ 250 739 58 | zapsana v obchodnim rejstiiku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



Takové néklady uhradime do vySe 30 % z hornf hranice pl-
néni ujednané v pojistné smlouve pro dany pfedmét pojis-
téni a pojistné nebezpedi tykajici se vynalozenych nakladd
v pfipadé zachrany Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich
pfipadech do vyse 10 % z horni hranice plnéni ujednané
v pojistné smlouvé pro dany pfedmeét pojisténi a pojistne
nebezpecitykajici se vynaloZzenych nakladu.

Vyse vyplacenych ndkladll se nezapocitdvé do vyse pojist-
ného plnéni.

9. Systém bonus/malus
Béhem pojisténi nas zajima, jak fidite. V ramci pojisteni vozidel
pak upravujeme pojistné. V praxi to znamena, Ze ten, kdo po
dobu pojisténi neboura, ziskava slevu a naopak.

91

9.2

Rozhodnd doba
a) Pro stanoveni bonusu, respektive malusu, je urcujici,
jak dlouho pojisténi mate a zda béhem této doby doslo
k udalosti, pfi niz vdm bylo vyplaceno pojistné plnént.
Takzvand ,rozhodné doba“ se pocitd v celych béznych
mésicich trvani pojisténi. Narok na bonus vznikd, pokud
bude dosaZzend rozhodna doba delsi nez 36 mésicl
a zaroven na smlouvé nedoslo k rozhodné udalosti. Po-
kud k rozhodné udalosti dojde, narok na bonus zanika;
b) Tuto rozhodnou dobu ovéfujeme v databézi Ceské kan-
celdre pojistitell, pfipadné ji mizete dolozit potvrzenim
z pojistoven, ¢i potvrzenim vystavenym zaméstnavate-
lem o délce doby, kdy jste byl referentskym Fidi¢em spo-
lu's poctem pojistnych udalosti, jez za tu dobu nastaly;
c) Do rozhodné doby se nezapocitdva doba, po kterou
bylo pojisténi pferuseno;
d) V pfipadé soubéhu vice pojisténi daného typu postu-
pujeme takto:
. Za zacatek doby povaZujeme pocatek nejstarsiho
pojistént;
« Za konec povazujeme ten posledni konec z téchto
pojistént;
- Pokud v pribéhu doslo k obdobi, kdy neplatilo ani
jedno z pojisténi, tak se toto obdobi odecte.
e) Za rozhodnou udalost povazujeme pojistnou uddlost,
ze které bylo vyplaceno pojistné plnent
f) Zarozhodnou uddlost nepovazujeme pojistnou uddlost:
- Ktera nastala neopravnenym provozem vozidla;
« K niz doSlo v dobé&, po kterou bylo vozidlo prokazatelné
predano do opravy Ci Upravy fyzické ¢i pravnické osobé;
- Kterd byla zplsobena jinak neZ dopravni nehodou.
Pfevod bonusu/malusu
Umoznujeme pfevod bonusu/malusu:
a) Z fyzické osoby nepodnikatele (rodné ¢islo) na fyzickou
osobu podnikatele (ICO, pokud jste OSVC) a naopak;
b) Ze zemrelého pajistnika i viastnika na jeho pravniho
nastupce.
Prevody mezi rliznymi osobami nejsou mozné.

10.Pravni texty
V zavéru této ¢asti pojistnych podminek mame zédkonnou povin-
nost uvést nekteré dalsi informace. Snazime se je podat co nej-
jednoduseji. Vysvétlime vam:
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a) Jakym zplsobem s vami budeme komunikovat;
b) Ze kdy? vam vyplatime néhradu kody, mizeme ji 24dat
po tom, kdo Skodu zpdsobil;

c) Ze informace, které ndm déte, si nechdme pro sebe;

d) Zda médme pravo zasilat vdm nase specialni nabidky.
Jak spolu budeme komunikovat?

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme
komunikovat pfedevsim e-mailem nebo telefonicky.

a) Pisemnou formu musi mit:

« Pojistnd smlouva, kterou vdm zaSleme e-mailem

nebo postovu;

Pojistné podminky, které vdm zasleme e-mailem
nebo postovu;
Vyroéni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
které vdm zasleme e-mailem nebo postou;

Pripadna vypovéd pojistné smlouvy, kterou vém za-
Sleme postou;

Pfipadnd vypoved pojistné smlouvy, kterou ndm za-
Slete bud postou, nebo podepsanou a naskenova-
nou zaslete emailem;
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- Doklady pozadované v pisemné formé k Setfeni na-
hldsené Skody, které nam zaslete bud postou, pfi-
padné se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.

Za pisemnou formu povazujeme i naskenovanou po-

depsanou zadost ve formatu PDF ¢i jiném uzavieném

formétu zaslanou v pfiloze emailu.
b) Nepisemnou formu muaze mit:
Oznameni pojistne uddlosti,
Ozndmeni zmény vaseho jména nebo pffjmeni, re-
spektive pojisténé osoby, zmény korespondencni
adresy, elektronické adresy, telefonniho Cisla;
Dalsi ozndmeni k danému pojisténi, pokud pojistov-
na v pisemné formé ¢i potvrzenim ve formé emailové
zpravy ¢i SMS potvrdi, Ze ozndmeni obdrzela, nebo
se zac¢ne chovat ve shodé s nim.

Dale jste oprdvnéni nepisemnou formou navrhovat

pojistovné:

- Zménu pojistné smlouvy;

« Dohodu o zaniku pojistént;

. Uzavfeni jiného dvoustranného pravniho jednani
k danému pojistent.

Takovy nepisemny navrh je pfijat v okamziku, kdy je

vam doruc¢eno souhlasné pravni jednani pojistovny

v pisemné formé nebo potvrzeni pojistovny o pfijeti

vaseho navrhu v pisemné forme.

Za nepisemné formy povazujeme telefonickou zadost

prostfednictvim Klientské linky DIRECTu 221 221 221,

vyplnéni formuldfe na nasi webové strance www.di-

rect.cz ¢i nasi mobilni aplikaci.
c) Jsme oprdvnéni vyzadovat komunikaci prostfednic-
tvim pfislusného formulafe;
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni
nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvf;
e) Zaznamenavame Udaje o pravnich jednani Cinénych
v pisemné i nepisemné forme.

d

10.2 Prechod prédv na nas

Pokud nékdo zplsobil $kodu pojisténé osobé a ona ma
pravo ji po ném vymahat, potom toto pravo pfechazi na
nés az do vyse pInéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé
Skody. V takové situaci ma pojisténd osoba povinnost po-
stupovat tak, abychom toto pravo mohli uplatnit a vymoci
v maximalni mozné vysi.

10.3 Zpracovani osobnich Gdajt

My a asistenéni spolec¢nost uvedena v pojistné smlouve
jsme oprévnéni pro Ucely uzavieni pojistné smlouvy a lik-
vidace pojistné uddlosti zpracovévat (tzn. shromazdovat,
ukladdat na nosice informaci, vyhledavat, pouzivat, uchova-
vat, tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat) osobnf
Udaje osob uvedenych v pojistné smlouveé (jméno, pfijmeni,
rodné c&islo nebo datum narozeni, adresa bydliste, telefon,
email) a v pfipadé pojistné uddlosti souvisejici se zdravot-
nim stavem rovnéz citlivé Udaje tykajici se zdravotniho stavu.
Pokud odmitnete uvedené (daje poskytnout, nemdze
byt pojistnd smlouva uzavfena, respektive provedena
likvidace pojistné uddlosti. Osobni Udaje jsme opravne-
ni zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec¢né, a to vyhradné
v souvislosti se Setfenim pojistné uddlosti. Mate préavo po-
Z&dat nés o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd,
o opravu osobnich Udajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni
stavu, kdy zjistite nebo se domnivéte, Zze zpracovdvédme
vase osobni Udaje v rozporu s ochranou vaseho soukro-
mého a osobniho Zivota ¢i se zdkonem.

Nevyhovime-li této 4dosti, mate pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich Gdajd.

Jsme oprdvnéni uchovévat osobni Udaje po dobu exis-
tence zdvazk( vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s nf
souvisejicich.

10.4 Marketingovy souhlas

MUZete ndm udélit i souhlas se zpracovanim vsech poskyt-
nutych osobnich Gdajd pro zasilani nasich obchodnich, re-
klamnich sdélenf a nabidky sluzeb na uvedené kontaktnf
Udaje vcetné telefonu a e-mailu. Tento souhlas muzete
zrusit zaslanim jeho pisemného odvolani na nasi kore-
sponden¢ni adresu.

Tyto VSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 1. 2016
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DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY

~em-  PRO POVINNE RUCENI

OFSAH , Ze ke Skodné udalosti, ze které jeji Gjma vznikla a kterou jste
Par slov Gvodem 10 povinen/na uhradit, do$lo v préibéhu platnosti tohoto pojistént.
Co je pojisténo 10 2.4 Oprdvnénou osobou je pro léely tohoto pojisténi podkoze-
V jakeém rozsahu .. : 10 ny, jemuz byla zplsobena Gjma provozem vozidla uvede-
Na co se pojisténi nevztahuje ........ . 10 ného v pojistné smlouvé a jenz ma prévo na nahradu Gjmy.
Kdy vyplacené plnéni budeme pozadovat po vas.........cccceeeueennee 10

Vase Qovinnosti n 3 V jakém rozsahu

Zelena karta 1 31 Povinné ruéeni je $kodovym neZivotnim pojisténim, co?

1. Kdo jste vy? znamend, ze uhradime ndhradu za zpUsobenou Ujmu dle

Obcan Ceské republiky (dél také jen ,CR), Slovenské republiky,
nebo cizf statni prisludnik s korespondenéni adresou v Ceské re-
publice, uvedeny jako provozovatel vozidla v pojistné smlouvé
Pojisténi vozidel (v textu vas oznacujeme jako ,vy*).

Co praveé ctete?

Tyto Doplnkové pojistné podminky pro povinné ruceni, které
oznacujeme jako DPPAP-2015 (dale jen ,DPP®) — slouzi k popisu
povinného ruceni, které mate sjednané. Smyslem DPP je popsat
nejddlezitéjsi ¢asti zdkona, kterym se Fidi povinné ruceni a vy-
sveétlit vam, za jakych okolnosti mé oprdvnénd osoba narok na
pojistné plnéni. Podminky pojisténi mohou byt odliSné od téchto
DPP upraveny ve smlouveé. Ujednéni obsazena ve smlouvé majf
pfednost pred ustanovenimi téchto DPP.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravu-
je toto pojisténi, byl vydan pod cislem 168/1999 Shirky zékon(
Ceské republiky a jmenuje se zékon o pojisténi odpovédnosti za
Gjmu zplsobenou provozem vozidla (déle jen ,zdkon o povinném
ruc¢eni®) Pojisténi se déle fidi zékonem ¢&islo 89/2012 Sb., nazva-
nym obcansky zakonik.

Co znamen3 text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vycha-
zejici ze zédkonnych norem. Protoze jsme si védomi toho, ze ne
vzdy musi byt srozumitelné, vysvétiujeme je ve Slovniku pojmda,
jenz je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jestlize bychom v pojistné
smlouveé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z poj-
mU jinym zplsobem, plati pro dany text tato odliSna definice.

2. Co je pojisténo

21  Toto pojisténi se vzdy fidi platnym znénim zédkona o povinném
ruceni. Jestlize se tedy zmeéni znéni zékona, automaticky se
zméni znéni téchto pojistnych podminek, aniz bychom vés
museli informovat. Aktualni Doplikové pojistné podminky
pro povinné ru¢eni naleznete na nasich webovych strankach.

2.2 Jednd se o pojisteni pro pfipady, kdy ma pojisténa osoba
pravnim pfedpisem stanovenou povinnost uhradit Ujmu
zpUsobenou poskozenému provozem vozidla uvedeného
v pojistné smlouve (napfiklad svym vozidlem srazite chodce
nebo nabouréte jiné vozidlo). V takovych pfipadech posko-
zenému uhradime:

a) Ujmu zplsobenou na zdravi nebo usmrcenim.

b) Jiné Ujmy a nédklady, coz jsou veskeré jiné Ujmy a néklady
definované v zdkoné o povinném ruceni, nez je Ujma uve-
dend v bodé a) tohoto ¢lanku.

2.3 Oprdvnénd osoba vsak musi svlj ndrok uplatnit a prokdazat,

pfislusnych zakonl ¢i pravomocného rozhodnuti soudu,
nejvyse vsak do vyse sjednaného limitu pojistného plnén.
Sjednané limity pojistného pinéni jsou uvedeny v pojistné
smlouve.

3.2 Pojisténi je platné na Gzemi statd, jez jsou uvedeny na vasi
aktualni zelené karté.

. Na co se pojisténi nevztahuje

Z tohoto pojisténi nebudeme hradit pojistné plnéni pfesné v sou-

ladu se zdkonem o povinném ruceni, zejména vSak neuhradime:

41 Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla zpé-
sobena skodnf udalost.

4.2 Majetkovou skodu nebo usly zisk, které jste zplsobili své-
mu manzelovi ¢i manzelce, pfipadné osobdm, se kterymi
jste v dobé vzniku Ujmy Zili ve spole¢né doméacnosti.

43 Skodu na pojisténém vozidle a na vasich prepravovanych
veécech.

4.4 Majetkovou skodu nebo usly zisk, které pojisténd osoba
zplsobila na piipojném vozidle, jeZ bylo pfipojené k pojis-
ténému vozidlu.

45 Ujmu vzniklou pti manipulaci s nékladem stojiciho pojisté-
ného vozidla.

4.6 Ujmu zplsobenou ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje.

47 Gjmu zplsobenou pfi Ucasti na organizovaném motoristic-
kém zavodu ¢i soutézi.

4.8 Néklady vzniklé poskytnutim IéCebné péce, dédvek nemo-
cenského pojisteni nebo dichodu z dlichodového pojistént
v dlsledku Ujmy na zdravi nebo usmrceni, které pojisténa
osoba utrpéla pli provozu pojisténého vozidia.

. Kdy vyplacené pIlnéni budeme pozadovat po vas

Budeme po vés pozadovat uhrazeni ¢astky, kterou vyplatime po-
skozenému na uhrazeni vdmi zplsobené Ujmy ¢i skody posko-
zené osobé, v pfipadech definovanych zakonem o povinném
ruceni, zejména vsak:

a) Kdyz byla Gjma zplsobena dmysIné.

b) Kdyz se fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé
zavazal uhradit Ujmu nad rdmec stanoveny prévnimi
predpisy.

c) Pfi provozovadni vozidla, které svou konstrukci a tech-
nickym stavem neodpovidd zdkonnym pozadavk{im
na bezpecnost silni¢niho provozu ¢i neméa schvélenou
technickou zpUsobilost.

d) Pfi fizeni vozidla osobou, kterd nema platné fidi¢ské

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 | www.direct.cz

10 1&: 250 739 58, DIC: CZ 250 739 58 | zapsana v obchodnim rejstiiku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



DPPAP-2015

osvedceni (fidicak) nebo kterd ma aktuainé zdkaz cin- « Doslo k Ujmé na zdravi.

nosti fizeni vozidla.

. Skoda na majetku poskozené osoby presahla vysi

e) Pri fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné 100 000 Ke.

f) PFi fizeni vozidla osobou, kterd nebyla oprdvnéna k

nebo psychotropni latky &i v pfipadé odmitnuti podro-

beni se zkousce na pfitomnost téchto latek.

provozu vozidla.

6. Vase povinnosti
Kromé povinnosti uvedenych v zdkoné o povinném ruceni a ve jich porusenim.
VSeobecnych pojistnych podminkdach mate dale tyto povinnosti:

a) DoloZit poskozenému na pozadani ndsledujiciinformace: 7. Zelend karta

o

« Doslo k poskozeni majetku osoby, jez nebyla Ucast-
nikem dopravni nehody.
- Nejsou Ucastnici nehody schopni obnovit provoz na
pozemni komunikaci, kde doslo k nehodé.
Jestlize nesplnite jednu z vySe uvedenych povinnosti, jsme
oprdvnéni po vas pozadovat uhrazeni ndklad( vzniklych je-

- Jméno a pfijmeni (v pfipadé pravnické osoby jeji ndzev). Zelend karta je mezindrodni osvedceni, které prokazuje, ze k vo-
- Korespondenc¢ni adresu (v pfipadé pravnické osoby zidlu uvedenému v zelené karté je sjednano povinné ruceni.
adresu sidla). Pfi sjednani pojisténi jsme povinni vdm zaslat zelenou kartu. Nej-
« Informaci, ze pojisténi je sjednéno u nés a Cislo vasi dfive zasilame docasnou kartu s platnosti na 30 dni. Po uhrazeni
pojistné smlouvy. pojistného v fadném terminu vam spolecné s pojistkou zasleme
- Registracni znacku vozidla, jeZ zplsobilo $kodu. také trvalou zelenou Kartu, kterd plati az do vyroc¢i smlouvy, ob-
Bez zbytecného odkladu ndm po zplisobeni $kody tre- vykle jeden rok. Nasledné vam vzdy pfed vyro¢im smlouvy posi-
ti osobé zaslat vyplnény a podepsany zdznam o do- lame zelenou kartu na dalsi pojistny rok.
pravni nehodé.

Informovat Policii CR o vzniklé dopravni nehodé, jestli-

Ze jejim nasledkem:

Tyto Doplhkové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2015

n
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1. Pér slov tvodem
Na zacatku nam dovolte podékovani, ze jste se rozhodl(a) pro
nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vsech sil snaZit, abyste
ocenil(a), Zze jste si vybral(a) zrovna nés.
Kdo jsme my?
DIRECT pojidtovna, a.s., IC: 25073958, se sidlem Nové
sady 996/25, Brno, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejst¥(-
ku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365,
provozujici pojistovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sh., o po-
jistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my*, nebo ,pojistovna®).
Kdo jste vy?
Ob¢an Ceské republiky (dél také jen ,CR), Slovenské republiky,
nebo cizi statni ptisluénik s korespondenénf adresou v Ceské re-
publice, uvedeny jako provozovatel v pojistné smlouvé Pojisténi
vozidel (v textu vés oznacujeme jako ,vy“).
Co pravé ctete?
Tyto Doplhkové pojistné podminky pro doplikova pojisténi
DPPAD-Allrisk (dale jen ,DPP“) slouzi k popisu doplfikovych po-
jisténi, kterd si mdzete sjednat v rdmci pojisténi vozidel. Smy-
slem DPP je vysvétlit vam, jaka doplhkova pojisténi nabizime,
jejich smysl, omezeni a dalsi podrobnosti. Podminky pojistén{
mohou byt odliSné od téchto DPP upraveny ve smlouve. Ujed-
nani obsazend ve smlouve maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto DPP.
Pojisténi se v Ceské republice Fidi zékony. Zékon, ktery upravuje
toto pojisténi, se jmenuje obcansky zékonik, byl vydan pod Cis-
lem 89/2012 Sbirky zakon& Ceské republiky.
Uzemni platnost
Pfi sjednani pojisténi si vybirate, na jakém Uzemi bude pojisténi
platné. Mate dvé moznosti:
a) tzemf Ceské republiky,
b) geografické Uzemi Evropy a Turecka.
Uzemni platnost je pro doplikové pojisténi uvedena v po-
jistné smlouve.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vycha-
zejici ze zdkonnych norem. Protoze jsme si védomi toho, ze ne
vzdy musi byt srozumitelné, vysvétlujeme je ve Slovniku pojmda,
jenz je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jestlize bychom v pojistné
smlouveé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z poj-
mU jinym zplsobem, plati pro dany text tato odliSna definice.

2. Co lze pojistit
V rdmci pojisténi vozidel nabizime toto doplrikové pojisténii
21 Pojisténi skel
V rdmci tohoto pojisténi vdm uhradime opravu &i vyme-
nu Celnich, bocnich ¢i zadnich skel vozidla uvedeného

—a— PRO DOPLNKOVA POJISTENI VOZIDEL

v pojistné smlouve pfi jejich poskozeni. Bliz&i podrobnosti
k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 5.

3. Na co se pojisténi nevztahuje

Kromeé vyluk uvedenych nize v ¢lancich ,Na co pojisténi nevzta-
huje” u jednotlivych doplikovych pojisténi se vSechna dopliko-
vé pojisténi nevztahuji na $kody zplsobené:

3.1 Vdobé, kdy vozidlo fidila osoba bez fidi¢ského opravnént;

3.2 Vsouvislosti s tim, Ze vozidlo bylo pouzito k trestné ¢innos-
ti vami ¢i pojisténou osobou;

3.3 Prizavodech, soutézich vseho druhu nebo pfi pfipravnych
jizdach k témto zavodim ¢i soutézim;

3.4 Pfi testovacich jizdach nebo jizdach na specializovanych
okruzich ¢i mimo verejnou komunikaci;

3.5 Zplsobené nesprdvnou obsluhou a udrzbou;

3.6 ZpUsobené ndkladem nebo vécmi na vozidle &i ve vozidle,
vcetné prepravovanych vybusnin a tfaskavin;

3.7 Vzniklé nasledkem chybné konstrukce, vadného materiélu
nebo vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé pojisteni
a kterd vadm &i oprdvnéné osobé byla nebo mohla byt zndma;

3.8 Prijeho pouziti zplsobem jinym nez je ten vyrobcem urceny,

3.9 Vzniklé jeho pouZitim k vojenskym Gceldm nebo k rekon-
strukcim vojenskych bitev;

310 UmysIné vami, jinou poji§t&nou osobou ¢&i jinymi osobami
vami povéfenymi;

3.11 V dobé trvani pojisténi, kdy jesté neprobéhla prohlidka na-
Sim technikem;

3.12 V souvislosti s dopravni nehodou, pokud vozidlo nebylo
V dobé nehody technicky zplsobilé provozu na pozem-
nich komunikacich;

3.13 Zplsobené technickou zdvadou a vadami, na které se
vztahuje zaruka vyrobce;

3.14 Zplsobené pddem nebo narazem véci, je-li tato véc vasim
majetkem;

3.15 Vzniklé v souvislosti nebo nasledkem provadéni opravy Ci
adrzby;

3.16 Pokud za skodu odpovidd dodavatel, smluvni partner
nebo opravna;

3.17 Skodou vzniklou na vozidle v souvislosti s jeho &innostf
jako pracovniho stroje;

3.18 Pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych, névykovych a psychotropnich latek, ¢i 1€k,
s jejichz uZitim je spojeno doporuceni nebo zékaz fizeni
motorovych vozidel;

3.19 Za okolnosti, kdy se Fidi¢ vozidla nepodrobil zkouSce na

zjisténf alkoholu ¢i jiné navykové latky nebo kdy pozil alko-
hol ¢ijinou ndvykovou latku po nehodé do doby provedeni
takové zkousky;

3.20 Nedostate¢nym zajisténim vozidla proti samovolnému
pohybu;

3.21 V pfipadé vzniku Skody z povodné nebo zéplavy v dobé
do 10 dni od data sjednani pojisténi vam nevyplatime po-

Jjistné pinéni.
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K vylukdm v bodech 3.1 az 3.9 se nepfihliZi (tj. nebudou uplat-
nény), pokud ke skodé doslo v dobé, kdy bylo pojisténé vozidlo
hldseno policii jako kradené.
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g) Skla motorek, tfikolek a Ctyrkolek;
h) Skla vysokozdviznych vozikd.
5.4 Jak to funguje
Vymeny skel jsou velkym zasahem do karoserie, diky Ce-

4. Vase povinnosti muz maji neblahy vliv na zivotnost vozidla. Dale ¢asto do-
Zde vam popiseme, na co je ddlezité nezapomenout a jaké kro- chazi k ndhraddm kvalitnich skel za nekvalitni.
ky od vés ocekavame. a) Z téchto ddvodi nés informujte o poskozeni skla, jakmi-
41 Musite s ndmi piné spolupracovat pfi Setfeni vasi pojistné le se stane ¢i se o ném dozvite. Nasledné vdm sdélime

uddlosti a fidit se nasimi pokyny; instrukce o zpUsobu opravy ¢i vymeény;

4.2 Musite ndm umoznit prohlidku pojisténého vozidla, poskyt- b) Pokud to bude mozné, bude sklo zaceleno, coz je
nout ndm vsechny potfebné informace nezbytné pro uza- nejrychlejsi a nejméné invazivni feSeni. V takovém pfi-
vieni smlouvy Ci setfeni pojistné uddlosti a umoznit nahléd- padé vés kontaktujeme a domluvime ¢as a misto, kde
nout do technické, ucetni ¢i jiné obdobné dokumentace; k zaceleni dojde.

4.3 Vasi povinnosti je také neponechdvat ve vozidle pfi jeho opus- Jestlize bude poskozeni takové, Ze zaceleni neni mozné,
ténf doklady predepsané k jeho provozu, osvédceni o regis- sdélime vam, kde bude provedena vyména skel.
traci vozidla, klice nebo kédové karty k zabezpeceni vozidla; 5.5 Jak budeme hradit pfi poskozeni skel

4.4 Pli opusténi vozidla jste povinni je uzamknout a aktivovat Pojisténi se sjednava jako pojisténi prvniho rizika, kdy se
vsechna zabezpecovaci zafizeni. sjednany limit pInéni vztahuje na vSechny pojistné uddlosti

Pokud by poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti mélo z tohoto pojisténi za poslednich 12 po sobé jdoucich mé-

podstatny vliv na vznik nebo rozsah skody (napfiklad odcizeni neu- sicd.

zamceného vozidla nebo skoda na vozidle, které nebylo prohléd- V pfipadé poskozeni skla vozidla vam vyplatime ¢astku od-

nuto) jsme opravnéni pfiméfené kratit ¢i odmitnout pojistné plnéni. povidajici i¢elné vynalozenym a pfimérenym nakladim na

opravu, maximélné vsak do vyse sjednaného limitu.

5. Pojisténi skel Primeéfenymi ndklady na opravu myslime v tomto pfipadeé:
Sklim vaseho vozidla hrozi i dalsi nebezpedinez jsou Zivly nebo a) Néklady obvyklé na opravu prokazatelné provedenou
vandalové. Nejcastéji sklo poskodi ndraz stérku nebo kaminku v autorizované opravné na tGzemi CR;
zplsobeny protijedoucim ¢i pred vami jedoucim vozidlem. Proto b) Néklady pouzité na uvedeni vozidla do stavu odpovida-
také nabizime pojisténi skel, v rdmci kterého zajistime opravu Ci jiciho tomu pfed pojistnou uddlosti v pfipadé opravy jin-
vymeénu poskozenych ¢elnich a dalsich skel vozidla. de nezZ v autorizované opravné. Tim myslime uhrazentf:

51 Co je pojisténo - technologie opravy pfedepsané vyrobcem vozidla;
Skla, ktera slouzi k vyhledu z vozidla uvedeného v pojistné « ndklady na praci odpovidajici cenam obvyklym v da-
smlouve. Tedy celni, bo¢ni a zadni skla. Za skla povazuje- ném misté a case;
me pouze takova, kterd jsou pro dany typ vozidla schvéle- - ndhradni dily ve stejné nebo obdobné kvalité jako dily
na a maji potfebné atesty. Za Celni sklo povazujeme pouze dodéavané vyrobcem vozidla na trh v Ceské republice.
sklo slouzici k vyhledu fidice. 5.6 Jak budeme hradit pfi zniceni auta

5.2 Na co pojisténo je V pfipadé totdini skody na vozidle je jeho oprava neekono-
Uhradime opravu ¢i vyménu skla v pfipadé jakékoliv naho- mickd. Proto vdm vyplatime pfiméfené naklady na opravu
dilé skody, kterd nevznikla: skla ¢i skel rozpoc¢tem. Tim je mySlen ndmi provedeny vy-

a) bezprostfednim nasledkem koroze, eroze, oxidace; pocet, pro ktery se pouziji:
b) poskozenim nebo znicenim pti doprave, premistovani, a) Hodinové sazby za polozky prace odpovidajici cendm
demontdzi, montazi nebo pfi oprave; obvyklym v daném misté a ¢ase u neautorizovanych
c) bezprostfednim nédsledkem opotiebent, trvalého vlivu neznackovych servis(;
provozu, postupného starnuti; b) Ceny nahradnich dild, které nejsou dodavéany pfislus-
d) vlivem pnuti karoserie a vlivem rozdilu teplot. nym vyrobcem vozidla, ale jsou produkovany podle jim

5.3 Na co se pojisténi nevztahuje danych specifikaci a vyrobnich standard( (tzv. after-
Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 3 téchto DPP v ramci to- marketové dily) a jsou bézné dostupné.
hoto pojisténi nehradime: 5.7 Spolutdast

a) Nasledné skody zplsobené poskozenym sklem; V pfipadé skodni udalosti v prvnich tfech mésicich od data
b) Véci se sklem pevné spojené (dalni¢ni zndmky, ochran- pocatku pojisténi tohoto rizika je sjednéna spolulcast ve
né folie, senzory, apod.); vysi 50 % z pojistného plnéni. Toto neplati v pfipadé, ze
c) Senzory, jestlize je neni mozné dle instrukci vyrobce bylo zaroven sjedndno Havarijni pojisténi vozidla nebo
pfi vymene skel jednoduse odmontovat; byla provedena prohlidka vozidla ndmi povefenou osobou.
d) Stfesni skla;

e) Zpétna zrcatka;
f) Boc¢ni a zadnf skla autobusd a trolejbusy; Tyto Doplrikové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2015
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Chépeme, ze jazyk pojistoven nenf jednoduchy pro cteni. | kdyz
pouzivdme slova v jejich obvyklém vyznamu, pro snazsi orientaci

uvadime slovni¢ek pojmd, abyste védéli, co konkrétné znamenaj:

1.

10.

Asistencni sluzby jsou sluzby, jez v rozsahu stanoveném po-
jistnou smlouvou a Doplhkovymi pojistnymi podminkami pro
asistenci vozidla organizuje, zajistuje a pfipadné hradi asis-
tenéni spole¢nost za Gc¢elem odstranéni nasledk( pojistnych
nebezpedi sjednanych v asistenci vozidel.

Autorizovanym servisem se rozumi opravna, kterd ma s vy-
robcem nebo dovozcem konkrétni znacky vozidel uzavienou
smlouvu pro provadéni oprav, pfipadné autorizovanou dolozku
pro provadéni oprav.

Bézné pojistné je pojistné splatné za jedno pojistné obdobi.

Blizka osoba je vas pfibuzny v pfimé fadé. To znamena syn,
dcera, vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, bratr,
sestra, babicka, déda, prababicka, pradéda. Déale také manzel,
manzelka, registrovany partner, Svagr, Svagrova, tchyné a tchan.
Rovnéz se jednd o osoby s vami trvale Zijici ve spolecné do-
macnosti.

Cennosti jsou vyrobky z drahych kov( (zlato, stfibro, a podob-
né), drahé kameny, perly nebo mince.

Casova cena je hodnota véci v dobé vzniku $kody. Pfi odhadu
této Casové ceny se tedy pfihlizi ke stupni opotfebeni ¢i jiného
znehodnoceni.

Defekt pneumatiky je mechanickym poskozenim pneumatiky
vozidel do 3,5 tuny zplsobeny najetim vozidla na ostry predmét
na vozovce Ci Spatnym stavem vozovky. Za defekt je povazova-
no pouze takové poskozeni ¢i zniCeni pneumatiky, které vyraz-
né zhorsi jizdnf vlastnosti vozidla nebo jej poskodi natolik, Zze se
stane nepojizdnym.

Dodavatel sluzeb je osoba nebo firma, kterd vdm na zdkladé
pfedbézné objednavky realizuje sluzby spojené s pojisténym
vozidlem. Pro (cely asistencnich sluzeb se jedna o osobu nebo
firmu, kterd vdm na zakladé povéreni asisten¢ni spole¢nosti po-
skytne sluzbu zahrnutou v asistenci vozidel.

Dopravni nehoda je udalost, kdy dojde pfi provozu vozidla
k jeho nahodilému poskozeni &i zni¢eni nebo poskozeni ¢i zni-
¢enf jiné véci ndrazem, stiretem ¢i paddem. V pfipadé asistenc-
nich sluzeb je dopravni nehodou pouze ta, kterd zplsobi nepo-
jizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouve.

Elektronika je autoraddio (s kazetovou mechanikou nebo CD
prehradvacem nebo USB technikou), audiovizuaini technika (mul-
timedialni systém, LCD monitor, DVD prehrévac, zesilovac, ekva-
lizér, specialni reprosoustava, subwoofer apod.), CD ménic.
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SLOVNIK POJMU POUZIVANY V RAMCI
POJISTENI VOZIDEL

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadfend hodnota sporu
bez zapocteni Urokd, poplatk(l nebo pokut.

Krupobiti je poskozeni zplsobené pfimym dopadem atmosfé-
rickych krup nebo skody vzniklé v pfimé souvislosti tim, Ze krou-
py poskodily bezvadné a funkéni ¢asti vozidla.

Za krupobiti nepovazujeme takové poskozeni, ke kterému do-
Slo vniknutim atmosférickych srazek a necistot neuzavienymi
dvefmi ¢i okny.

Limit pojistného pInéni je horni hranici pInéni za kazdou pojist-
nou udalost, kterd nastane v pribéhu platnosti pojistént

Navigace je naviga¢ni systém, ktery je konstrukéné urcen
k pevnému zabudovani do vozidla.

Nejblizsi servis je servisem, kam vds nasméruje operator asis-
tencni sluzby.

Neopravnénym uzivanim vozidla (nebo jiné véci) je jeho (nebo
jeji) uziti bez védomi, souhlasu nebo proti v(ili viastnika nebo pro-
vozovatele, a to v¢etné uziti v rozporu s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla je stav, kdy je vozidlo v disledku poruchy,
dopravni nehody, vandalismu, plsobeni zivid ¢i drobné zéava-
dy nepojizdnym nebo nezplsobilym k provozu dle pfislusnych
pravnich predpis(.

Obvykla cena je hodnota vozidla, za kterou jej Ize rediné kou-
pit ¢i prodat v dobé pojistné udalosti bez vlivu mimofadnych
okolnosti a zvIastni obliby. Jinymi slovy je to cena, za kterou se
vozidla stejné znacky, typu, stafi a kilometraze prodavaji.

Odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti je pfisvojeni si vozidla jednim
z uvedenych pfipadl:

a) kradezi vloupanim, kdy se jej pachatel zmocni tak, ze
prokazatelné prekond uzamcenli, jistici pfekazku nebo
jind opatfeni chranici vozidlo pfed odcizenim;

b) originalnim klic¢em nebo jeho duplikdtem, kterého se
zmocnil krédezf;

¢) pod pohrlzkou bezprostfedniho nasili.

Oprdvnéna osoba je ten, kdo ma ndrok na vyplatu pojistného
plnéni v pfipadné pojistné udalosti. V rémci povinného ruceni
se zpravidla jedna o poSkozeného, u havarijniho pojisténi se
zpravidla jednd o vlastnika vozidla.

Pad pfedmétu je poskozeni zplisobené padem stozarl, stromd
¢i jinych predmétl plsobenim gravitace. Padem neni hozeni
nebo vrzeni pfedmétu.

Parcidlni skoda vozidla je takové poskozeni, kdy pfimérené
ndklady na jeho opravu snizené o cenu zbytk( nahrazovanyc
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¢asti, jsou mensi nez 80 % obvyklé ceny vozidla v dobé bez-
prostfedné pred pojistnou udalosti.

Podvod je obohaceni sebe nebo jiného tim, Ze pachatel uvede
nekoho v omyl, néciho omylu vyuzije nebo zaml¢i podstatné sku-
tecnosti, a zplsobi tak $kodu ciziho majetku nebo finanéni Gjmu.
Pojistnd ¢astka je maximalni hranice pojistného plnéni z kaz-
dé pojistné udalosti. Jestlize je pojistnd castka nizsi nez sku-
te¢nd hodnota pojisténého vozidla, mize dojit k podpojisténi

a z ného vyplyvajiciho kraceni pojistného plnéni.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi od data pocatku pojisté-
ni az do data jeho zaniku.

Pojistné nebezpedi (jinak také riziko) je moznd pficina vzniku
Skody, pred kterou se pojistujete.

Pojistnd uddlost je nahodild udélost, jez zplsobila $kodu nebo
Ujmu, ze které mate pravo na pojistné plnéni.

Pojistné obdobi je doba dohodnd ve smlouvé, za kterou se

plati béZzné pojistné. Pojistné obdobi pak konci dnem, jenz
pfedchazi prvnimu dni dalSiho pojistného obdobi smlouvy.

Pojistné plnéni je Castka, kterou vyplatime oprévnéné osobé
na uhrazeni $kod zplsobenych pojistnou udalosti, pfipadné ji

vyplatime obnos stanoveny v pojistné smlouvé a pojistnymi
podminkami.

Pojistnik je ten, kdo sjednavé smlouvu, mé pojistny zdjem na
jejim trvani a pravidelné plati pojistné.

Pojistny zajem je vas opravnény ddvod ke sjednani pojisténi.

Pojisténa osoba je ten, na jehoZ Zivot, zdravi, majetek, odpo-
veédnost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje po-
jisténf.

Pojisténi prvniho rizika je pojisteni, kdy sjednany limit je hornf
hranici plnéni za vSechny pojistné udalosti, které nastanou za
poslednich 12 po sobé jdoucich mésicl.

Porucha vozidla je nepojizdnost vozidla zplsobend jakoukoliv
nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zavadou.

Pofizovaci cena je cena, kterou jste uhradil(a) za pofizeni po-
jisténého vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel
dolozend pofizovacim dokladem.

Poskozeni (jinak téz parcidini Skoda) je takovéa Skoda na vozid-
le, u které je ekonomicky vyhodné provést opravu.

Povoden je poskozeni zplsobené zaplavenim vozidla vodou,
kterd se vylila z bfeh( vodnich tok(l nebo nddrzi nebo kterd
brehy Ci hrdze protrhla.

Pozér je poskozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo ¢i ve vo-
zidle a $ifi se vlastni silou. Dale do Skody zplsobené pozdrem
pocitdme také Gcinky jeho zplodin nebo nédsledky haseni ohné.
Za ohen povazujeme pouze podobu plamen, nikoliv vSak zh-
nuti, doutndni ¢i skvareni bez projevu plamene.

Provoz vozidla je doba jeho fizeného pohybu, doba chodu
jeho motoru, Ukony bezprostiedné pred jizdou, po jejim skon-
¢enfaty, jez jsou spojené s Udrzbou vozidla. Provozem vozidla
neni ¢innost vozidla jako pracovniho stroje.

Provozovatel je vlastnik tohoto vozidla nebo jinéd fyzickd osoba
prokazatelné zmocnéna vlastnikem k provozovéani vozidla.

Prenosna elektronika jsou elektronickd zafizeni jako napfiklad
kamery, fotoaparaty, notebooky, tablety, mobilnf telefony, pro-
jektory a podobna zafizeni.

Pfirodni nebezpeci je nicivé plsobeni pfirodni sily. Jedna
se o pozar, vybuch, uder blesku, vichfici, krupobiti, povoden,
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zéplavu, pad predmétl, sesuv pldy, zemétieseni a podobné
pfirodni jevy.

Riziko (také pojistné nebezpeci) je mozna pficina vzniku Skody,
pred kterou se pojistujete.

Sesuv pldy je ndhly a neocekavany sesuv hornin nebo zemin
vyvolany nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplisobe-
né prirodnimi nebo klimatickymi ciniteli.

Spor je situace, kdy v zajmu ochrany svych prav budete nu-
cen/a se obrétit na Urady vefejné sprévy ¢i na soud.

Systém aktivniho vyhledavani je bezpecnostni systém, kdy
vysilac ve vozidle pfi neoprdvnéné manipulaci s vozidlem vysi-
Ia radiovy signal. Tento signal je monitorovan pfijimacimi stani-
cemi s naslednou presnou lokalizaci vozidla.

Skodna udalost je nahodild udalost, jeZ zplisobila $kodu nebo
djmu, u které neni zatim jasné, zda z ni bude pravo na pojistné
plnéni.

Skodni pribéh je pomér viech $kod vyplacenych pojistovnou
vU¢i pojistnikem zaplacenému pojistnému za dobu trvani pojis-
teéni.

Technickd zdvada je takové poskozenf vozidla, které vzniklo
v disledku funkéniho naméhani, pfirozeného opotfebent, tina-
vy nebo vady materidlu ¢i konstrukéni nebo vyrobni vady.

Totalni Skoda na vozidle je takovy rozsah skody, pfi kterém by
naklady na opravu vozidla pfesahly 80 % jeho obvyklé ceny
bezprostfedné pred Skodnou udalosti.

Uder blesku je po$kozeni ptimym z&sahem blesku, za podmin-
ky zjisténi mista Uderu blesku podle tepelnych &i jinych stop.

Vandalismus je poSkozeni nebo zniCeni pojisténého vozidla
nebo jeho Casti béhem jeho sténf prokazatelné Umyslnym jed-
nanim tfeti osoby. Pro Ucely asistencnich sluzeb se za vandali-
smus povazuje takové poskozeni, které zplsobi nepojizdnost
vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

Véci zvlastni hodnoty jsou umeélecka dila, pfedméty historické
¢i kulturni hodnoty, starozitnosti a sbirky.

Vichfice je vitr o rychlosti vice nez 75 km/h. Neni-li rychlost po-
hybu vzduchu v mist& pojisténi zjistitelnd, poskytneme pojistné
plnéni, pokud prokazete, Ze vichfice zpUsobila v okoli obdobné
Skody.

VIN kéd neboli identifikacni Udaj o vozidle, kterym vozidlo opat-
fuje jeho vyrobce, nam slouzi jako nezaménitelny identifikator.

Vlastnik vozidla je majitel vozidla nebo jina fyzicka nebo prav-
nickd osoba zmocnénd majitelem k provozovani vozidla vlast-
nim jménem.

Vozidlo je silni¢ni vozidlo vyrobené a uréené k provozu na po-
zemnich komunikacich, které je nebo bude vybaveno regist-
racni znackou a podléha registraci v registru silni¢nich vozidel
v Ceské republice.

Vybava vozidla je souhrn dild a véci, které jsou soucasti vozidla
nebo jsou v ném trvale ulozeny na zdkladé pravnich predpis(.
Jedné se o standardni vybavu (dily, které jsou z vyroby ve vozi-
dle zabudovany nebo jsou s nim pevné spojeny), mimoraddnou
vybavu (vybava doddvand vyrobcem nebo prodejcem vozidla
za pfiplatek k cené vozidla) a povinnou vybavu (véci, které je
fidi¢ na zakladé préavnich predpisli povinen mit za jizdy ve vo-
zidle ulozeny, tzn. I1ékarnicka, kli¢ na kola, ndhradni kolo, sada
néhradnich Zarovek a pojistek, zvedék a vystrazny trojuhelnik).

Vybiti akumulatoru je stav, kdy kapacita akumuldtoru vozidla
klesne pod stav potfebny k nastartovani vozidla vlivem nizkych
teplot, mechanické nebo elektrické zdvady na vozidle i chy-
bou fidice.
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Vybuch je nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpina-
vosti plyn nebo par.

Vyroéni den je takové datum, které se shoduje se dnem uve-
denym v pojistné smlouveé jako pocéatek pojisténi v kazdém né-
sledujicim roce pojisténi po dobu platnosti smlouvy.

Vysledné pojistné je vySe pojistného po zapocteni vsech slev
a pfirazek.

Zabouchnuti ¢i ztrata klicd je situace, kdy dojde k nahodilému
a nedmysinému uzamdceni kli¢k( uvnitf vozidla ¢i k jejich ztraté.

Zaména ¢i doplnéni paliva je situace, kdy dojde k nepojizd-
nosti vozidla bud spotfebovanim vesSkerého paliva ve vozidle
¢i nacerpanim Spatného paliva do palivové nadrze.

Zanik vozidla je stav, kdy vozidlo pfestalo fyzicky existovat. Roz-
hodnym dnem zaniku vozidla je den uvedeny v potvrzeni o pre-
vzeti autovraku vystaveném provozovatelem autovrakovisté.
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Zaplava je zaplaveni vozidla proudici vodou z pfivalového des-
té& nebo vodou stojici v souvislé vodni plose v dlsledku nedo-
statecného odtoku atmosférickych srazek.

Zemétfeseni jsou otfesy zemského povrchu vyvolané pohy-
bem v zemské kire, které dosahuji alespon 6. stupné Evrop-
ské makroseismické stupnice (EMS-98).

Zni¢eni (nebo také totalni Skoda) je takova skoda, kterou je
ekonomicky nevyhodné opravovat.

Zorganizovani sluzby je proces, kdy asistencni sluzba ucini
nezbytné kroky k zajisténi pomoci dodavatelem k nahldsené
udalosti, ktera je feSena sjednanou asisten¢ni sluzbou. Do zor-
ganizovani neni zapocitdna Uhrada za provedenou asistencni
sluzbu.

Zficeni skal je nahlé ficeni skal nebo zemin vzniklé nahlym uvol-
nénim skalnich blok(, skalni suti nebo zeminy plsobenim gravi-
tace a vyvolané nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy.
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