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Pojistny program 8007701

Pojistné podminky technické asistence domacnosti

Pro toto pojisténi, plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
Skupinova smlouva o pojisténi asistencnich sluzeb ¢. 8007701 (dale jen
Lpojistnd smlouva“), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto pojistné podminky pro
,Pojistny program 8007701“ ze dne 3. fijna 2006 (dale jen ,tyto pojistné
podminky“) a kterou pojistnik uzavrel ve prospéch svych klientd s pojistovnou
Inter Partner Assistance S.A. (dale jen ,pojistitel”). Pojistitel sjednavéa toto
pojisténi na zékladé svobody poskytovat sluzby na Gzemi Ceské republiky ve
smyslu zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Pojisténi se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Clanek 1. Zakladni pojmy

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit
pojisténému v pripadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se pojistény
dohodl s dodavatelem sluzeb .

dodavatel sluzeb - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd prace
zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého.

Clanek 2.  Predmét pojisténi

Pro Ggely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistitel — INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza¢ni slozka, sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha Nusle.

pojistnik — Spole¢nost Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o.,, se sidlem
Komarovska 20a, 617 00 Brno, IC:27703606, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C,
vlozka 53174.

pojisténi asistencnich sluzeb — pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto
pojistnych podminek (dale také ,toto pojisténi*)

byt asistované domacnosti — doméacnost, byt nebo rodinny dam, ktery
pojistnik uvedl vseznamu pojiténych predaném pojistiteli v kategorii
nékterého z pojistnych programill. Za soucast bytu asistované domacnosti se
nepovazuji spole¢né prostory v domech svice nez jednim bytem, jako
napiiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né puldy, sklepy,
koc¢arkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.

pojistény — fyzicka osoba, kterou pojistnik identifikoval jako vlastnika nebo
opravnéného uzivatele bytu asistované domacnosti.

¢len asistované domacnosti - pojistény a kazdy spoluuZzivatel bytu
asistované domaécnosti, ktery je ¢lenem spole¢né domacnosti pojisténého a
ktery s pojisténym v byté asistované domacnosti trvale bydli;

opravnéna osoba - pojistény a kazdy dalsi ¢len asistované domacnosti

pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto
pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi

zorganizovani sluzby - forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Ukony
umoznujici  poskytnuti  sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach, pficemz
néklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

zorganizovani a Uhrada sluzby - forma pojistného pinéni, kdy poijistitel
provede Ukony umozfujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné
osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a
soucasné uhradi néklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do
vySe limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢&ast nakladd spojenych s
poskytnutim pravnich sluzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit pojistného
plnéni nese pojistény.

zivelni udalost — vichfice, krupobiti, ider blesku, pozar, vybuch, pad letadla,
zaplava nebo povoderi

technicka havarie — nahodila, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni
uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych
k obvyklému uzivani bytu asistované domécnosti, v jejimz disledku doslo
k preruSeni dodavky vrozsahu znemozZiujicim obvyklé uzivani bytu
asistované domacnosti nebo k uniku kapalin & plynl, ktery zpusobil
poskozeni bytu asistované domdacnosti nebo jeho stavebnich soucasti
v rozsahu znemozfiujicim obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl
zplsobit Skody na zdravi nebo $kodu vétSiho rozsahu na vybaveni bytu
asistované domaécnosti, nikoli v8ak porucha vznikld bezprostfednim
zavinénim pojisténého, ¢lena asistované domécnosti nebo tfeti osoby ani
porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu
asistované domécnosti nebo jsou v byté umisténa (jako je napf. porucha
pracky, myc¢ky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.).

zivelni havarie — Zivelni udélost, v jejimz dusledku doslo ke $kodé na bytu
asistované domacnosti nebo na stavebnich souc¢astech tohoto bytu v rozsahu
znemoziujicim jeho obvyklé uzivani

zablokovani dvefi — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu

asistované domacnosti neni mozno oteviit pfislusnym klicem, nebo z diivodu
ztraty klice.

2.1. Predmétem pojisténi asistencnich sluzeb je poskytnuti pojistného
plnéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou Uhrady
praci provedenych dodavatelem sluzeb, vrozsahu a za podminek
stanovenych v tomto pojistném programu, v pfipadé technické havarie, Zivelni
havéarie, zablokovani dvefi nebo v pfipadé nahlé hospitalizace ¢lena
asistované domacnosti.

2.2. Pojisténi asistencnich sluzeb je soukromym nezivotnim $kodovym
pojisténim.

Upozornéni Pojistitele: Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele
poskytnout v pfipadé pojistné udalosti opravnénym osobam asistencni sluzby
nenahrazuje a ani nemudze nahradit poslani Utvar( ¢i sborl zfizenych ze
zdkona statnimi  nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukoll a za
pfipadné zasahy téchto Utvar(i neni ztohoto pojisténi poskytovana zadna
finanéni ani jind forma kompenzace.

Clanek 3.  Pojistna udalost

3.1. Pojistnou udalosti se rozumi

a) technicka havarie,

b)  Ziveni havarie,

[9) zablokovani dveri,

d)  hospitalizace ¢lena asistované domécnosti po dobu del$i nez 48 hodin

v dusledku Urazu nebo nahlého onemocnéni.

Clanek 4. Uzemni rozsah asistence

Asistence je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Clanek 5. Hranice pojistného pInéni

5.1. Horni hranici pojistného plnéni formou Uhrady dodavatelim
sluzeb za pojistné udalosti urc¢itého druhu nastalé v pribéhu jednoho roku je
ro¢ni limit pojistného pInéni.

5.2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany
dodavateli sluzeb a které se pojistitel zavazuje v pripadé pojistné udéalosti
zorganizovat a uhradit dodavatelim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho
limitu pojistného pInéni.

5.3. Diléi limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu uréitého druhu
a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jednordzového
charakteru, muze byt limit pojistného plnéni vymezen finanéni &astkou i
dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana
opravnéné osobé jako hrazena.

5.4. Roéni limit pojistného plnéni se vztahuje na vSechny pojistné
uddlosti nastalé v priibéhu jednoho roku.
55. Ro¢ni limity pojistného plnéni a dil¢i limity pojistného pInéni

v pojisténi asistencnich sluzeb jsou specifikovany tabulkou Vécny rozsah a
limity pojistného pInéni.

5.6. Cést nékladu za sluzbu dodavatele, kterd presahuje dilgi limit
pojistného plnéni, pfipadné ro¢ni limit pojistného plnéni, neni pfedmétem
plnéni a musi byt uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedku.

Clanek 6. Technicka havarie — rozsah plnéni

6.1. V pfipadé, Ze v byté asistované domacnosti dojde k technické
havérii, pojistitel
a)  zorganizuje pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do

mista asistované domécnosti a uhradi souvisejici néklady do pfislusného
limitu pojistného pInéni;

b)  zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a
k odstranéni vzniklych $kod na bytu asistované doméacnosti, jeho zafizeni a
vybaveni a uhradi néklady na tyto prace do pfislusného limitu pojistného
plnéni. Naklady na material, jako je pouZzity stavebni material, vyménéné
soucasti, nahradni dily apod., nejsou pfedmétem pInéni z tohoto pojisténi a
pojistény si je hradi sam. Prace, jejichz zorganizovani, pfipadné Uhrada je
predmétem pojistného plnéni, zahrnuji tyto &innosti/profese: instalatérské
prace, Cisténi kanalizace, prace topenarské, zamecnické (otevieni dvefi),
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sklenarské, elektrikarské, kominické, odvoz suti a odpadniho stavebniho
materialu;

c)  zorganizuje prace potfebné k uvedeni bytu asistované domacnosti do
puvodniho stavu a uhradi ndklady na tyto prace do pfislusného limitu
pojistného plnéni; prace, jejichz zorganizovani, pfipadné Uhrada je
predmétem pojistného plnéni zahrnuji tyto Einnosti/profese: prace instalatéra,
topenére, plynafe, zamecnika (vyména zamku), sklenare (provizorni vyplnéni
poskozenych ploch), elektrikare, kominika, pokryvace, Uklidové prace odvoz
suti a odpadniho stavebniho materialu;

d)  zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢&lenu
asistované domacnosti, jestlize rozsah technické havarie nahradni ubytovani
nezbytné vyzaduje, a uhradi néklady na toto ubytovani po dobu omezenou
prislusnym diléim limitem pojistného plnéni a maximalné do vySe uréené
timto limitem;

e) zorganizuje prepravu pojisténého a ostatnich &lend asistované
domacnosti do mista ndhradniho ubytovani, jestlize rozsah technické havarie
nahradni ubytovani vyzaduje a naklady spojené s touto prepravou uhradi do
pfislusného dil¢iho limitu pojistného plnént;

f) zorganizuje uskladnéni mobilidfe bytu asistované domécnosti
v nejbliz§im vhodném skladu, jestlize rozsah technické havarie nahradni
umisténi mobilidfe vyzaduje, a uhradi naklady spojené s uskladnénim do
pfislusného dil¢iho limitu pojistného plnéni;

g)  zorganizuje prepravu mobilidfe pojisténého z bytu asistované
domacnosti do ur¢eného skladu, jestlize rozsah technické havéarie nahradni
umisténi mobiliafe vyzaduje a uhradi naklady spojené s touto prepravou do
prislusného dil¢iho limitu pojistného pInén;

h)  zorganizuje ostrahu bytu asistované domacnosti, ktery by jinak zlstal
nezabezpeden proti vstupu cizich osob a uhradi néklady na tuto ostrahu po
dobu omezenou pfislusnym dil¢im limitem pojistného plnéni a maximalné do
vy$e uréené timto limitem.

Clanek 7. Zivelni havarie — rozsah pInéni

nastali za trvani pojiSténi asistenénich sluzeb, asistenéni spole¢nost
zorganizuje nasledujici sluzby a uhradi pfislusné naklady za tyto sluzby do
vySe uréené dil¢imi limity pro jednotlivé sluzby poskytované pfi této pojistné
udalosti:

a) taxi pro cestu ¢lena doméacnosti z nemocni¢niho zafizeni po
hospitalizaci na adresu asistované domécnosti,

b)  taxi pro cestu osoby povérené pojisténym k hlidani déti nebo seniord na
adresu asistované domacnosti,

c)  opatrovaci péce o déti do 15 let,

d)  doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét,

e)  pedagogicky dozor k nezletilym détem,

f) opatrovaci péce o nemohouci a seniory,

g)  zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné),

h)  dozor a péc¢e o doméci zvifata nebo docasné umisténi domdcich zvifat
do Utulku,

i) péce o pokojové rostliny a o zahradu,
i) vybirani postovni schranky a Gschova zasilek.

Clanek 10. Asistence v pfipadé onemocnéni é&lena asistované
domacnosti

71. V pfipadé, Ze vbyté asistované domdcnosti dojde k zivelni
havarii, pojistitel

a) zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢len
asistované domaécnosti, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni ubytovani
nezbytné vyzaduje, a uhradi néklady na toto ubytovani po dobu vymezenou
prislusnym limitem pojistného pinéni a maximalné do vysi uréené timto
limitem;

b)  zorganizuje prepravu pojisténého a ostatnich &lend asistované
domacnosti do mista ndhradniho ubytovani, jestlize rozsah Zivelni havarie
nahradni ubytovani vyzaduje, a néklady spojené s touto pfepravou uhradi do
pfislusného dil¢iho limitu pojistného plnéni;

c) zorganizuje uskladnéni mobilidfe bytu asistované doméacnosti
v nejbliz§im vhodném skladu, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni
umisténi mobilidfe vyzaduje, a uhradi naklady spojené s uskladnénim do
prislusného dil¢iho limitu pojistného pInéni;

d)  zorganizuje pfepravu mobiliafe pojisténého z bytu asistované
domacnosti do uréeného skladu, jestlize rozsah zivelni havarie ndhradni
umisténi mobilidfe vyzaduje, a uhradi naklady spojené s touto prepravou do
prislusného dil¢iho limitu pojistného pInéni;

e)  zorganizuje ostrahu asistované domacnosti po dobu az 72 hodin, pokud
by jinak zlstala nezabezpecena proti vstupu cizich osob, a uhradi néklady na
tuto ostrahu do pfislusného dil¢iho limitu pojistného pinéni.

Clanek 8. Zablokovani dvefi — rozsah plnéni

Na pozadani pojisténého anebo ¢lena asistované domécnosti v pfipadé
onemocnéni ¢lena pojisténé domacnosti asistenéni spole¢nost zorganizuje
nasledujici sluzby:

a) doprava osoby povérené pojisténym k hlidani déti,

o

) doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani nemohoucich a seniora,

o

pfivolani Iékafe k nemocnému,

Qo

@

)

) navstéva oSetfovatelky v domécnosti,

) organizace Iékafského pfevozu do nemocnice,

f) zajisténi sanitky pro pfevoz z nemocnice do mista bydlisté,
g)  doruceni nezbytnych Ié€iv a Iékafského materidlu

h)  komunikace s Iékafskym zafizenim

i) péce o bezmocné a seniory,

i) komunikace s pfibuznymi a zaméstnavatelem,

Clanek 11.  Asistence pfi nepfitomnosti v byté

8.1. V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu asistované
domacnosti neni mozno otevfit pFislusnym klicem nebo z dlvodu ztraty
tohoto klice, asistenéni spole¢nost

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb do mista asistované
domacnosti,

b)  zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi bytu
asistované domacnosti pojisténému a k zajisténi funkénosti jejich odemykani
a zamykani véetné pfipadné vymény zamkl a uhradi naklady na tyto prace
do prislusného limitu pojistného pInéni.

8.2. Predmétem pojistného pinéni je vyhradné zajisténi provedeni praci a
v zavislosti na rozsahu pojisténi asistencnich sluzeb i néklady za provedeni
praci. Naklady na pouzity material (napf. novy zamek, klice apod.) pojistitel
nehradi.

8.3. V souvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany majetku
pojisténého je osoba, kterd poZaduje poskytnuti tohoto plnéni, povinna
poskytnout pojistiteli soucinnost pfi ovéfeni totoznosti a prokazat, ze se
nejedna o nelegalni vniknuti do bytu asistované domacnosti. Pojistitel neni
povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-li vylouceny pochybnosti o
opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované doméacnosti.

Na pozadani pojisténého anebo ¢lena asistované doméacnosti v piipadech
docasné nepfitomnosti ¢lenl pojisténé doméacnosti asistenéni spole¢nost
zorganizuje nasledujici sluzby:

a)  zajisténi ndhradniho najemnika,

b)  vybirani poStovni schranky,

o

) Uschovu dulezitych dokladl (u notafe, bankovni Uschova),
d)  uschovu cennosti (u notare, bankovni Uschova),
e)  donasku obsahu postovni schranky na uréenou adresu,

f) presmérovani telefonniho &isla na asistenéni spole¢nost (prevence pred
zlodsji),

g) prechodné umisténi alarmu.

Clanek 12.  Povinnosti Pojisténého

Clanek 9. Hospitalizace ¢lena asistované domacnosti — rozsah
plnéni
9.1. V pfipadé, Ze ¢len asistované doméacnosti bude hospitalizovan po

dobu del$i nez 48 hodin v disledku Urazu nebo nahlého onemocnéni, které

12.1. V pfipadé, Ze nastala $kodni udalost, opravnéna osoba je povinna
neprodlené informovat asistenéni spole¢nost.

12.2. Vznik pojistné udalosti je opravnénad osoba povinna nahlasit
prostiednictvim telefonického strediska, které je v provozu 24 hodin denné.
V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo
na poskytnuti asistenénich sluzeb.

12.3. Telefonni ¢islo telefonického strediska: +420 272 099 950

12.4. Pfi spojeni s asisten¢ni spolecnosti (s telefonickym stfediskem

nebo pfi jakékoliv jiné formé spojeni) je pojistény povinen sdélit pracovnikim

pojistitele nasledujici informace:

- jméno a pfijmeni pojisténého,

- ¢islo pojistné smlouvy pojistént,

- adresa bytu asistované doméacnosti,

- kontaktni telefonni ¢&islo pojisténého, resp. jiné osoby povérené
pojisténym,

- struény popis $kodni udalosti nebo nastalého problému,

- dal$i informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které
s pojistnou udalosti souvisi.
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Clanek 13.  Vyluky z pojisténi asistenénich sluzeb

13.1. Z praci, jejichz Uhrada je predmétem plnéni pojistitele, jsou
vylou€eny jakékoli prace provadéné na nasledujicich prostorach (pojistitel
poskytne pouze asistenci spocivajici v zorganizovani pfislusnych praci):

a) nebytové prostory ur¢ené pro komeréni vyuziti (jako napf. vyrobni,
pramyslové, obchodni, kancelarské prostory atd.),

b)  spole¢né prostory v bytovych domech a v nemovitostech s vice nez
jednim bytem, jako napiiklad chodby, schodisté, spole¢né pudy, sklepy,
koc&arkarny nebo spole¢né garaze,

c) prostory, které se nachazeji v objektech neuréenych k bydleni nebo
nezplsobilych k bydlent,

d)  prostory, které se z divodu zanedbani zakladni Udrzby nachazeji ve
vyrazné nevyhovujicim technickém stavu,

e) rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti bytu asistované
domacnosti (napf. rozvody, jez jsou spoleénymi ¢astmi budovy, rozvody médii
pro spole¢né prostory nemovitosti apod.).

13.2. Zpraci a UkonU provadénych na bytu asistované doméacnosti
nebo jeho stavebnich souéastech, jejichz Ghrada je predmétem plnéni
pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci
pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici v zorganizovani prislusnych
praci):

g)  odstrafiovani nasledkl $kod zpusobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany tieti osoby,

h)  odstrafiovani nasledkl $kod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv
stavebnich oprav nebo Uprav,

i) odstrafiovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim udrzby rozvodu
inZzenyrskych siti,

i) odstrafiovani nasledkd Skod vzniklych jednanim s myslem zpUsobit
Skodu na majetku nebo na zdravi treti osoby nebo s imyslem poskodit jeji
prava, nebo vandalismem.

13.3. Z pojisténi asistencnich sluzeb nevznikd néarok na pojistné plnéni
v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni bytu
asistované domacnosti, nebo s odstrafiovanim téchto $kod.

13.4. Pojistény nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady nakladl
za sluzby a prace, které si sjednal bez pfedchoziho souhlasu pojistitele.

13.5. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pripadech, které pfimo &i
nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz
valka byla vyhlasena ¢i nikoli), ob&anskou véalkou, vzpourou, povstanim,
terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a ob&anskymi
nepokoji, radioaktivni havarif, nebo jakymkoli jinym zadsahem vy$si moci.

13.6. Vylukami z pojisténi asistenénich sluzeb uvedenymi v tomto
¢lanku v zadném pripadé nejsou dotéena prava a povinnosti, které plynou
z pojisténi doméacnosti, bytu nebo nemovitosti.

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,
Clanek 14.  Ostatni ustanoveni
b)  pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi ufady,
L e . e 14.1. Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit pojistné pinéni, doSlo-li
¢)  odstrafiovani kod, jejichz vznik byl zplsoben zavinénim tfeti osoby, k navyseni nakladu na likvidaci asistenéni udalosti zavinénim pojisténého.
d)  opravy a ukony doporugené pojistitelem po pfedchazejici intervenci 14.2. V pfipadé, Ze pojistény nespini  povinnosti  souginnosti

pojistitele nebo opatfeni, jejichz provedeni pojistény nezajistil, a proto
opakované pozaduje asistenéni sluzby stejné nebo obdobné povahy,

e)  Ukony pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi byt
asistované domacnosti ,

f) odstrafiovani nasledkd $kod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim ¢lena
asistované domacnosti,

s pojistitelem  specifikované ustanovenimi ¢lanku 12 téchto pojistnych
podminek, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit.

castka zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného

pinéni

ORG zorganizovani sluzby; néklady na sluzbu nese pojistény

ASISTENCE V PRIPADE HOSPITALIZACE NEBO ONEMOCNENI
LIMIT POJISTNEHO PLNENi
T1 T2

[Telkovy rocni limit sluzeb v pripade nahle hospitalizace clena
domacnosti: 5 000 K¢
NAHLA HOSPITALIZACE CLENA DOMACNOSTI
Taxi po navratu ¢lena domacnosti po hospitalizaci ORG 3 000 K&
Doprava osoby povérené pojisténym k hlidani déti nebo seniort ORG 3 000 K&
Opatrovaci péce o déti do 15 let ORG ORG
Doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét ORG ORG
Pedagogicky dozor nezletilym détem ORG ORG
Opatrovaci péce o nemohouci a seniory ORG ORG
Zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné) ORG ORG
Dozor a péce o domaci zvifata ORG ORG
Doc¢asné umisténi domacich zvifat do Gtulku ORG ORG
Péce o rostliny a zahradu ORG ORG
Vybirani poStovni schranky ORG ORG
LEKARSKA PECE PRI ONEMOCNENI
Doprava osoby povérené pojisténym k hlidani déti ORG ORG
Doprava osoby povérené pojisténym k hlidani nemohoucich a senior( ORG ORG
Privolani Iékafe k nemocnému ORG ORG
Navstéva oSetfovatelky v doméacnosti ORG ORG
Organizace |ékafského pfevozu do nemocnice ORG ORG
Zajisténi ambulance pro pfevoz z nemocnice do mista bydlisté ORG ORG
Dovoz nezbytnych IéCiv a IékaFfského materidlu ORG ORG
Komunikace s lékafskam zafizenim ORG ORG
Péce o bezmocné a seniory ORG ORG
Komunikace s pfibuznymi a zaméstnavatelem ORG ORG
Doprava pojisténého k osobé uréené ORG ORG
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TECHNICKA ASISTENCE
Vécny rozsah a limity pojistného plnéni
LIMIT POJISTNEHO PLNENI
T1 T2
ODSTRANENI PRICINY TECHNICKE HAVARIE
Celkovy roéni limit sluzeb Odstranéni technické havarie: 4 000 CZK 8 000 CZK
Instalatérské prace 1800 CZK 3000 CzK
Cisténi kanalizace 1800 CzZK 3000 CZK
Topenar 1800 CzK 3000 CzK
Sklenar 1800 CZK 3000 CZK
Elektrikar 1800 CZK 3000 CZK
Kominik 1800 CZK 3000 CZK
Odvoz suti a upotrebeného materialu 1800 CZK 3 000 CZK
UVEDENI DO PUVODNIHO STAVU PO TECHNICKE NEBO ZIVELNI HAVARII
Instalatér ORG ORG
Topenar ORG ORG
Plynar ORG ORG
Zamecnik ORG ORG
Sklenar ORG ORG
Elektrikar ORG ORG
Obklada¢ ORG ORG
Pokryvac ORG ORG
Klempif ORG ORG
Podlahar ORG ORG
TruhlaF ORG ORG
Stukatér ORG ORG
MaliF ORG ORG
Lakyrnik ORG ORG
Kominik ORG ORG
Uklidové prace ORG ORG
Desinsekce ORG ORG
Deratizace ORG ORG
Roj veel, vos ORG ORG
Odchyt zvirat (toulava a zdivocela zvér, vztekly pes...) ORG ORG
NOUZOVE UBYTOVANI A SOUVISEJICI SLUZBY PO TECHNICKE NEBO ZIVELNI HAVARII
V pripadé, Ze byt je z diivodu technické nebo Zivelni havarie neobyvatelny
Celkovy rocni limit sluzeb Nouzového ubytovani a souvisejicich
sluzeb po tehnické nebo zivelni havarii: 38 000 CZK 38 000 CZK
Nahradni ubytovani (hotel, atd...) 48 hod., 10 000 CzZK 48 hod., 30 000 CZK
Prevoz mobiliare 5000 CZK 10 000 CZK
Uskladnéni mobiliare 2500 CZK 7 000 CZK
Ochrana nezabezpeceného bytu 72 hod., 15 000 CZK 72 hod., 30 000 CZK
Doprava pojisténého k osobé uréené 5000 CZK 10 000 CZK
ODEMKNUTI ZABLOKOVANYCH DVERI
Celkovy roéni limit odemknuti zablokovanych dvefi: 4 000 CZK 8 000 CZK
Odemknuti zablokovanych dvefi 1800 CZK 3000 CZK
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