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Chépeme, ze jazyk pojistoven neni jednoduchy pro cteni. | kdyz
pouzivame slova v jejich obvyklém vyznamu, pro snazsi orientaci

uvadime slovni¢ek pojmd, abyste vedéli, co konkrétné znamenaijr:

1.

10.

Asistencni sluzby jsou sluzby, jez v rozsahu stanoveném po-
jistnou smlouvou a Doplnkovymi pojistnymi podminkami pro
asistenci vozidla organizuje, zajistuje a pfipadné hradi asis-
tencni spolecnost za Gcelem odstranéni ndsledkd pojistnych
nebezpedi sjednanych v asistenci vozidel.

Autorizovanym servisem se rozumi opravna, kterd ma s vy-
robcem nebo dovozcem konkrétni znacky vozidel uzavienou
smlouvu pro provadéni oprav, pfipadné autorizovanou dolozku
pro provadéni oprav.

Bézné pojistné je pojistné splatné za jedno pojistné obdobi.

Blizka osoba je vas pfibuzny v pfimé fadé. To znamena syn,
dcera, vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, bratr,
sestra, babicka, déda, prababicka, pradéda. Dale také manzel,
manzelka, registrovany partner, Svagr, Svagrova, tchyné a tchan.
Rovnéz se jednd o osoby s vami trvale Zijici ve spole¢né do-
macnosti.

Cennosti jsou vyrobky z drahych kov( (zlato, stfibro, a podob-
né), drahé kameny, perly nebo mince.

Casova cena je hodnota véci v dobé vzniku Skody. PHi vypoctu
této Casové ceny se tedy pfihlizi ke stupni opotfebeni i jiného
znehodnoceni.

Defekt pneumatiky je mechanickym poskozenim pneumatiky
vozidel do 3,5 tuny zplsobeny najetim vozidla na ostry predmét
na vozovce Ci Spatnym stavem vozovky. Za defekt je povazova-
no pouze takové poskozeni ¢i zni¢eni pneumatiky, které vyraz-
né zhorsi jizdnf vlastnosti vozidla nebo jej poskodi natolik, Zze se
stane nepojizdnym.

Dodavatel sluzeb je osoba nebo firma, kterd vdm na zakladé
pfedbézné objednavky realizuje sluzby spojené s pojisténym
vozidlem. Pro (cely asistencnich sluzeb se jednd o osobu nebo
firmu, kterd vdm na zékladée povéreni asistencni spole¢nosti po-
skytne sluzbu zahrnutou v asistenci vozidel.

Dopravni nehoda je udalost, kdy dojde pfi provozu vozidla
k jeho nahodilému poskozeni &i zni¢eni nebo poskozeni ¢i zni-
ceni jiné véci narazem, stifetem ¢i padem. V pfipadé asistenc-
nich sluzeb je dopravni nehodou pouze ta, kterd zplsobi nepo-
jizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouve.

Elektronika je autoraddio (s kazetovou mechanikou nebo CD
prehradvacem nebo USB technikou), audiovizuaini technika (mul-
timedialni systém, LCD monitor, DVD pfehravac, zesilovac, ekva-
lizér, specidlni reprosoustava, subwoofer apod.), CD ménic.
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Hodnota pfredmétu sporu je penézi vyjadfend hodnota sporu
bez zapocteni Grokd, poplatk(l nebo pokut.

Krupobiti je poskozeni zplsobené pifimym dopadem atmosfé-
rickych krup nebo Skody vzniklé v pfimé souvislosti tim, Ze krou-
py poskodily bezvadné a funkéni ¢asti vozidla.

Za krupobiti nepovazujeme takové poskozeni, ke kterému do-
slo vniknutim atmosférickych srdzek a necistot neuzavienymi
dvefmi ¢i okny.

Limit pojistného pInéni je horni hranici pInéni za kazdou pojist-
nou udalost, kterd nastane v pribéhu platnosti pojistént

Navigace je naviga¢ni systém, ktery je konstrukéné urcen
k pevnému zabudovani do vozidla.

Nejblizsi servis je servisem, kam vas nasméruje operator asis-
tenéni sluzby.

Neopravnénym uzivanim vozidla (nebo jiné véci) je jeho (nebo
jeji) uziti bez védomi, souhlasu nebo proti vili viastnika nebo pro-
vozovatele, a to véetné uziti v rozporu s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla je stav, kdy je vozidlo v disledku poruchy,
dopravni nehody, vandalismu, plsobeni zivid ¢i drobné zdva-
dy nepojizdnym nebo nezpdlsobilym k provozu dle pfislusnych
prévnich predpis(.

Obvykla cena je hodnota vozidla, za kterou jej Ize rediné kou-
pit ¢i prodat v dobé pojistné udalosti bez vlivu mimoradnych
okolnosti a zvldstni obliby. Jinymi slovy je to cena, za kterou se
vozidla stejné znacky, typu, stéfi, stavu a kilometrdze prodavaj.

Odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti je prisvojeni si vozidla jednim
z uvedenych pfipadl:

a) kradezi vloupanim, kdy se jej pachatel zmocni tak, ze
prokazatelné prekond uzamcenli, jistici pfekdzku nebo
jind opatfenf chranici vozidlo pfed odcizenim;

b) originadlnim klicem nebo jeho duplikdtem, kterého se
zmocnil krédezf;

¢) pod pohrlzkou bezprostfedniho nasili.

Oprdvnéna osoba je ten, kdo mé ndrok na vyplatu pojistného
plnéni v pfipadné pojistné udalosti. V rdmci povinného ruceni
se zpravidla jedna o poSkozeného, u havarijniho pojisténi se
zpravidla jednd o vlastnika vozidla.

P4ad pfedmétu je poskozeni zplisobené padem stozarl, stromd
¢i jinych predmétl plsobenim gravitace. Padem neni hozeni
nebo vrzeni predmétu.

Parcidlni skoda vozidla je takové poskozeni, kdy pfimérené
néklady na jeho opravu snizené o cenu zbytk( nahrazovanyc
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¢asti, jsou mensi nez 80 % obvyklé ceny vozidla v dobé bez-
prostfedné pred pojistnou udalosti.
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zaplavu, pad predmétl, sesuv pldy, zemétieseni a podobné
pfirodni jevy.

24. Podvod je obohaceni sebe nebo jiného tim, Zze pachatel uvede  44. Riziko (také pojistné nebezpeci) je mozna pficina vzniku skody,
nékoho v omyl, né¢iho omylu vyuzije nebo zaml¢i podstatné sku- pred kterou se pojistujete.
te¢nosti, a zplsobi tak Skodu ciziho majetku nebo finanéni djmu.

45. Sesuv puady je ndhly a neocekdvany sesuv hornin nebo zemin

25. Pojistnd ¢astka je maximalni hranice pojistného plnéni z kaz- vyvolany nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobe-
dé pojistné udalosti. Jestlize je pojistnd ¢astka nizsi nez sku- né pfirodnimi nebo klimatickymi Ciniteli.
te¢nd hodnota pojisténého vozidla, mize dojit k podpojisténi
a z ného vyplyvajiciho kraceni pojistného plnéni. 46. Spor je situace, kdy v zdjmu ochrany svych prdv budete nu-

cen/a se obréatit na Ufady vefejné spravy ¢i na soud.

26. Pojistnd doba je doba trvani pojisténi od data pocatku pojisté-
ni az do data jeho zaniku. 47. Systém aktivniho vyhledavani je bezpecnostni systém, kdy

vysilac ve vozidle pfi neoprdvnéné manipulaci s vozidlem vysi-

27. Pojistné nebezpedi (jinak také riziko) je mozné pficina vzniku 1a radiovy signal. Tento signal je monitorovan pfijimacimi stani-
Skody, pred kterou se pojistujete. cemi s naslednou pfesnou lokalizaci vozidla.

28. Pojistna udalost je nahodild udélost, jez zplsobila $kodunebo  48. Skodné udalost je nahodild udélost, jeZ zplisobila $kodu nebo
Ujmu, ze které mate pravo na pojistné plnéni. Ujmu, u které neni zatim jasné, zda z ni bude prédvo na pojistné

plnéni.

29. Pojistné obdobi je doba dohodné ve smlouvé, za kterou se
plati bé&7né pojistné. Pojistné obdobf pak kon&i dnem, jenz  49. Skodni priibéh je pomér viech $kod vyplacenych pojistovnou
pfedchdzi prvnimu dni dalsiho pojistného obdobi smlouvy. vU¢i pojistnikem zaplacenému pojistnému za dobu trvani pojis-

teni.

30. Pojistné plnéni je ¢astka, kterou vyplatime oprdvnéné osobé
na uhrazeni $kod zplsobenych pojistnou udalosti, pfipadné ji  50. Technicka zdvada je takové poskozeni vozidla, které vzniklo
vyplatime obnos stanoveny v pojistné smlouvé a pojistnymi v ddsledku funkéniho naméhanf, pfirozeného opotfebent, Uina-
podminkami. vy nebo vady materidlu ¢i konstrukéni nebo vyrobni vady.

31. Pojistnik je ten, kdo sjednédvé smlouvu, mé pojistny zdjem na  51. Totalni Skoda na vozidle je takovy rozsah sSkody, pfi kterém by
jejim trvani a pravidelné plati pojistné. naklady na opravu vozidla pfesahly 80 % jeho obvyklé ceny

bezprostfedné pred Skodnou udalosti.

32. Pojistny zajem je vas opravnény dlivod ke sjednani pojistén.

52. Uder blesku je po$kozeni ptimym z&sahem blesku, za podmin-

33. Pojisténa osoba je ten, na jehoz zivot, zdravi, majetek, odpo- ky zjisténi mista Uderu blesku podle tepelnych &i jinych stop.
vednost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje po-
jistén. 53. Vandalismus je poskozeni nebo zni¢eni pojisténého vozidla

nebo jeho Casti béhem jeho sténf prokazatelné Umysinym jed-

34. Pojisténi prvniho rizika je pojisténi, kdy sjednany limit je hornf nanim tfeti osoby. Pro Ucely asistencnich sluzeb se za vandali-
hranici plnéni za vSechny pojistné udalosti, které nastanou za smus povazuje takové poskozeni, které zpUlsobi nepojizdnost
poslednich 12 po sobé jdoucich mésicl. vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

35. Porucha vozidla je nepojizdnost vozidla zplisobend jakoukoliv. ~ 54. Véci zvlastni hodnoty jsou umélecka dila, pfedméty historické
nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zdvadou. ¢i kulturni hodnoty, starozitnosti a sbirky.

36. Pofizovaci cena je cena, kterou jste uhradil(a) za pofizeni po-  55. Vichfice je vitr o rychlosti vice nez 75 km/h. Neni-li rychlost po-
jisténého vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel hybu vzduchu v mist& pojisténi zjistitelnd, poskytneme pojistné
dolozend pofizovacim dokladem. pInéni, pokud prokazete, ze vichfice zplsobila v okoli obdobné

Skody.

37. Poskozeni (jinak téZ parcialni Skoda) je takova Skoda na vozid-
le, u které je ekonomicky vyhodné provést opravu. 56. VIN kéd neboli identifikacni Udaj o vozidle, kterym vozidlo opat-

fuje jeho vyrobce, nam slouzi jako nezaménitelny identifikator.

38. Povoden je poskozeni zplsobené zaplavenim vozidla vodou,
kterd se vylila z bfeh( vodnich tok( nebo nadrzi nebo kterd  57. Vlastnik vozidla je majitel vozidla nebo jina fyzickd nebo prav-
brehy Ci hraze protrhla. nickd osoba zmocnéna majitelem k provozovani vozidla vlast-

nim jménem.

39. Pozar je poSkozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo ¢i ve vo-
zidle a §ifi se vlastni silou. Dale do $kody zplsobené pozarem  58. Vozidlo je silni¢ni vozidlo vyrobené a urc¢ené k provozu na po-
pocitdme také Gcinky jeho zplodin nebo nédsledky haseni ohné. zemnich komunikacich, které je nebo bude vybaveno regist-
Za ohen povazujeme pouze podobu plamend, nikoliv vSak zh- racni znackou a podléha registraci v registru silni¢nich vozidel
nuti, doutnani ¢i Skvafeni bez projevu plamene. v Ceské republice.

40. Provoz vozidla je doba jeho fizeného pohybu, doba chodu  59. Vybava vozidla je souhrn dild a véci, které jsou soucéasti vozidla
jeho motoru, Ukony bezprostfedné pfed jizdou, po jejim skon- nebo jsou v ném trvale ulozeny na zékladé pravnich predpisd.
¢enfaty, jez jsou spojené s Udrzbou vozidla. Provozem vozidla Jedné se o standardni vybavu (dily, které jsou z vyroby ve vozi-
neni ¢innost vozidla jako pracovniho stroje. dle zabudovany nebo jsou s nim pevné spojeny), mimofadnou

vybavu (vybava doddvand vyrobcem nebo prodejcem vozidla

41. Provozovatel je vlastnik tohoto vozidla nebo jiné fyzickd osoba za pfiplatek k cené vozidla) a povinnou vybavu (véci, které je
prokazatelné zmocnéna vlastnikem k provozovani vozidla. fidi¢ na zakladé préavnich predpisli povinen mit za jizdy ve vo-

zidle ulozeny, tzn. I1ékarnicka, kli¢ na kola, ndhradni kolo, sada

42. Prenosna elektronika jsou elektronickd zafizeni jako napfiklad néhradnich Zarovek a pojistek, zvedék a vystrazny trojuhelnik).
kamery, fotoaparaty, notebooky, tablety, mobilnf telefony, pro-
jektory a podobna zafizeni. 60. Vybiti akumulatoru je stav, kdy kapacita akumuldtoru vozidla

klesne pod stav potfebny k nastartovani vozidla vlivem nizkych

43. Pfirodni nebezpedi je nicivé plsobeni pfirodni sily. Jedna teplot, mechanické nebo elektrické zdvady na vozidle i chy-
se 0 pozar, vybuch, Uder blesku, vichfici, krupobiti, povoden, bou fidice.
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Vybuch je nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpina-
vosti plyni nebo par.

Vyrocni den je takové datum, které se shoduje se dnem uve-
denym v pojistné smlouveé jako pocéatek pojisténi v kazdém né-
sledujicim roce pojisténi po dobu platnosti smlouvy.

Vysledné pojistné je vySe pojistného po zapocteni vsech slev
a pfirdzek.

Zabouchnuti ¢i ztrata klicl je situace, kdy dojde k nahodilému
a nedmysinému uzamdceni kli¢k( uvnitf vozidla Ci k jejich ztraté.
Zaména ¢i doplnéni paliva je situace, kdy dojde k nepojizd-
nosti vozidla bud spotfebovanim veskerého paliva ve vozidle
¢i nacerpanim Spatného paliva do palivové nadrze.

Zanik vozidla je stav, kdy vozidlo pfestalo fyzicky existovat. Roz-
hodnym dnem zaniku vozidla je den uvedeny v potvrzeni o pre-
vzeti autovraku vystaveném provozovatelem autovrakovisté.

Zaplava je zaplaveni vozidla proudici vodou z pfivalového des-
té nebo vodou stojici v souvislé vodni plose v dlisledku nedo-
state¢ného odtoku atmosférickych srazek.

68.

69.

70.

7.
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Zemétieseni jsou otfesy zemského povrchu vyvolané pohy-
bem v zemské kUre, které dosahuji alespon 6. stupné Evrop-
ské makroseismické stupnice (EMS-98).

Zniceni (nebo také totdlni skoda) je takové sSkoda, kterou je
ekonomicky nevyhodné opravovat.

Zorganizovani sluzby je proces, kdy asisten¢ni sluzba ucinf
nezbytné kroky k zajisténi pomoci dodavatelem k nahlasené
udalosti, kterd je feSena sjednanou asistenc¢ni sluzbou. Do zor-
ganizovani neni zapocitdna Uhrada za provedenou asistencnf
sluzbu.

Ziiceni skal je nahlé ficeni skal nebo zemin vzniklé nahlym uvol-

nénim skalnich blok(, skalni suti nebo zeminy plisobenim gravi-
tace a vyvolané ndhlym porusenim dlouhodobé rovnovéhy.

Tento slovnik pojmU je platny od 1. 2. 2016
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