. ®
O AI I ”SI( Vsechnarizia,  1controlou

REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI ALLRISK, A. S.

ICO: 49610929, se sidlem; Komérovska 263/20A, 617 00 Brmo (déle jen ,Spolecnost), zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném u Krajského soudu v Brné oddil B, viozka 7353,

&l. 1. Uvodnf ustanovenf
Spolecnost v ramci svého predmeétu podnikani vykonava cinnost:
1) samostatného zprostfedkovatele ve smyslu zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisteni, a je
zapsana v registru vedeném Ceskou nérodni bankou (déle jen "CNB"),
2)  investicniho zprostrfedkovatele ve smyslu zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitdlovém trhu a zakond ¢.
426/2011 Sb., o dichodovém sporeni ¢. 427/2011 Sb., o doplikovém penziinim sporeni, aje zapsana
v registru vedeném CNB,
3) samostatného zprostfedkovatele ve smyslu zékona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uUvéru, a je zapsana v
registru vedeném CNB.
Reklamacni fad stanovuje postup prijimani a wyrizovani reklamaci a stiznosti klientd Spolec¢nosti. Navazuie na

Komunika&ni manuél Spole¢nosti. Klientem se rozumi pro tento reklamacni fad fyzicka ¢i pravnicka osoba.

¢l. 2. Pojem reklamace a stiznosti
Reklamaci se rozumi podani klienta, které je adresované Spolecnosti, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany Spole¢nosti byla
poskytnuta sluzba v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a obsahujici pozadavek na vyjadreni Spole¢nosti,
pripadné napravu vznikiého stavu,
Stiznosti se rozumi podanti klienta, ve kterém si stézuje na nepatiicné jednani zaméstnanct Spolec¢nosti nebo jinych osob,

prostrednictvim kterych Spolecnost vykonava svoji ¢innost (napf. podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé, vazani zastupci).

¢l. 3. Podani reklamace a stiZznosti
Reklamaci je opravnén podat kazdy klient Spolec¢nosti.
V ramci reklamacniho fizeni je mozné zastoupeni na zakladé plné moci za Klienta — v takovém pripadé musi byt soucasti
reklamace nebo stiznosti plnd moc s Uredné overenymi podpisy zmocnitele a zmocnénce, ze které vwyplyva opravnént

zmocnénce podat reklamaci nebo stiznost za klienta.

¢l. 4. Forma a nalezitosti reklamace a stiznosti
Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou podobu. Musi byt dorucena:.
- bez zbytecného odkladu po tom, kdy nastala skutecnost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka,
- nebo bez zbytetného odkladu po tom, kdy se o této skutecnosti klient dozvedél,
atona:

o adresu sidla Spole¢nosti, Komarovska 263/20A, 617 00 Brno,
o elektronickou postou (e-mail) na adresu: pravni@allrisk.cz,
o pisemne nebo osobne na provozovngé SpoleCnosti, ktera reklamovanou  sluzbu/informaci

poskytla. O tomto setkani musi byt uveden pisemny zaznam.
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Nalezitosti reklamace a stiznosti
a) identifikace klienta
- fyzicka osoba - jméno, prijment, adresa trvalého bydlisté nebo korespondencni adresa, kontakt (mobil, e-mail),

- préavnické osoba - nézev, ICO, sidlo spolecnosti, kontakt (mobil, e-mail),

b) uvedeni produktu a pfipadné ¢isla smiouvy, které se reklamace tyka,

c) predmét reklamace nebo stiznosti — popis skutecnosti, na jejichz zaklade je reklamace nebo stiznost podavana,
d) pozadavek, jakym zplsobem ma byt reklamace wyiizena,

e) datum a podpis Klienta,

) tvrzené skutecnosti je klient povinen doloZit — zaznamem z e-mailové komunikace piipadné formou kopif

dokumentt, které tvrzenou skute¢nost dokladaj.

¢l. 5. Evidence prijatych reklamaci a stiznosti
Pokud reklamace nebo stiznost spliuje formu a néleZitosti uvedené v ¢léanku 3 a 4, je Spolecnost povinna proverit a
rozhodnout o jejich opravnénosti nebo neopravnénosti bez zbyteéného odkladu do 30 dnl od jejiho doruceni, ve
V pfipadé, ze Spole¢nost nebude povazovat reklamaci nebo stiznost za dostate¢né jasnou a srozumitelnou, vyzve
pisemné osobu, kterd reklamaci nebo stiznost podala k doplnéni ¢i ndpravé, a to ve Inité 15 kalendamich dnd od
doruceni wzvy. Nedodrzenim této IhCty je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti
reklamace nebo stiznosti bude osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, pisemné vyrozumena.

¢l. 8. Wyrizeni reklamace a stiznosti
Pokud Spole¢nost uzna, ze jde o opravnénou reklamaci, provede neprodleng potfebné kroky, kieré povedou
k odstranéni reklamovanych vad.
Pokud Spole¢nost shleda reklamaci jako neopravnénou, neprodlené o tom informuje klienta.
Spolec¢nost je povinna wyiidit reklamaci nebo stiznost nejpozdéji do 30 (60) dndl ode dne jejino obdrzeni a v této Ihdte
odeslat klientovi pisemné wyjadreni. Do této InGty se nezapocitavé doba, ve které Spolecnost vyzvala klienta k doplnéni

stiznosti ¢i reklamace.

8l. 7. Zavérecna ustanoveni
V pfipadé, ze Klient nesouhlasi s wyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se obratit na dozorovy organ
Spolednosti, kterym je Ceska nérodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika (www.cnb.cz)
nebo mimosoudné fesit spory se Spolecnosti u Financniho arbitra podanim podnétu na adresu Legerova 1681/69, 110
00 Praha 1, Ceska republika (www.finarbitr.cz) nebo u Ceské obchodni inspekce, die zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele (www.coi.cz) nebo podat Zalobu na Spole¢nost u piislusnéno soudu.
Zameéstnanec a zastupce Spolecnosti je povinen informovat kazdého spotrebitele, se kterym jedna o moznosti podanf
reklamace/stiznosti, stru¢né jej seznamit s postupem wyrizovani reklamaci/stiznosti a odkazat jej na tento reklamadni fad.
Reklamacni fad spolecnosti Allrisk, a.s., je zvefejnen na internetovych strankach: www.allrisk.cz.

Tento reklamacni fad byl schvalen Cleny predstavenstva Spole¢nosti s Ucinnostiod 1. 12. 2016.
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