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CO JE POJISTENI VOZIDEL

Pojisténi vozidel slouzi k tomu, aby mohlo pomoci pfi potizich, které
vés mohou potkat na cestach pfi fizenf vozidla. Umime pomoci v pfi-
padé dopravnich nehod, at uZ jsou zplisobeny vasim pficinénim ¢i
bez ngj. Déle také mizZete vyuzit nase asistencni sluzby v pfipadech
poruchy vozidla, posSkozeni pneumatiky, vybitého akumulétoru ¢i za-
bouchnutych kli¢d od vozu.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje pfede-
vsim ty Skody, které jste vyvolali Umysiné a mohli je pfedem oce-
kdvat. Ddle se nevztahuje na aktivity, které vylu¢ujeme nebo jsou
v rozporu se zakonem. Podrobny vycet vSech obecnych vyluk
z pojisténi naleznete ve ¢lanku €. 4 VSeobecnych pojistnych pod-
minek pro pojisténi vozidel. V Dopliikovych pojistnych podmin-
kadch ve stejné nazvanych ¢lancich naleznete konkrétni vyluky
vztahujici se na jednotlivad pojisténi. Je nezbytné, abyste si pred
uzavrenim pojistné smlouvy precetli pojistné podminky. Jenom tak
ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vdm pomUzeme. Déle si
také prectéte Slovnik pojm(, abyste pIné rozuméli vyrazdm, které
v textech pouzivédme.

V pfipadech, kdy s ndmi nebudete dostatecné spolupracovat pfi li-
kvidaci pojistné udalosti, nebo ndm poskytnete nepravdivé informa-
ce, vdm mizeme pojistné plnéni snizit ¢i odmitnout.

Pojisténi vozidel se sklddad z nabidky jednotlivych pojisténi, které
védm nize ve zkratce pfiblizime. Jejich kompletni popis naleznete
v Dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel.

1. Povinné ruceni
Toto pojisténi musi mit ze zakona kazdy vlastnik &i provozova-
tel vozidla, které je zapsano v Registru silni¢nich vozidel Ceské
republiky. Jeho smyslem je Uhrada skod, které pfi fizeni tohoto
vozidla zpUsobite na cizim majetku, a Ghrada Ujmy, kterou zpQ-
sobite jinym osob&m. Podrobny popis naleznete v Doplnikovych
pojistnych podminkach pro povinné ruceni.

2. Asistenéni sluzby
Jedné se o nonstop telefonni linku, kde vdm kromé rad a instruk-
ci zajistime a uhradime pomoc v situacich, kdy se vaSe vozidlo
stane nepojizdnym. Sluzba zahrnuje vyprosténi vozidla, odtah,
drobnou praci mechanika na miste, zajisténi a uhrazeni ndjmu
nadhradniho vozidla po dobu opravy ¢i pomoc s drobnymi za-

vadami jako je pichnuti pneumatiky, vybiti baterky, ztrdta klick

POJISTENI VOZIDEL

a zameéna paliva. Podrobny popis naleznete v Doplfikovych po-
jistnych podminkéach pro asistenci vozidel.

3. Dopliikova pojisténi
Toto pojisténi je dopliikové k povinnému ruceni. Jedna se o po-
jisténi skel vozidla, jehoz podrobny popis naleznete v Dopliko-
vych pojistnych podminkdach pro doplrikova pojistént.

CO OD NAS OBDRZITE

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji
Gcel a co v nich naleznete.
Pfi sjednani pojisténi vdm preddme nasledujici dokumenty:

1. Navrh pojistné smlouvy
Tento ndvrh odsouhlasite tim, Ze nédm ve stanoveném terminu
zaSlete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé naleznete,

co méte pojisténo, v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Déle v ni
najdete zakladni upozornéni k vaSemu pojisténi.

2. Pfedsmluvni informace

Jednd se o dokument, ktery prave Ctete. Jeho ucelem je vam
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Rov-
néz vam poskytujeme zékladni rady, jak se chovat v pfipadé,
Ze budete potifebovat nasi pomoc ¢i ndm nahldsit Skodu. Také
vam sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy a zpUso-
bech, jak ji sjednat a ukoncit. Nakonec uvadime informace, co
jsme zac.

3. VSeobecné pojistné podminky

Tyto podminky se netykaji konkrétniho pojisténi, ale obecné po-
pisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji vas o tom, jak
se sjednéava, plati ¢i ukoncuje. Déle popisuje nase vzdjemné po-
vinnosti. Uvadi obecné vyluky z pojisténi, coZ znamena situace,
za kterych nebudeme hradit Skodu. Vymezuje pravidla, jak ndm
mate platit pojistné a jak vdm méme vyplacet pojistné plnéni.
VSeobecné pojistné podminky jsou zdkladem, ze kterého vy-
chdzi vsechny Dopliikové pojistné podminky, které se na né
odkazuji.

4. Doplrikové pojistné podminky
Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich Gce-
lem je popsat smysl daného pojisténi. Popisuji tedy, co je pojis-
téno, za jakych okolnosti budeme ¢i nebudeme platit, podle ja-

kych pravidel budeme vyplécet pojistné pinéni a jaké povinnostf
mate z tohoto pojisteni.

5. Slovnik pojml
Tento dokument obsahuje Slovnik pojm(, u kterych si myslime,
Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili
se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak
VSeobecnych nebo Doplhkovych pojistnych podminek, kde jsou
oznaceny kurzivou.
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6. Sazebnik poplatku
Jednd se o kratky dokument, kde védm vycislujeme téch pér po-
platkd, které si Uctujeme za nékteré specifické Ukony, které mu-
sime délat.

7. Docasna zelena karta

Zelena karta je mezinarodni potvrzeni o tom, ze mate sjedndno
povinné rucenf a tim pddem bude postardno o osoby, kterym zp(-
sobite Ujmu pfi fizeni vozidla. Proto tuto zelenou kartu posildme
pouze pfi sjednani povinného ruceni. Pfi sjednani vam vsak posi-
ldme docasnou zelenou kartu, kterd mé platnost 30 dni. Abychom
vam zaslali trvalou zelenou kartu, musite nédm vcas poslat pojistné
a pfipadné dodat dodatecné informace, jako napfiklad ¢islo re-
gistracni znacky nebo technického priikazu.

Pfi zaplaceni pojisténi vam zasleme nasledujici dokumenty:

8. Trvalou zelenou kartu
Zelenou kartu jsme vam popsali v bodé 7. Tato karta plati az do
vyroci vasi smlouvy, tedy maximainé rok. Kazdy rok vdm posleme
po zaplacenf pojistného na dany rok novou zelenou kartu s plat-
nosti na toto obdobi.

9. Pojistka
Jedna se o potvrzeni, ze vaSe pojisténi vzniklo. Toto potvrzeni
obsahuje zékladni zékonem dané informace o vasem pojistént.

10.Zaznam o nehodé
Jedné se o jednotny evropsky formular, ktery se vypliuje pfi doprav-
ni nehodé, abyste méli ndrok na pojistné plnéni ze vzniklé skody. Za-
sléni tohoto formuléfe u dopravni nehody vyzaduje kazda pojistovna.
Slouzi k popisu toho, co se stalo, a k posouzeni, kdo byl za Skodu
zodpovedny. Pokud se s Ucastniky nehody nejste schopni dohod-
nout na vyplnéni tohoto dokumentu, musite volat pfisluSnou policii.

11. Asistenéni karti¢ku
Na této karticce mate telefonni Cislo na nasi asistencni linku
a déle zakladni informace, co mate hlasit, pokud zlstanete na
krajnici s nepojizdnym vozidlem.

NACTENi BONUSU

Pfi kazdém sjednani vam umoznujeme nacist si slevu podle toho,
jak dlouho fidite a jak Casto bourdte. Tyto informace ziskdvédme
z databaze Ceské kancelate pojistiteld. MGzou nastat pfipady, kdy
tyto informace nebudou aktualni. V takovém pfipadé nemusite s vy-
poctenym Udajem souhlasit a zadate vlastni Udaje. Abychom vdm
je uznali, tak od vas budeme potfebovat jejich dolozeni. To vam
vystavi pfedchozi pojistovna. Jestlize fidite sluzebni viz, doda vdm
potvrzeni vas zaméstnavatel.

RADY KE SKODE

Byt Gcastnikem dopravni nehody je pro kazdého ¢lovéka extrémné
zatézovou situaci, kterou bézné provazi Sok a psychicky stres. Proto
je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit jas-
nou pfedstavu, co se ma délat. Z tohoto divovu vdm nize uvadime
z&kladni seznam krokd.

1. Naraz do prekazky
V pfipadé dopravni nehody, kterd byla zplsobena narazem do
véci ¢i stavby, vdm doporucujeme tento postup:
a) Nejdfive zjistéte zdravotni stav svlj a osob, které

s vami cestuji:

. Jestlize jste vy Ci cestujici ve vozidle poranéni, zrané-
ni i se citite mdle, slabé& nebo zmatené, kontaktujte
linku 112, kterd vam zajisti [ékafskou pomoc;

« Je-li zranénfi takového charakteru, Ze krvéci, nebo do-
Slo-li k zastaveni dechu ¢&i srdecni ¢innosti, poskytnéte
zranénému neprodlené prvni pomoc. Pokracujte s prv-
ni pomoci az do pfijezdu Iékarll zachranné sluzby;

- Je-li zranéna osoba pfi vedomi, nepfetrzité s ni ko-
munikujte a snazte se ji udrzet pfi védomf a snazte
se ji uklidnit.

b) Je-li vase vozidlo pojizdné a brani dopravé na pozemni
komunikaci, tak prejedte na nejblizsi misto, kde branit
nebudete (kraj vozovky);
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c) Pokud byla véc, stavba ¢i konstrukce, do které jste na-
razili, poskozena, neprodlené volejte Policii CR na lince
158 a vyckejte na jeji pfijezd;

d) Pokud vase vozidlo nenf pojizdné a brani byt ¢astec¢né
prijezdu v jednom z pruhd silnice, opustte vozidlo s na-
sazenou reflexni vestou a uchylte se mimo vozovku;

e) Je-li blokovéan jeden ze silni¢nich pruh ¢ijsou na vozov-
ce stfepy a Ulomky vzniklé pfi nérazu, které mohou po-
Skodit pneumatiky Ci jiné ¢asti vozidel, tak oznacte mis-
to nehody vystraznym trojuhelnikem, jenz je povinnou
vybavou vozidel, alespon 30 metr(l pfed mistem neho-

f) Vyplnte formuldr zdznamu o nehodé;

g) Jestlize byla ptivolana Policie CR, nechte si od jejich
prislusnikd vystavit policejni zpravu;

h) Jakmile to bude mozné, kontaktujte nds na lince
221221221 a oznamte vznik Skody;

) Ridte se instrukcemi asistenéni sluzby.

2. Dopravni nehoda
Jestlize dojde ke stfetu s jinym vozidlem, doporucujeme postu-
povat takto:

a) Vypnéte motor vozidla, a pokud necitite unikajici ben-
zin, zapnéte vystrazna svétla;

Rychlym pohledem zhodnotte celou situaci;

Pokud se mUzete hybat, opustte vozidlo a naviéknéte

si reflexni vestu;

Zjistéte zdravotni stav vSech Gcastnikd dopravni nehody:

- Jestlize je nékdo z Gcastnikd nehody zranén, kontak-
tujte tisnovou linku 112 a popiste misto, kde se nalé-
zate a zjistény rozsah zranénf,

« Je-li zranéni takového charakteru, Zze krvaci, nebo
doslo-li k zastaveni dechu ¢i srdecni ¢innosti, poskyt-
néete zranénému neprodlené prvni pomoc. Pokracuijte
s prvni pomoci az do pfijezdu Iékafll zdchranné sluz-
by;

- Je-li zranénd osoba pfi védomi, nepretrzité s ni ko-
munikujte, snazte se ji udrzet pfi védomf a snazte se
ji uklidnit;

- Podle stupnd zranéni jednotlivych Gcastnikl nehody

b
C

d

- Nezranéné nebo lehce zranéné zapojte do poskyt-
nuti prvni pomoci ostatnim.

e) Pomozte ostatnim opustit vozidlo a organizujte je tak,
abyste uvedené kroky provedli co nejrychleji:

- Nejdfive zajistéte prvni pomoc zranénym;

- Déle kontaktujte tisfiovou linku 112;

. Zajistéte, aby se ostatni UcCastnici dostali mimo vo-
zovku, tedy alespon za svodidla.

f) Budou-li néktefi zaklinéni, pokuste se je osvobodit
z vozidla. Jestlize vSak bude mit podezfeni na zranéni
patefe, tak s nimi v Zddném pfipadé nehybejte;

g) Jakmile je to mozné, zajistéte misto nehody vystraz-
nym trojuhelnikem, jenz je povinnou vybavou vozidel,
alespon 30 metrl pred mistem nehody tak, aby byl pro

h) Pfi komunikacis dispec¢erem mluvte klidné a snazte se
byt maximéalné srozumitelny:

- Uvedte své jméno a pfijment;

- PopiSte co nejpfesnéji misto, kde se nachazite;

- Popiste, co se stalo;

- Uvedte celkovy pocet zUcastnénych osob, pocet
zranénych se zakladnim rozlisenim stupné zranéni;

- Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

i) Jsou-li vozidla pojizdna, pfemistéte je tak, aby nebloko-
vala prlijezd ostatnim vozidlim;

j) Pokud okolnosti umoznuji, tak se s ostatnimi Ucastniky
domluvte, kdo je vinikem. Jestlize se neshodnete, tak
kontaktujte Policii CR na lince 158;

k) Vyplite formulaf zaznamu o dopravni nehodé;

) Jestlize byla p¥ivoldna Policie CR, nechte si od jejich
prislusnikd vystavit policejni zpravu;

m)Jakmile to bude moZné, kontaktujte nds na lince
221221221a oznamte vznik skody;

n) Ridte se nadimi instrukcemi.
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3. Asistence vozidla

Asistenci vozidla m(Zete sjednat pro pfipad dopravni nehody
nebo ji mlzete také rozsitit i na poruchu vozidla. Jeji Gzemni plat-
nost se fidi Uzemni platnosti povinného ruc¢eni nebo havarijniho
pojistén.

Asistenci vozidla nabizime tehdy, kdyZ se vozidlo stane nepo-
jizdnym v prlibéhu provozovani vozidla mimo bydlisté klienta.
V takovém pfipadé postupujte takto:

a) Odstavte své vozidlo tak, aby nebrénilo v prljezdu
ostatnim vozidldm;

b) Neprodlené kontaktujte pracovniky asistencni sluzby
na telefonické lince +420 291291 291:

- Uvedte své jméno a pfijmeni, ¢islo smlouvy nebo
SPZ vaseho vozidla;

- PopiSte co nejpfesnéji misto, kde se nachazite;

- Popiste, co se stalo;

- Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

c) Asistencni sluzba zajistt:

- Vyprosténi vozidla;

- Drobnou opravu vozidla na misté;

- Odtah vozidla do nejblizsiho servisu, ktery si voli asi-
stencni sluzba;

- Jeho uskladnéni do doby, neZ bude mit servis ote-
vieno.

d) V pfipadé poruchy v zahrani¢i mate dale narok na:

- Opravu vozidla v servisu do té miry, aby bylo schop-
no prejezdu do Ceské republiky;

. Odtazeni vozidla do Ceské republiky;

- Sedrotovéani vozidla, pokud jeho hodnota je nizsi nez
néklady na odtah.

e) Déle méate moznost jednou za 12 mésicl vyuzit sluzbu:
- Nahradniho vozidla na pfevoz do mista bydlisté,;

- Uhrazeni dopravy vefejnou dopravou do mista
bydliste;
- Ubytovani v misté servisu po dobu opravy.

f) Jestlize budete mit pfisjednano nahradni vozidlo, tak
uhradime néklady na plj¢ovné za ndhradni vozidlo,
které budete vyuzivat po dobu opravy. Nejdéle mlzZe-
te ndhradnivozidlo vyuzivat po dobu, jakou si vyberete
pfi sjednani smlouvy.

RADY KE SMLOUVE

Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi vozidel sjedndvame elektronicky na webu nebo telefo-
nicky, takzvané ,na dalku“ ¢i s obchodnikem. Pojistnou smlouvu,
pojistné podminky, asistencnf kartu a do¢asnou zelenou kartu vam
poSleme na zvoleny email. Smlouvu uzavfete tim, ze nam posle-
te prvni bézné pojistné uvedené na smlouveé na urceny lGcet pod
spravnym variabilnim symbolem. Nésledné vdm posleme akceptac-
ni dopis s pojistkou, trvalou zelenou kartou a formuldfem zéznamu
o dopravni nehodé.

Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, kterd je uvedena v po-
jistné smlouvé jako vysledné pojistné, nebo kterd je uvedena ve
vyro¢nim dopise. Tato vySe je spocitdna podle délky pojisténi, typu,
znacce a modelu vozidla, véku pojisténych osob a rozsahu zvolené-
ho pojisténi. Platba je mozné online pomoci platebniho portélu, kdy
k platbé dojde prakticky okamzité, pfevodem, kdy k platbé dojde az
okamzikem pfipsdni penéz na nds bankovni Ucet, ¢i na nasi pobocce.

Jak dlouho trvé pojisténi?

Pojisténi trvd od data poc¢atku pojisténi uvedeného v pojistné smlou-
veé do data konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé za pod-
minky, ze bylo sjedndno pojisteni na dobu urcitou. Jinak pojisténi
plati az do doby zaniku pojisténi. Minimaini doba platnosti je 30 dni
a maximalni doba platnosti neni omezena. Podminkou platnosti po-
jisténi je zaplaceni do data uvedeného v pojistné smlouve.

Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a dale se Fidi za-
konem, Ize jej ale pfedcasné ukondit zejména nasledujicimi zplsoby:

1. Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlou-
vy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy mize ale
pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.
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Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslani zadosti o od-
stoupeni vam vyplatime vami zaplacené pojistné, které se pokra-
ti o ndmi vyplacené pojistné pinéni. Jestlize odstoupime my, do
jednoho mésice ndm vyplatite pfipadné nédmi vyplacené pojistné
plnéni ponizené a vami zaplacené pojistné.

2. Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndni na dalku nebo
mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto.

3. Vypovédi, pokud ndm ji zaslete do dvou meésicl od sjednani's tim,
Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ihté od jejiho prijeti.

4. Vypovedi, pokud ndm ji zaslete do tff mésicli od ozndmeni pojist-
né udalosti s tim, ze pojisténi ukon&ime do 30 dni od jejiho pfijetf.

5. Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud
nédm bude vypovéd doruc¢ena minimalné 6 tydnl pred koncem
daného obdobi. Pokud ném bude vypoved dorucena po tomto
terminu, bude smlouva ukoncena ke konci dalsiho pojistného
obdobi.

6. Ozndmenim zéniku vozidla, kdy bude smlouva ukoncena k dolo-
Zenému datu zaniku vozidla.

7. Ozndmenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukonc¢ena k doloze-
nému datu Umrti pojistnika, jestlize bude mit pojisténa osoba &i prav-
ni nadstupce zdjem o ukonceni smlouvy a dolozi-li doklad o dmrti.

8. Oznamenim o zméne vlastnika, kdy bude smlouva ukoncena
k datu doruceni oznameni.

Pokud dojde k vypovedi, tak si nechédme zaplacené pojistné a vy
mate pravo na pojistné pinéni za pojistné udalosti, které nastaly do
data vypovédi.

Jak si mdzu stézovat?

Se svou stiznosti se mizete obratit na nés:

1. Telefonicky zavolanim na Cislo +420 221221 227;

2. Dopisem zaslanym na adresu DIRECT pojistovna, a. s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceské republika;

3. Zaslanim emailu na info@direct.cz.
K vasi stiznosti se vyjadifime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.
Déle se mlzete obratit na Ceskou narodni banku ptes webovy
formular, jez naleznete na www.cnb.cz.

4. K mimosoudnimu feéeni spotiebitelského sporu je pislusna Ces-
kd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Musim to, co obdrzim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténise vztahuje pravni Uprava zékona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané
osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakone.
V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim
kontaktujte svého danového poradce. V soucasné chvili si nejsme
védomi dalSich dani, které by mély byt vami hrazeny v souvislosti
s pojisténim. Pravni pfedpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést.

KDO JSME MY?

Kdo jsme?

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem v Novych sadech ¢islo 996/25,
602 00 Brno, Ceské republika. Nase ICO je 250 739 58, a jsme
zapsani v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Brné, oddil B,
vloZka 3365.

Jak se s nami spojit?

Dopis ndm mdzete poslat na adresu: Nové sady 996/25, 602 00,
Brno, Ceské republika.

Na internetu nés naleznete na webu www.direct.cz nebo zadanim
naseho nédzvu do vyhledavace.

Zavolat ndm mizZete na Cislo +420 221221 221.

Veskerd komunikace probihd v ¢eském jazyce.

Co déldme?
Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti nezivot-
niho pojistént.
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Jak si vedeme?
Informace o finan¢ni situaci naleznete na nasem webu na této adre-
se: www.direct.cz/vyrocni_zpravy.

Kdo nés kontroluje? 5
Ceskd narodni banka se sidlem Na Piikopé €. 28, 115 03, Praha, Ces-
ka republika. Mlzete jim zavolat na +420 224 411 111.

Cim se fidime?

Zé&kony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym
zdkonikem, coz je zédkon ¢. 89/2012 Sb. Povinné rucenf se fidi zéko-
nem ¢. 168/1999 Sb., coz je zdkon o pojisténi odpovédnosti z pro-
vozu vozidla. VeSkeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem finan¢niho trhu, které naleznete na webu http://www.cap.
cz/o-nas/kodex-etiky.

Jsme ¢lenem Garanéniho fondu Ceské kancelére pojistitel(l.

PIA-02/2016-Allrisk
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