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Pfedsmluvni informace k pojiSténi odpovédnosti — PI0-10/2018

K CEMU POJISTENi ODPOVEDNOSTI SLOUZI?

Toto pojisténi slouzi k tomu, abychom za vas uhradili Skodu, kterou nedmysiné zplsobite néko-
mu jinému. Jedna se vsak o ty Ujmy, za které odpovidate dle platnych pravnich predpisu.

e

Pojistény jsou vSechny osoby Zijici v domacnosti na uvedené adrese. Pokud tedy kdokoliv z téch-
to lidi zplsobi Skodu nékomu cizimu, uhradime poskozenému tuto Skodu az do vyse limitd sjed-
nanych v pojistné smlouvé.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny Skody. V pojistnych podminkdach v ¢lancich ,Na co se
pojisténi nevztahuje” uvadime vycet dalSich situaci a okolnosti, za kterych nemate narok na po-
jistné pInéni. Doporucujeme vam se s nimi podrobné seznamit.

Pokud pti ¢teni pojistnych podminek narazite na slovo napsané kurzivou, muzete si jej vyhledat
ve Slovniku pojmu pro pojisténi odpovédnosti.

Z CEHO SE POJISTENI SKLADA?

PI0-10/2018

Odpovédnost z obcanského Zivota — toto pojiSténi se vztahuje na Ujmy, které zpUsobite
béhem svych Cinnosti v béZnych situacich kromé Fizeni vozidla, vykonu povolani, podni-
kani nebo myslivecké c¢innosti. To znamena, zZe uhradime Ujmy zplsobené pti nakupova-
ni, rekreaci, pti sportu, zdbavé, provozovani konickl nebo pfi vedeni domdacnosti.

Odpovédnost za zvife — toto pojisténi se vztahuje na ujmy, které zpUsobi vase zvire
nebo zvire, které vam bylo svéreno. Témito zviraty myslime bézné chovana domaci

a hospodarska zvitata, ktera nejsou jedovata nebo nebezpecna ¢lovéku. Nevztahuje se
tedy na Selmy, jedovaté plazy, dravce, a podobné.

Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti — toto pojisténi se vztahuje na ujmy, které
zpUsobi stav vasi nemovitosti nebo pozemku. Jedna se napfiklad o uklouznuti postaka
na cesté vedouci od vratek ke dvefim domu. Nebo o pad stromu, ktery roste na vaSem
pozemku, na soused(v dlim. Pfipadné o vytopeni souseda bydliciho v byté pod vami,
nasledkem prasknuti vodovodniho potrubi u vas v byté.

Odpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti - toto pojisténi se vztahuje na zplsobeni
ujmy pojisténym v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou ¢i ndjmem obytné budovy
nebo bytové jednotky, k ni pfislusSnému pozemku a dopliikovym stavbdm na ném sto-
jicim, pfipadné bytové jednotky. Toto pojisSténi se vztahuje na vSechny nemovitosti na
uzemi Ceska, které pojistény vlastni.

Odpovédnost za Skody na drobné elektronice - toto pojisténi se vztahuje na vSechny
nahodilé Skody, které jsou zplisobené na drobné elektronice, ktera je ze své povahy
prenosna, treti osobé. Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového
zafizeni.

Odpovédnost za skody na vécech pronajatych - toto pojisténi se vztahuje na skody zpu-
sobené na movitych i nemovitych vécech, které jsou pronajaté, uzivané nebo zapUjéené
na zakladé pisemné dohody pro vlastni potiebu pojisténého nebo ¢lena domdcnosti.
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Ve smlouvé je uveden jeden limit, ktery vyjadfuje, kolik penéz maximalné zaplatime za Skodu,
kterou zpUsobite nékomu jinému. Druh skody nebo Ujmy m{iZe byt nasledujici:

a) Ujma na zdravi
b) Skoda na majetku
c) Regresy pojistoven a organu statni spravy

RADY KE SMLOUVE

1. Jak sjednat pojisténi?
Pojisténi odpovédnosti Ize sjednat elektronicky na webu nebo telefonicky, tedy takzvané ,na
dalku®, ¢i s obchodnikem. Pojistnou smlouvu a pojistné podminky vam posleme na zvoleny
e-mail. Smlouvu uzavrete zaplacenim prvniho bézného pojistného, které je uvedené na smlou-
vé na uréeny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. My vam nasledné posSleme akceptacni
dopis s pojistkou.

2. Kolik budu platit?
Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, ktera je uvedena v pojistné smlouvé jako vysledné po-
jistné, nebo kterd je uvedena ve vyrocnim dopise. Platbu je mozné uhradit online kartou pomoci
platebniho portalu (zaplaceno tak mate prakticky okamzité), prevodem (zaplaceno mate az oka-
mzikem ptipsani penéz na nas bankovni ucet), na nasi pobocce nebo pripsanim penéz na ucet
uréeného inkasniho zprostfedkovatele pojisténi. Pojistné Ize platit také prostfednictvim postovni
poukazky s vyjimkou prvni platby, ktera postovni poukdzkou nelze provést.

3. Jak dlouho trva pojisténi?
Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé do data konce pojisténi
uvedeného v pojistné smlouveé za podminky, Ze bylo sjednano pojisténi na dobu urcitou. Jinak
pojisténi trva az do doby zaniku pojisténi. Minimalni doba platnosti pojisténi je 30 dni a maxi-
malni doba platnosti neni omezena. Pojistna smlouva vznikd az zaplacenim pojistného k datu
uvedenému v nabidce pojistné smlouvy.

4. Jak mohu pojisténi zrusit?
Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a fidi se zdkonem. Lze jej ale pfedcasné
ukoncit zejména nasledujicimi zpUsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy uvedeme klamavé in-
formace. Odstoupit od smlouvy muZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo mimo nasi pobocku i
obchodni misto.

c) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do dvou mésicl od sjednani s tim, Ze pojisténi ukoncime
v osmidenni Ihdté od jejiho pfijeti.

d) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésicli od oznameni pojistné udalosti s tim, ze
pojisténi ukon¢ime do 30 dni od jejiho pfijeti.

e) Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud ndm bude vypovéd doru-
¢ena minimalné 6 tydna pred koncem daného obdobi. Pokud ndm bude vypovéd doru-
¢ena po tomto terminu, bude smlouva ukoncena ke konci dalSiho pojistného obdobi.

f)  Oznamenim umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukonéena k dolozenému datu Umrti
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pojistnika. Smlouva vSak mUzZe pokracovat, pokud pojiStény uplatni prdvo na pojistné
plnéni z pojistné udalosti, jejiz pri¢ina nastala po smrti pojistnika, nebo pokud po smrti
pojistnika bude pojistné radné hrazeno, nebo pokud s pokracovanim pojisténi vyslovi
pojisténa osoba pisemny souhlas.

g) Ukonceni dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu ujednané-
mu v ramci dohody.

Pokud dojde k odstoupeni, rusi se smlouva od pocatku, my vdm vratime pojistné a vy ndm
vratite pfipadna vyplacena pojistna plnéni. Pokud dojde k vypovédi, tak si nechame zaplacené
pojistné a vy mate pravo na pojistné plnéni za pojistné udalosti, které nastaly do data vypovédi.

5. Jak si mGZu stézovat?
Se svou stiznosti se na nds mulzete obratit:
a) telefonicky zavolanim na ¢islo +420 221 221 221

b) vyplnénim formuldre na naSem webu www.direct.cz,

c¢) Zaslanim e-mailu na info@direct.cz

d) dopisem zaslanym na adresu Direct pojistovna, a.s. Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika

K vasi stiznosti se vyjadiime do 30 dni od jejiho obdrzeni.

e) V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné
smlouvé, ke vzniku spotrebitelského sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepo-
dati vyresit vzajemnou dohodou, mliZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni
feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporq, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Pro mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu je rovnéz mozné vyuZit platformu pro
mimosoudni feseni spord online zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Déle se mizete obratit na Ceskou narodni banku pres webovy formularf, ktery nalezne-
te na www.cnb.cz

6. Musim to, co obdriim od pojistovny, danit?
Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,
v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse
uvedeném zdkoné. V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte
svého danového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které by mély byt
vami hrazeny v souvislosti s pojisténim. Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést.
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KDO JSME My?

Kdo jsme?
Direct pojitovna, a.s., se sidlem na Novych sadech &islo 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika.
Nase ICO je 25073958 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Brné, oddil B,
vlozka 3365.

Jak se s nami spojit?

Nejjednoduseji se s nami spojite zaslanim e-mailu na_info@direct.cz nebo zavolanim na linku
+420 221 221 221. Dopis ndm mUzete poslat na adresu Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska
republika. Kontaktovat nas mlzete také prostfednictvim Skype (najdete nds pod uzivatelem
skype_14456).

Na internetu nas naleznete na webu www.direct.cz nebo zaddnim naseho nazvu do vyhledava-
¢e. Dalsi cestou, jak nas kontaktovat, jsou online formulare, které najdete pravé na naSem webu.
Veskera komunikace probiha v ¢eském a slovenském jazyce.

Co délame?
Jsme pojistovna, zabyvame pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho pojisténi.

Jak si vedeme?
Informace o financni situaci naleznete na nasem webu na této adrese: https://www.direct.cz/o-
nas/povinne-zverejnovane-informace

Kdo nas kontroluje?
Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha, Ceska republika. M{Zete jim zavo-
lat na linku +420 224 411 111.

Jsme solventni?
Nasi schopnost plnit své zavazky si miZete ovéfit ve Zpravé o solventni a financni situaci, do-
stupné na adrese: https://www.direct.cz/o-nas/povinne-zvereinovane-informace

Cim se Fidime?

Zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vdmi ob&anskym zakonikem, co? je zakon

¢ 89/2012 Sh. Veskeré spory budou rozhodovat prislusné soudy.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojitoven a Etickym kodexem finanéniho trhu,
které naleznete na webu http://www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

Informace o povaze odménovani pracovnikl pojistovny v souvislosti

se sjednavanym pojisténim

Pokud vam se sjednanim smlouvy pomuZou nasi pracovnici, at uz na nasi pobocce nebo po te-
lefonu, obdrzi za to odménu. VySe odmény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se viak néjak
nepromitne do vyse pojistného — to znamena, Zze mate stejné pojistné, at uz si pojisténi sjednate
sami, nebo vam pom{ze nds zaméstnanec.

Tvto nfedsmluvni informace isou platné od 19. 10. 2018
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