o Allrisk’

M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Pojistné podminky pojisténi technické asistence k vozidlim
Allrisk do 3,5t

PP-TAV-AL ze dne 15. 12. 2017

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zejména pfisluSna ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto ,Pojistné
podminky pojisténi technické asistence k vozidlim Allrisk“ (dale jen
PP-TAV-AL). Poji§téni se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A,, ¢len
skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie,
zapsany Vv obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registracnim c&islem 0415591055,
jednajici  prostfednictvim  INTER PARTNER  ASSISTANCE,
organizaéni slozky, se sidlem Hvézdova1689/2a, 140 62 Praha 4, IC:
28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou A vlozka 59647, nad jejiz
¢innosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115
03 Praha 1 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmi

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:
Pojistnik — Spole¢nost Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem
Komarovska 20a, 61700 Brno, 1C: 27703606, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou
oddil C, vlozka 53174.

Pojisténé vozidlo — dvoustopé motorové vozidlo s platnou ¢eskou
registracni znackou a celkovou pfipustnou hmotnosti do 3,5t, které
pojistnik uvedl na seznamu pojisténych vozidel pfedanych pojistiteli
v kategorii jednoho z pojistnych programa.

Pojistény — osoba, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych
vozidel pfedaném pojistiteli v kategorii nékterého z pojistnych
programd.

Opravnéna osoba - fidic a osoby prepravované v pojisténém
vozidle, kdy maximalni pocet pfepravovanych osob pfi jedné pojistné
udalosti je dan poctem sedadel uvedenych v technickém prikazu.
Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby pfepravované ve vozidle
za Uplatu.

Asistencéni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem
a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné pinéni
a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele
pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistenéni
sluzba nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupce maiji pravo jednat
jménem pojistitele pfi vSech $kodnych udalostech vymezenych timto
pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE
CZ, s.r.0. Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.
Pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto
pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojisténému pojistné pinéni z tohoto pojisténi.
Skodna udalost — skuteCnost, ze které vznikla Skoda a ktera
by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni z tohoto
pojisténi.

Nepojizdnost vozidla — funkéni nepojizdnost vozidla do 3,5t
zplUsobena vyhradné poruchou, nehodou, vandalismem, Zivelni
udalosti nebo chybou fidice.

Porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich
podle pfislusnych predpisti z divodu opotiebeni nebo poskozeni
soucasti motorového vozidla, zplisobenych vlastni funkci jednotlivych
soucasti vozidla, chybnou montazi, Gnavou materialu. Poruchou neni
systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodickd nebo jina),
technicka prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek
v povinnych doplicich vozidla.

Nehoda - nehodou se rozumi nahodilad udalost, pfi niz vlivem
vnéjsich Ciniteld (jako napf. stfet s jinym vozidlem, naraz vozidla
do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskozeni nebo
provoznimu znehodnoceni pojisténého vozidla, v dusledku ¢ehoz
je vozidla nepojizdné.

Odcizeni vozidla — protipravni jednani cizi osoby/osob, v jehoz
dasledku je pojisténé vozidlo odcizeno a to bud vioupanim, nebo
loupeznym pfepadenim. Za odcizeni se pro ucely tohoto pojisténi
povazuje i stav, kdy nebylo vozidlo v disledku pokusu o kradez
odcizeno, ale je nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu
dle pFisluSnych predpist (napf. rozbité €elni sklo, zni€ena spinaci
skfifl, poSkozeny zamek zapalovani atp.).

Chyba fidi€e - nepojizdnost pojisténého vozidla zpusobena
vyhradné vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou Kkli¢t
od vozidla, zabouchnutim klic ve vozidle, nedostatkem ne-
bo zaménou paliva

Vandalismus — protipravni jednani cizi osoby/osob v dusledku
néhoz je vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé k provozu
dle pfislusnych predpist (napf. znicené reflektory, propichnuté
pneumatiky atp.).

Zivelni udalost — stav, kdy je vozidlo nepojizdné v disledku
pozaru, vybuchu, uderu blesku, povodné a zaplavy, vichfice
a krupobiti a jiného zasahu vysSi moci.

Vyprosténi ze snéhu - stav, kdy vozidlo v dusledku snéhu nebo
namrazy vyjede mimo vozovku.

Prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat
a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz
poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl s dodavatelem
sluzeb.

Organizace a uhrada sluzby - forma pojistného pinéni,
kdy pojistitel provede Ukony umozriujici poskytnuti pojiSténému
v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo v smluvnich ujednanich a sou€asné uhradi naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem téchto sluzeb az do vyse
limitu pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast nakladl spojenych
poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahujici limit pojistné-
ho pInéni nese pojistény.

Organizace sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
provede Ukony umozfujici poskytnuti sluzby pojisténému
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smiouve,
pojistnych podminkach nebo smluvnich ujednanich, pficemz
naklady na poskytnuti téchto sluzeb nese pojistény.

Dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace,
sluzby nebo jiné &innosti zorganizované pojistitelem vykonava
pro pojisténého.

Pojisténé disky — jsou plechové disky nebo disky z lehkych slitin
osazené pneumatikami a nasazené na kolech poji§téného
vozidla.

Pojistné programy - toto pojisténi lze sjednat v pojistném
programu ,EXCLUSIVE®, v pojistném programu ,EXCLUSIVE
PLUS*, v pojistném programu ,EXCLUSIVE HOME SERVICE"
a v pojistném programu ,DISKY*.

Clanek 3. Predmét pojisténi

1. ,Pojisténi technické asistence k vozidlim Allrisk“ je soukromym
nezivotnim Skodovym pojisténim.
2. Pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného pinéni
pojisténému nebo opravnéné osobé formou:
a) asistencnich sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych
Vv pojistné smlouvé a, a to v zavislosti na pojistném programu
v pfipadé poruchy, nehody, odcizeni poji§téného vozidla,
vandalismu, Zivelni udalosti nebo v pfipadé chyby Fidice
b) formou Uhrady nakladd na zakoupeni nového disku
v pfipadé jeho poskozeni dle ustanoveni PP-TAV-AL

Clanek 4. Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je uréena pro jednotlivé sluzby,
na jednu pojistnou udélost, limitem pojistného pinéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany
dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti
zavazuje zorganizovat, pfipadné zorganizovat a uhradit, jsou
pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pinéni, tak jak jsou
uvedeny v tabulce v ¢él. 7, ¢l. 8, ¢l. 9 a ¢l. 11 PP-TAV-AL.

3. Dil&i limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu uréitého druhu
a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazo-
vého charakteru, mGze byt limit pojistného pInéni vymezen finanéni



¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné udalosti
poskytovana jako hrazena.

4. Cast nakladt za sluzbu dodavatele, ktera presahne dil¢i limit
pojistného pInéni, neni pfedmétem pojistného plnéni a musi byt hrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedku.

5. Pojistné plnéni poskytne poijistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy
skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li
u jednotlivych druht pojistného pinéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1. Pojisténi asistenénich sluzeb se vztahuje na vSechny udalosti, které
vznikly na uzemi Ceské republiky a ostatnich evropskych stat
s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a Turecka.

2. Pojisténi diskl se vztahuje vyhradné na udalosti nastalé na uzemi

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) vpfipadé pojistného programu ,EXCLUSIVE" nepojizdnost
vozidla,

b) v pfipadé pojistného programu ,EXCLUSIVE PLUS® nepojizd-
nost vozidla nebo odcizeni vozidla,

c) v pfipadé pojistného programu ,EXCLUSIVE HOME SERVICE"
nepojizdnost vozidla nebo odcizeni vozidla,

d) v pfipadé pojistného programu ,DISKY* poskozeni pojisténych

diskGl takovym zplUsobem, Ze je nadale neni mozné pouzivat,
ato v disledku Spatného stavu vozovky (napf. najeti do vytlu-
ku) nebo dopravni nehody.

Clanek 7. Program ,,EXCLUSIVE*

1. V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto PP- TAV-
AL nepojizdné, poijistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele
zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vysSe limitd uvedenych v tabulce v €l. 7 PP-
TAV-AL:
a) opravu pojisténého vozidla na misté udalosti, nebo
b) odtah pojisténého vozidla vcéetné vyprosténi do nejblizsi
smluvni opravny pojistnika od mista, kde doSlo k nepojizdnosti,
v pfipadé nepojizdnosti z divodu nehody pak do dle vybéru
pojisténého. V zahrani¢i bude pojisténé vozidlo vzdy odtazeno
do nejbliz§iho autorizovaného servisu.
2. Limity pojistného plnéni

Allrisk- Technicka asistence vozidlim - Program "EXCLUSIVE"

vozidlo do 3,5t vozidlo do 3,5t

Porucha, Chyba fidice, Vandalismus, Zivel

(R Zahranici (R Zahranici
nebo
Odtah vozidla \Eetné wprosténi

bez limity

3. V pfipadé, Ze pojistény na pojisténé vozidlo trvale nalepi nalepku
Allrisk, kterou obdrzi pfi sjednani pojisténi a néasledné odesle
na adresu pojistnika fotografii, z niz bude jasné patrné, Ze skute¢né
nalepku na poji§téné vozidlo nalepil, ma pravo na navyseni dil¢iho
limitu pojistného plnéni na opravu nebo odtah vozidla o 1 000 K&
oproti diléimu limitu pojistného pinéni, ktery je uveden v &l. 7, odst.
2 PP-TAV-AL. Pokud by v pfipadé pojistné udalosti opravnéna osoba
pozadovala pojistné pInéni s navySenym dil¢im limitem pojistného
plnéni na odtah, aniz by byla na pojisténém vozidle specialni nalepka
skute¢né nalepena, bude opravnéné osobé poskytnuto pojistné plnéni
striktné do vyse limith pojistného pinéni dle ¢l. 7, odst. 2 PP-TAV-AL.
Pfesny navod, jak nalepku Allrisk na vozidlo nalepit a odeslat
na adresu pojistnika je k dispozici na www.allrisk.cz/nalepka a musi
byt bezpodmine¢né dodrzen.

Clanek 8. Program ,,EXCLUSIVE PLUS*

1.V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto PP-TAV-AL
nepojizdné, nebo v pfipadé odcizeni, pojistitel prostfednictvim
asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorganizuje
a uhradi asistenéni sluzby v nize uvedeném rozsahu az do vyse limitQ
uvedenych v tabulce v ¢l. 8 PP-TAV-AL:
a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo
b) odtah pojisténého vozidla v&etné pFipadného vyprosténi
do mista dle vybéru pojisténého
c) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé,
Ze z objektivnich divodd neni odtah do opravny mozny (napf.
vecerni hodiny, svatek atp.).

2. V pfipadé, Ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyz den,
nebo v pfipadé odcizeni pojisténého vozidla, pojistitel prostfednic-
tvim asistenéni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorganizu-
jea
uhradi asisten¢ni sluzby v nize uvedenémrozsahu az do vyse
limitd uvedenych v tabulce v €l. 8 PP-TAV-AL:

a)ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo

b) dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo

do vychoziho mista cesty vefejnymi dopravnimi prostredky.

O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistenéni sluzba

pojistitele.
3. Vpfipadé, Ze je pojisténé vozidlo v disledku nehody natolik
poskozené, Ze by jeho oprava nebyla z technickych ¢i finan¢nich
davodl moznd, pojistitel zorganizuje a uhradi likvidaci vraku
pojisténého vozidla, a to az do vysSe dilciho limitu pojistného
plnéni uvedeného v tabulce v ¢l. 8 PP-TAV-AL.
4. Limity pojistného pInéni

Allrisk - Technicka asistence vozidlim - Program "EXCLUSIVE PLUS"

vozidlo do 3,5

Porucha, Chyba fidice, Vandalismus, Zivel
C Zahranici
20000 K¢

Oprava na misté, nebo 5000Ke

vozidlo do 3,5

Zahranici
20000 K¢

Odtah wozidla veetné wpro3téni 20000 KE bez limitu

20000 K¢

Odstaveni wzidla na hlidaném parkowiti 3 dny - rediné naklady | 3 dny - reéiné naklad
Dopliikové asistecni sluzby pokud se vozidlo nepodafi opravit tyz den

Nahradni ubytovani v hotelu, nebo 2 dny - 1500 Kéfos/noc | 2 dny - 3000 K¢los/noc

2 dny - 1500 K¢los/noc

3 dny - redlné naklach

2 dny - 3000 Kéfos/noc

ak, autobus - rediné | viak, autobus - reding
naklady naklady

Viak, autobus - rediné
naklady

Néwrat do mista bydiisté

viak, autobus - reding
naklady

1000 KE 6000 K¢

1000KE

Likvidace waku po nehodé

6000 K¢

5.V pfipadé, Ze pojistény na pojisténé vozidlo trvale nalepi
nalepku Allrisk, kterou obdrzi pfi sjednani pojisténi a nasledné
odesle na adresu pojistnika fotografii, z niz bude jasné patrné,

Ze skute€né nalepku na pojisténé vozidlo nalepil, ma pravo

na navyseni dil¢iho limitu pojistného plnéni na opravu nebo odtah
vozidla o 1 000 K¢ oproti dil¢imu limitu pojistného pInéni, ktery

je uveden v ¢l. 8, odst. 4 PP-TAV-AL. Pokud by v pfipadé pojistné
udalosti opravnéna osoba pozadovala pojistné pinéni

s navySenym dilé¢im limitem pojistného pInéni na odtah, aniz

by byla na pojisténém vozidle specialni nalepka skuteéné
nalepena, bude opravnéné osobé poskytnuto pojistné pinéni
striktné do vyse limitt pojistného pinéni dle ¢l. 8, odst. 4 PP-TAV-
AL. Pfesny navod, jak nalepku Allrisk na vozidlo nalepit a odeslat
na adresu pojistnika je k dispozici na www.allrisk.cz/nalepka

a musi byt bezpodmine¢né dodrzen.

Clanek 9. Program ,,EXCLUSIVE HOME SERVICE*

1. V pfipadé, Ze pojiSténé vozidlo je dle ustanoveni téchto PP-
TAV-AL nepojizdné, nebo v pfipadé odcizeni, pojistitel prostfed-
nictvim asistenéni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné
zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize uvedeném rozsahu
az do vysSe limitd uvedenych v tabulce v ¢l. 9 PP-TAV-AL:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo

b) odtah pojisténého vozidla véetné pfipadného vyprosténi
do domovského servisu, ktery pojistény uved pfi sjednani
pojisténi

c) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé,

Ze z objektivnich divodl neni odtah do opravny mozny
(napf. vecerni hodiny, svatek atp.).
2. Vpfipadé, Ze se pojiSténé vozidlo nepodafi opravit tyZ den,
nebo v pfipadé odcizeni pojisténého vozidla, pojistitel prostfednic-
tvim asistencéni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorganizu-
je a uhradi asistencni sluzby v nize uvedeném rozsahu
az do vySe limitd uvedenych v tabulce v €l. 9 PP-TAV-AL:
a) ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo
b) dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo
do vychoziho mista cesty vefejnymi dopravnimi prostfed-
ky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistenéni
sluzba pojistitele.
3. V pfipadé, Ze je pojisténé vozidlo v dusledku nehody natolik
poskozené, ze by jeho oprava nebyla z technickych ¢i finan¢nich
davodl mozna, pojistitel zorganizuje a uhradi likvidaci vraku
pojisténého vozidla, a to az do vySe dil¢iho limitu pojistného
plnéni uvedeného v tabulce v ¢l. 9 PP-TAV-AL.




4. Limity pojistného pIinéni

7. V pfipadé, ze pojistény na pojisténé vozidlo trvale nalepi
nalepku Allrisk, kterou obdrzi pfi sjednani pojisténi a nasledné
odeSle na adresu pojistnika fotografii, z niz bude jasné patrné,
Ze skute¢né nalepku na pojisténé vozidlo nalepil, bude spoluti¢ast
pojisténého na pojistné udalosti €init 0 K& za kazdou pojistnou
udalost. Pokud by v pfipadé pojistné udalosti opravnéna osoba
pozadovala pojistné pinéni s nulovou spoluucasti, aniz by byla na
pojisténém vozidle specialni nalepka skute¢né nalepena, bude
spolut¢ast dle odst. 6 tohoto ¢lanku aplikovana v piné vysi.

ALLRISK - Technickd asistence vozidlGm - Program "EXCLUSIVE HOME SERVICE"
vozidlodo 3,5t

CR Zahraniéi
5000 CZK 20000 CZK
Odtah véetné vyprosténi bez limitu 30000 CZK
Odstavenivozidla na hlidaném parkovisti 3 dny - redlné naklady 3dny - redIné naklady
Doplrikové asistecni sluzby pokud se vozidlo nepodafi opravit tyz den
Nahradni ubytovaniv hotelu, nebo 2dny - 1500 CZK /os/noc
Navrat do mista bydlisté
Likvidace vraku po nehodé

Oprava na misté, nebo

2 dny - 3000/0s/noc
vlak, autobus - redIné naklady | vlak, autobus - redIné naklady

1000 CZK 6000 CZK

5. Vpfipadé, ze pojistény na pojisténé vozidlo trvale nalepi
nalepku Allrisk, kterou obdrzi pfi sjednani pojisténi a nasledné
odeSle na adresu pojistnika fotografii, z niz bude jasné patrné,
Ze skute€né nalepku na pojisténé vozidlo nalepil, ma pravo

na navyseni dil¢iho limitu pojistného plnéni na opravu nebo odtah
vozidla o 1000 K& oproti diléimu limitu pojistného pInéni, ktery
jeuveden v ¢&l. 9, odst. 4 PP-TAV-AL. Pokud by v pfipadé pojistné
udalosti opravnéna osoba pozadovala pojistné pInéni s navySenym
diléim limitem pojistného pInéni na odtah, aniz by byla na pojisténém
vozidle speciélni nalepka skute¢né nalepena, bude opravnéné osobé
poskytnuto pojistné plnéni striktné do vyse limitd pojistného pinéni dle
¢€l. 9, odst. 4 PP-TAV-AL. Pfesny navod, jak nalepku Allrisk na vozidlo
nalepit a odeslat na adresu pojistnika je k dispozici
na www.allrisk.cz/nalepka a musi byt bezpodmine¢né dodrzen.

Clanek 10. Povinnosti pojisténého

Pfesny navod, jak nalepku Allrisk na vozidlo nalepit a odeslat na
adresu pojistnika je k dispozici na www.allrisk.cz/nalepka a musi
byt bezpodmine¢né dodrzen.

8. V pfipadég, zZe se stejny typ disku jako poskozeny pojistény disk
jiz na trhu nenabizi, pojistitel uhradi naklady na pofizeni nejblizsi-
ho mozného ekvivalentu k pojisténému poskozenému disku az do
vyse limitu pojistného plnéni.

9. Pojistény je na zadost pojistitele povinen umoznit pojistiteli
fyzickou prohlidku poskozeného pojisténého disku i pojisténého
vozidla. Odmitnuti této povinnosti bude mit za nasledek nepo-
skytnuti pojistného pinéni.

Clanek 12. Vyluky

1. Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit
bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim telefonického stfediska
asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365
dni vroce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost
nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.
2. Telefonni ¢islo telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele:
+ 420 272 099 950
3. Pri spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele
nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je pojiStény nebo opravnéna osoba
povinna sdélit pracovnikim asistencni sluzby pojistitele nasledujici
informace

a) jméno a pfijmeni pojiSténého/opravnéné osoby,

b) registraéni znacku vozidla (SPZ),

¢) misto kde se nachazi nepojizdné vozidlo,

d) kontaktni telefonni &islo pojisténého/opravnéné osoby,

e) struény popis $kodné udalosti nebo nastalého problému,

f) dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které

se Skodnou udélosti souviseji.

Clanek 11. Program ,,Disky*

1. Vpfipadé, Zze na pojisténém disku dojde ke Skodné udalosti,
je pojistény povinen bez zbyte¢ného odkladu telefonicky kontaktovat
pojistitele a na jeho Zzadost pfipadné i vyplnit formular ,O0znameni
Skodné udalosti* a predat jej pojistiteli za u¢elem nahlaseni $kodné
udalosti a ovéfeni naroku na pojistné plnéni.

2. K oznameni $kodné udalosti je pojistény povinen pfipojit fotografie,
které dokumentuji poskozeni pojisténého disku. Z pfilozenych
fotografii musi byt patrné:

a) vyrobce, znacka a rozméry poskozeného pojisténého disku,

b) poskozeni pojisténého disku,

c) vyrobce, model a SPZ pojisténého vozidla,

d) osazeni poskozeného pojisténého disku na pojisténém vozidle.
Pfesny navod k pofizeni fotografické dokumentace obdrzi pojistény od
pracovnikl pojistitele. Navod je téZ uveden na formulafi ,Oznameni
Skodné udalosti“.

3. K oznameni Skodné udalosti je pojistény téz povinen pfipojit
origindl Ucty (faktury) za nakup nového disku. Novy disk je pojistény
povinen zakoupit pouze prostfednictvim internetového obchodu
www.nejlevnejsipneu.cz. V pfipadé, ze si pojistény nemuze (napf.
z ¢asovych duvodd) zakoupit novy disk v internetovém obchodu
www.nejlevnejsipneu.cz, pojistitel umozni zakoupit disk od jiného
dodavatele. Pojistné plnéni bude ale uréeno na zakladé ceny,
za kterou Ize disk zakoupit na www.nejlevnejsipneu.cz.

4. V pfipadé, Ze se dle ustanoveni VPP-TAV-AL prokaze narok
pojisténého na pojistné pinéni, pojistitel poskytne pojistné pinéni
formou Uhrady nakladu na pofizeni nového disku, a to az do vySe
limitu pojistného pinéni.

5. Limitem pojistného pInéni na véechny pojisténé disky (max. 4 kusy)
a jednu pojistnou udalost je ¢astka 10 000 K&.

6. VySe spolulcasti pojisténého na pojistném pinéni je 2 500 K&
za kazdou pojistnou udalost.

1. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech, které pfimo
¢i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena ¢i nikoliv) ob&anskou
vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym ne-
bo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji, radioak-
tivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vy$si moci.

2. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pfipadé:

a) pokud pojistna udalost byla zplsobena pod vlivem alkoho-
lu, psychofarmak a drog ¢&i jinych obdobnych latek,

b) pokud k pojistné udalosti doSlo pfi soutézi, sportovnim
zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlid-
kach,

c) pokud k pojistné udalosti doSlo v dlsledku umysiného
jednani pojisténého, trestného &inu, sebevrazdy &i sazky,

d) pokud pojistény Fidil vozidlo bez platného fidicského
opravnéni,
pokud k pojistné udalosti doSlo mimo vyznacené komuni-
kace,

f) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla
prekracuji limity uvedené v technickém prikazu vozidla,
pokud k pojistné udalosti nedoslo v dusledku poruchy,
nehody, chyby fidi€e, vandalismu, Zivelni udalosti nebo
v dusledku odcizeni dle ¢l. 2 PP-TAV-AL,

poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafi-
zenich vozidla (napf. klimatizace prostoru posadky),

i) pokud pfic¢inou Skodni udalosti je porucha, ktera se jiz

v uplynulych 12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla, pojisti-
tel ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou udalost a poskytl po-
jistné pInéni,

j) pokud pojistény narokuje uhradu asistencnich sluzeb, kte-
ré si zajistil sam bez védomi asistenéni sluzby pojistitele.

3. Mimo obecnych vyluk v pfipadé pojistného programu disky
neposkytne pojistné pinéni jesté v nasledujicich pfipadech:

a) pokud k pojistné udalosti doslo v disledku bézného opo-
tfebeni, vandalismu, kradeze pojisténych diskd ne-
bo pokusu o kradez,
pokud k pojistné udalosti doslo v dusledku $patného sefi-
zeni podvozku nebo nespravného pouziti pojisténych dis-
ka,
pokud k pojistné udalosti doslo v disledku nespravného
fizeni vozidla (napf. v dusledku poskozeni pojisténého
disku o obrubnik chodniku),
pokud je pojistna udalost kryta jinym pojisténim, napf. ha-
varijni  pojisténi, pojisténi  odpovédnosti za Skodu
zprovozu motorového vozidla (povinné  ruceni).
V pfipadé, Ze pojistény narokuje po pojistiteli Uhradu
tzv. spoluucasti z havarijniho pojisténi, pojistitel uhradi
tento narok jen v pfipadé, Zze vramci pojistné udalosti
z havarijniho pojisténi nedoSlo k poSkozeni i jinych sou-
Casti pojisténého vozidla nez jsou pojisténé disky.

v pfipadé, Ze poskozeni pojisténych diskG neznemozniuje

jejich dalsi bezpe¢né pouzivani (napf. v pfipadé rliznych

Skrabancu atp.),

f) pokud pojistény neposkytne pojistiteli vSechny informace
nezbytné k posouzeni $kodné udalosti, nebo je poskytne
umysiné zkreslené ¢i nepravdivé.
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4. Pojistné pInéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych nahrad- do 15 kalendafnich dni ode dne jejiho uloZeni, posledni den této Ihaty
nich dilG, pohonnych hmot ¢i jinych provoznich kapalin, naklady se povazuje za den doruceni, i kdyz se adresat o uloZzeni nedozvédél.

na mytné, dalni¢ni &i jiné obdobné poplatky, dopravu novych
diskl od prodejce k pojiténému a montaz/demontaz disku.

Clanek 13. Osobni Gdaje

1. Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich
udaju v souladu s ustanovenim zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni (déle jen "zakon €. 101/2000 Sb.")
uplatnénim naroku na poskytnuti pojistného plnéni. Pro ucely
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb. ma pojistitel postaveni spravce
osobnich udaji.

2. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pojisténého (dale
také jen ,subjekt udaji“) vrozsahu nezbytném k fadnému pinéni
povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje subjektu udaji po dobu nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi,
zakona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, ucetnich ¢i darovych
predpisd apod.).

3. Subjekt udaju poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni udaje byly
pfedavany subjektiim v ramci mezinarodni skupiny AXA ASSISTAN-
CE, jejiz je pojistitel soucasti, ato pro ucely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku.

4. Spravce je povinen:

a) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti s tim,
Ze tato povinnost plati ipo skonéeni zpracovani osobnich
udaja,

b) zpracovavat pouze pravdivé a prfesné osobni udaje,

c) shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu

ke stanovenému ucelu,

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym
ucelim,

pfi zpracovani osobnich udaju dbat na ochranu soukromého
Zivota subjektu udajl,

f) poskytnout na zadost subjektu Gdaju informace o zpracovani
jeho osobnich Gdaju, pojistitel je opravnén pozadovat uhradu
nakladd s tim spojenych,

pojistitel je opravnén predavat osobni Udaje pro ucely
a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku
idalsim subjektim (dale také jen ,zpracovatel®),
atonazakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani
osobnich udaju,

pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfFijdou
do styku s osobnimi udaji (zejména zaméstnanci poijistitele,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povin-
nosti stanovené zakonem ¢&. 101/2000 Sb., pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni trvani
smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.
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Clanek 14. Forma pravniho jednani a doruéovani

8. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto,
se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

9. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by otom
informoval pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem,
kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

10. Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt
ucinéna v Ceském jazyce.

povazuje

Clanek 15. Ostatni ustanoveni

1. Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy
musi byt u€inéna v pisemné formé.

2. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt doruc¢ovana
i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby,
ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové
Cislo pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné pinéni.
3. Pozada-li o to osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, sdéli
pojistitel vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.

4. Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt
druhému u€astniku doru€eno v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.

5. Pravni jednani vpisemné formé& (dale jen ,pisemnost’)
je adresatovi doru¢ovano:

a) prostrednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho
pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu adresata,
jemuz je pisemnost uréena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisu
nebo

c) osobné& zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele.

6. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa
zmocnéného zastupce pojistitele, spolec¢nosti AXA ASSISTANCE,
Hvézdova 1689/2a, 14062 Praha 4, Ceska republika. Doruceni
zmocnénému zastupci pojistitele se povazuje za doruceni pojistiteli.

7. Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZena u drzitele
postovni licence. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti,
pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachrariovaci naklady,
proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na
pojistitele, ato az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého
pojisténi opravnéné osobé, pojisSttnému nebo osobé, ktera
vynalozila zachrafiovaci naklady, vyplatil.

2. Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé
pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé pinéni formou
asistenénich sluzeb, nenahrazuje a ani nemudze, poslani utvart a
sborl zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy
k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi€skych, vyprostova-
cich nebo prizkumnych kol a za pfipadné zasahy téchto utvard
neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finanéni ani jina forma
kompenzace.

Tyto pojistné podminky vstupuiji v platnost dne 15. 12. 2017.



