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Technicka asistence Allrisk

Smluvni podminky TAT 02/14 (dale jen ,TAT 02/14“) nebo také Pojistné podminky pojisténi technické asistence
k vozidlim Allrisk nad 3,5t, pojistny program EXCLUSIVE TRUCK (dale také jen ,pojistné podminky®)

€lanek 1. Uvodni ustanoveni

1.

Pro toto pojisténi plati zejména zakon 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, ve znéni pozdéjSich pfedpist a pojistna smlouva, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto ,Pojistné podminky pojisténi
technické asistence k vozidldm Allrisk” (dale jen PP-TAV-AL-
ET). Poji$téni se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050,
Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registracnim c&islem 0415591055, jednajici prostfednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se
sidlem Hvézdova1689/2a, 140 62 Praha 4, IC: 28225619,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znackou A, vlozka 59647, nad jejiz
ginnosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Pikopé
28, 115 03 Praha 1 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmu

Pro Ucely tohoto pojiSténi jsou nasledujici pojmy vymezeny
takto:

pojistnik — Spole¢nost Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem
Komarovskd 20a, 617 00 Brno, IC: 27703608, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod
spisovou znackou oddil C, vlozka 53174

pojisténé vozidlo — motorové i nemotorové (pfipojné) vozidlo
s celkovou hmotnosti vySSi nez 3,5t a splatnou ¢Eeskou
registracéni znackou, které pojistnik uvedl na seznamu
pojisténych vozidel pfedanych pojistiteli. Za pojisténé vozidlo se
povazuje i pfivés i naveés, pokud tvofi s pojisténym vozidlem
v okamzik pojistné udalosti jednu soupravu.

pojistény osoba, kterou pojistnik uvedl vseznamu
pojisténych vozidel pfedaném pojistiteli v kategorii nékterého
z pojistnych programa

opravnéna osoba - fidi¢ a osoby prepravované v pojisténém
vozidle, kdy maximalni poéet pfepravovanych osob pfi jedné
pojistné udalosti je dan poétem sedadel uvedenych
v technickém prikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a
osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem
a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni sluzba
zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci
pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem
povéfeny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi
vS8ech Skodnych uddalostech vymezenych timto pojistnym
programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.o. Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.
pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana
v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojisSténému pojistné plnéni
z tohoto pojisténi

nepojizdnost vozidla — je funkéni nepojizdnost pojisténého
vozidla zplsobend vyhradné poruchou, nehodou, vandalismem,
zivelni udalosti, nebo chybou fidice

porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist z dlivodu opotiebeni
nebo poskozeni soucasti vozidla zpusobenych vlastni funkci
jednotlivych soucésti vozidla, chybnou montazi, uUnavou
materialu. Poruchou neni systematicka obnova vozidla, jeho
udrzba (periodickd nebo jina), technickd prohlidka, instalace
dodatkovych zafizeni, ani nedostatek v povinnych doplficich
vozidla.

nehoda - nehodou se rozumi nahodila udalost, pfi niz vlivem
vnéjSich Ciniteld (jako napf. stfet s jinym vozidlem, naraz vozidla
do objektu, vyjeti mimo silniéni komunikaci) dojde k poSkozeni
nebo provoznimu znehodnoceni  pojisténého  vozidla,
v disledku ¢ehoz je vozidlo nepojizdné.

odcizeni vozidla — protipravni jednani cizi osoby/osob, v jehoz
disledku je pojisténé vozidlo odcizeno a to bud vloupanim,
nebo loupeznym pfepadenim

vandalismus — protipravni jednani cizi osoby/osob v dusledku
néhoz je vozidlo nepojizdné, nebo nezpusobilé k provozu dle
pFisluSnych predpist (napf. zni€ené reflektory, propichnuté
pneumatiky atp.)

zivelni udalost — stav, kdy je vozidlo nepojizdné v dusledku
pozaru, vybuchu, uderu blesku, povodné a zaplavy, vichfice a
krupobiti, padu stromu a jiného zasahu vy$Si moci

chyba ridiée — nepojizdnost pojisténého vozidla zpusobenad
vyhradné vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou kli¢t od
vozidla, zabouchnutim kli€cd ve vozidle, zdménou nebo
vyCerpanim paliva

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat
a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz
poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl s dodavatelem
sluzeb

organizace a uhrada sluzby — forma pojistného pInéni, kdy
pojistitel provede Ukony umoZfujici poskytnuti pojisténému
vrozsahu uvedeném v pojistné  smlouvé,  pojistnych
podminkédch nebo v smluvnich ujednanich a souc¢asné uhradi
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem téchto sluzeb az
do vySe limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast néakladi
spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb
presahuijici limit pojistného pInéni nese pojistény.

organizace sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouve,
pojistnych podminkach nebo smluvnich ujednanich, pficemz
naklady na poskytnuti téchto sluzeb nese pojistény

dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace,
sluzby, nebo jiné innosti zorganizované pojistitelem vykonava
pro pojisténého

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda, a ktera
by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto
pojisténi

2.

1.

.Pojisténi technické asistence k vozidlim Allrisk nad 3,5t je
soukromym nezivotnim Skodovym pojisténim.

Pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
pojisténému nebo opravnéné osobé formou asistencnich



sluzeb vrozsahu a za podminek stanovenych v pojistné
smlouvé a v pfipadé poruchy, nehody, odcizeni pojisténého
vozidla, v pfipadé chyby fidice nebo v pfipadé uvézneéni,
zadrzeni ¢&i uvaleni vazby v dasledku nehody pojisténého
vozidla.

Clanek 4. Hranice pojistného pInéni

1.

Horni hranice pojistného pInéni je uréena pro jednotlivé sluzby,
na jednu pojistnou udalost, limitem pojistného pInéni.

Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany
dodavateli sluZeb, a které se pojistitel v pfipadé pojistnés
uddlosti zavazuje zorganizovat, pfipadné zorganizovat a
uhradit, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného
plnéni, tak jak jsou uvedeny v ¢&l. 7 PP-TAV-AL-ET a v ¢l. 8 PP-
TAV-AL-ET.

Diléi limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého
druhu a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, maze byt limit pojistného pInéni
vymezen finanéni Castkou i dobou, po kterou je sluzba
v pripadé vzniku pojistné udalosti poskytovana jako hrazena.

Cast nakladll za sluzbu dodavatele, ktera presahne dil€i limit
pojistného plnéni, neni pfedmétem pojistného plnéni a musi byt
hrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedku.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnl ode
dne, kdy skoncil Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu své
povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného plnéni
uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi 3.

Pojisténi se vztahuje na vSechny udalosti, které vznikly na dzemi
Ceské republiky a ostatnich evropskych statt s vyjimkou Ruska,
Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a Turecka.

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) nepojizdnost pojisténého vozidla nebo odcizeni 4
pojisténého vozidla '
b) skute€né nebo (dajné poruSeni pravnich predpist
a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob,
jimiz byly naruSeny opravnéné zajmy opravnéné osoby
dle ustanoveni pojistné smlouvy nebo zahdjeni
trestniho ¢&i spravniho fizeni vuéi opravnéné osobé
v dusledku nehody pojisténého vozidla.

Clanek 7. Nepojizdnost vozidla — pojistné pInéni

1.

V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni PP-TAV-
AL-KOM  nepojizdné  z divodu nehody,  pojistitel
prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje,
pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vySe limitd uvedenych v tabulce
v €l. 7 PP-TAV-AL-KOM:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo

b) odtah pojisténého vozidla véetné pripadného

c) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, ze
z objektivnich divodd neni odtah do opravny mozny
(napf. ve€erni hodiny, svatek atp.)

d) nahradni ubytovani opravnéné osoby/osob v hotelu,
nebo

e) navrat do mista bydlis§té vefejnymi dopravnimi
prostredky

f) dhradu seSrotovani pojisténého vozidla v pfipadé, ze
je pojisténé vozidlo v dlisledku nehody neopravitelné
nebo neni oprava z ekonomického hlediska vhodna

g) predani vzkazu jedné, opravnénou osobou zvolené,
osobé (rodinny pfislusnik, zaméstnavatel atp.),
v pfipadé pojistné udalosti v zahranici

V pfipadé, ze je pojisténé vozidlo nepojizdné v disledku
poruchy, vandalismu, zivelni udélosti, nebo chyby fidice,
pojistitel  prostfednictvim  asistenéni  sluzby pojistitele
zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby
v nize uvedenémrozsahu az do vySe limitd uvedenych
v tabulce v ¢l. 7 PP-TAV-AL-KOM:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo

mista udalosti

c) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, ze
z objektivnich divodd neni odtah do opravny mozny
(napf. ve€erni hodiny, svatek atp.)

d) nahradni ubytovani opravnéné osoby/osob v hotelu,
nebo

e) navrat do mista bydlisté vefejnymi dopravnimi
prostfedky

fy prfedani vzkazu jedné osobé (rodinny pfislusnik,
zaméstnavatel atp.) vpfipadé pojistné udalosti
v zahranici

V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo bylo odcizeno, pojistitel
prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele zorganizuje a
uhradi asistenéni sluzby v nize uvedeném rozsahu, a to az
do vySe dil€iho limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce
v ¢l. 7 PP-TAV-AL-KOM:

a) nahradni ubytovani opravnéné osoby/osob v hotelu,
nebo

b) navrat do mista bydlisté vefejnymi dopravnimi
prostredky

Limity pojistného plnéni — viz tabulka na konci TAT 02/14.

Clanek 8. Pravni asistence — pojistné pInéni

1. Pojistény (opravnéna osoba) ma narok na poskytnuti
pojistného pInéni dle tohoto ¢lanku Pravni asistence —
pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze pojistény na pojisténé
vozidlo trvale nalepi ndalepku Allrisk, kterou obdrzi pfi
sjednani pojisténi a nasledné prokazatelné odesle na adresu
pojistnika fotografii, z niz bude jasné patrné, Zze skute¢né
nalepku na pojisténé vozidlo nalepil. Pokud by v pfipadé
pojistné udalosti opravnéna osoba pozadovala pojistné
plnéni, aniz by byla na pojisténém vozidle nalepka Allrisk
skute¢né nalepena, nebude opravnéné osobé pojistné pinéni
poskytnuto nebo v pfipadé, ze by pojistné plnéni bylo
poskytnuto, ma poijistitel narok na Ghradu takto vynaloZzenych
nékladu za poskytnuté pojistné pinéni.

Pfesné pokyny kvylepeni nalepky jsou umisténé na
webovych strankach zprostfedkovatele www.allrisk.cz/truck.

2. V pfipadé potreby poskytne poijistitel opravnéné osobé
pravni a administrativni informace v nasledujicim rozsahu:

a) pravnirady v situaci nouze

b) rady o postupech po dopravni nehodé



c) informace o pravidlech silniéniho provozu v Ceské

Clanek 9. Povinnosti pojisténého

republice
d) informace o pravidlech silniéniho provozu v zahranici

e) nezbytné doklady a potvrzeni pro pobyt v cilové zemi
cesty

f) adresy pravnich zastupct

g) adresy spravnich a policejnich organl, dopravnich
inspektoratl

V pfipadé potfeby poskytne poijistitel opravnéné osobé v
zahranic¢i telefonické tlumoceni do anglického jazyka
v nasledujicim rozsahu:

a) telefonické tlumoceni v pfipadé silni¢ni kontroly

b) telefonické tlumoceni pfi jednani s policii v pfipadé
vzniku pojistné udalosti

c) telefonické tlumoceni v pfipadé celniho Fizeni na
hraniénim pfechodu

d) telefonické tlumoceni pfi jednanich s mistni
administrativou
e) telefonické tlumoceni v pfipadé hospitalizace a

navstévy |ékarského zafizeni
f) prfeklady telefonem a rady pfi
cizojazyénych formulara

vypliiovani

g) zbézné preklady jednoduchych formulari faxem

h) zorganizuje pfitomnost tlumoénika pfi policejnim
Setfeni, pfipadné pfi soudnim fFizeni, vyjma Ghrady
jeho sluzeb, cestovného a pobytu.

V pfipadé, ze opravnéna osoba byla v dusledku nehody
pojisténého automobilu zadrzena, vzata do vazby i
uvéznéna nebo ji toto hrozi, pojistitel poskytne opravnéné
osobé pojistné plnéni az do vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v ¢l. 8 PP-TAV-AL-KOM v nasledujicim rozsahu:

a) organizace a Uhrada pravniho zastoupeni opravnéné
osoby

b) <zalohové slozeni finanéni C¢astky v mistni méné
jménem asistovaného az do celkové hodnoty
odpovidajici v pfepoctu 5 000 EUR jako zaruku (kauci)
pozadovanou na zaplaceni kauce za propusténi
opravnéné osoby v pfipadé, Ze na ni byla v dusledku
dopravni nehody uvalena vazba

c) organizace a Uhrada doru€eni osobnich véci a jejich
predani opravnéné osobé

d) zalohové uhrazeni Skody, které opravnéna osoba
zplsobila tfeti osobé& nedbalostnim jednanim az do
vy$e 500 EUR

Asistenéni sluzba zaplaceni kauce nebo Uhrady zpUsobené
Skody bude poskytnuta pouze za podminky, Ze opravnéna
osoba poskytne pojistiteli fadnou zaruku (napf. zalohu). O
volbé poskytnuté asisten¢ni sluzby rozhoduje vyhradné
pojistitel.

Limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost je
v pfipadé pojistnych udalosti nastalych v Ceské republice
¢astka 25 000 K¢, v zahranici pak ¢astka 2 500 EUR.

Vznik 8kodni udélosti je opravnéna osoba povinna nahlasit
bez zbyteéného odkladu prostfednictvim telefonického
stfediska asistenéni sluzby poijistitele, které je v provozu 24
hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba
tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti
pojistného plnéni.

Telefonické cislo telefonického stfediska asistencni sluzby
pojistitele: + 420 272 099 950

Pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistenéni sluzby
pojistitele nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je pojistény nebo
opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim asistenéni
sluzby pojistitele nasledujici informace:
a) jméno a pfijmeni pojiSténého/opravnéné osoby

) registracni znacku vozidla (SPZ)
) misto kde se nachazi nepojizdné vozidlo
d) kontaktni telefonni €islo pojisténého/opravnéné osoby

) nastalého

struény popis Skodné udalosti nebo

problému

f) dalSi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji
a které se Skodnou udalosti souviseji

Clanek 10. Vyluky

Paijistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech, které pfimo
¢i nepfimo souviseji se stavkou, valeénym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlasena &i nikoliv), obéanskou
valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo
vojenskym  uchvacenim moci, obcanskymi  nepokoji,
radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zdsahem vyssi
moci.

V pFipadé nepojizdnosti vozidla pojistitel neposkytne pojistné
plnéni v pfipadé:
a) pokud pojistna udalost byla zpusobena pod vlivem

alkoholu, psychofarmak a drog ¢&i jinych obdobnych
latek

b) pokud k pojistné udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim
zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych
prehlidkach

c) pokud k pojistné udalosti doSlo v dusledku umysiného
jednani, trestného cCinu, sebevrazdy i sazky

d) pokud pojistény fidil vozidlo bez platného fidi¢ského
opravnéni
e) pokud pocet cestujicich nebo celkovda hmotnost

vozidla prekracuji limity uvedené v technickém
prikazu vozidla

f)  pokud k pojistné udalosti nedos$lo v disledku poruchy,
nehody, chyby Fidi¢e, i nebo v dusledku odcizeni dle ¢&l.
2 PP-TAV-AL-KOM

g) poruchy na speciélnich pfidavnych nebo pomocnych
zafizenich  vozidla (napf. klimatizace prostoru
posadky)

h) pokud pfi¢inou Skodni udalosti je porucha, ktera se jiz
v uplynulych 12 meésicich u téhoz vozidla vyskytla,
pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou udalost a
poskytl pojistné pInéni



4.

i)  pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistencnich
sluzeb, které si zajistila sama bez védomi asistenéni
sluzby pojistitele

Clanek 11. Ostatni ustanoveni

j) pokud opravnéna osoba nerespektovala pokyny
asistenéni sluzby poijistitele

Pojistné plnéni se déale nevztahuje na cenu pouzitych
néhradnich dild, pohonnych hmot ¢&i jinych provoznich
kapalin, ndklady na mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné poplatky.

V pfipadé pravni asistence neposkytne pojistitel pojistné
pIinéni v pfipadé:

a) vpfipadé spachani uUmysiného trestného c¢inu (ne
prestupku)

b) v pfipadé, ze opravnéna osoba mohla vznik $kodné

udalosti s ohledem na veSkeré znamé okolnosti
ocekdavat nebo mohla jejimu vzniku zabranit

c) vesSkerych udalosti mimo téch, které jsou definovany
v ¢l. 8 PP-TAV-AL-KOM

d) pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistencnich
sluzeb, které si zajistila sama bez védomi pojistitele

e) pokud k pojistné udalosti doSlo v dusledku umysiného
jednani, sebevrazdy ¢i sazky

Tabulka — Limity pojistného plnéni

Nehoda - zakladni asistencni sluzby

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
uddlosti  pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci néklady proti jinému, pravo na nahradu Skody
nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou pojistného plnéni
z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse
Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné
osobé, pojisténému  nebo osobé, ktera vynalozila
zachrafovaci naklady, vyplatil.

2. Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout
v pfipadé pojistné udélosti pojisténému nebo opravnéné
osobé pInéni formou asistenénich sluzeb, nenahrazuje a ani
nemuze nahradit poslani dtvard a sbor( zfizenych ze zékona
statnimi nebo mistnimi organy k zajiStovani zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prizkumnych Ukoll. Za pfipadné zasahy téchto utvart neni
z tohoto pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma
kompenzace.

3. Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 05. 2014

oprava na misté, nebo

pfijezd + 3 hodiny préace

odtah

do nejblizsiho servisu véetné vyprosténi

parkovné

nahradni ubytovani, nebo

Nehoda - doplrikové asistencni sluzby (pokud vozidlo nelze opravit tyz den)
2 noci/1200 K¢/os/noc - CR; 2 noci/200 €/os/noc - zahraniéi

az 20 dnU - realné naklady

navrat do mista bydlisté

vlak, autobus - redlné naklady

likvidace vraku

3 000 K¢ - CR; 1 000 £ - zahranici

predani vzkazu

oprava na misté, nebo

ANO
Porucha, Chyba fidi¢e, Vandalismus, Zivelni udalost - zakladni asistenéni sluzby

pfijezd + 2 hodiny prace

odtah

do nejblizsiho servisu, max. 150 km

parkovné

az 20 dn( - redlné naklady

Porucha, Chyba fidi¢e, Vandalismus, Zivelni udalost - dopliikové asistenéni sluzby (pokud nelze vozidlo

opravit tyZ den)

nahradni ubytovani, nebo

2 noci/1200 K¢/os/noc - CR; 2 noci/200 €/os/noc - zahraniéi

navrat do mista bydlisté

vlak, autobus - realné naklady

predani vzkazu

nahradni ubytovani, nebo

2 noci/1200 Ké&/os/noc - CR; 2 noci/200 €/os/noc - zahrani¢i

ANO

navrat do mista bydlisté

vlak, autobus - realné naklady




