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M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Pojistné podminky ,,PojiSténi asisten¢nich sluzeb v domacnosti*
PP-D-AL ze dne 1. 7. 2015

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

=

. Pro toto pojisténi plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

(dale také jen ,obcansky zakonik®), pojistna smlouva a tyto ,Pojistné podminky pro Pojisténi
asistenénich sluzeb v domacnosti* (dale jen PP-D-AL). Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské

republiky.

Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A,, ¢len skupiny AXA, se sidlem
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registratnim cislem 0415591055 jednajici
prostifednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza¢ni slozky se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647 (dale jen pojistitel).

»

Clanek 2. Vyklad pojmu

Pro Ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — pravnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou platnou smlouvu o pojisténi
asistencnich sluzeb v domacnosti

pojistény — fyzicka osobaly, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych osob predaném
pojistiteli

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele
poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistenc¢ni sluzba
zastupuje pojistitele pfi uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba
nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maiji prévo jednat jménem pojistitele pfi vSech
pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asisten¢ni sluzby: AXA
Assistance CZ, s.r.o. 1689/2a, 140 62, Praha 4

pojisténa domacnost — byt, rodinny dum, chata nebo chalupa, ktery pojistnik uvedl v
seznamu pojisténych doméacnosti pfedaném pojistiteli. Za soucast pojisténé domacnosti se
nepovazuji spole¢né prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chodby,
schodisté, vytahy, spole¢né pudy, sklepy, koc¢arkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze
¢len pojisténé domacnosti — pojistény a kazdy spoluuzivatel pojisténé domacnosti, ktery je
¢lenem spoleéné doméacnosti pojisténého a ktery s pojiSténym v pojisténé domacnosti
dlouhodobé bydli

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi ¢len asistované domacnosti

pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni
z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede ukony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a souc¢asné uhradi naklady na poskytnuti této
sluzby dodavatelem sluzeb, az do vySe limitu pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast nakladu
spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb pfesahujici limit pojistného pInéni nese
opravneéna osoba

zorganizovani sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Ukony umoznujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich, pficemz
naklady na poskytnuti téchto sluZzeb dodavatelem sluZzeb nese pojistény nebo opravnéna
osoba

technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni uréeného
k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu
asistované domacnosti, v jejichz dusledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemozniujici
obvyklé uzivani bytu asistované domacnosti nebo k Uniku kapalin ¢i plynt, ktery zpusobil
poskozeni pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich sou€asti v rozsahu znemoznujici
obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody na zdravi nebo $kodu
véts§iho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti, nikoli v8ak porucha vznikla
bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich
technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé
domacnosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, pfenosného topného
télesa apod.)

zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe pojisténé domacnosti neni
mozno otevfit prislusnym kli¢em, nebo z divodu ztraty klice ¢i jeho zabouchnuti uvniti bytu
asistované domacnosti/nemovitosti

porucha domaciho spotiebice — porucha televizoru, lednice, mraznicky, mycky nadobi,
pracky, susicky pradla, elektrického ¢&i plynového sporaku, elektrické trouby a digestore, ktery
je soucasti vybaveni pojisténé domacnosti, zpusobena vyhradné vadou nebo Unavou
materialu ¢i chybnou montazi ze strany vyrobce, kterd znemozriuje jeho pouzivani k Gcelu, ke
kterému je urcen, tj. fakticka nefunk&nost

zivelna udalost — vichfice, krupobiti, uder blesku, pozar, vybuch, pad letadla, zaplava nebo
povoden

drobny material — drobny dopliikovy material nezbytny k opravé jako jsou tésnéni, Srouby,
tmel, draty atd. Za drobny material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vypiné atp.

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat &i zorganizovat a uhradit pojisténému
v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl
s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluzeb — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné cinnosti
zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu

anek 3. Predmét pojisténi

b) pojisténi ,Prodlouzené zaruky domacich spotiebici” — pfedmétem tohoto pojisténi
je poskytnuti pojistného pInéni opravnéné osobé nebo pojisténému formou
organizace a Uhrady opravy porouchaného domaciho spotfebice, pfipadné
nahrazeni porouchaného domaciho spotfebi¢e novym v pfipadé, ze oprava neni
z technickych duvodl mozna, pfipadné z ekonomickych divodu vhodna.

O zplsobu pojistného pInéni rozhoduje vyhradné pojistitel.

Clanek 4. Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je uréena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou

udalost, limitem pojistného plnéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb,

a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit

dodavatelim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho pfipadné ro¢niho limitu pojistného

plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 8 a v ¢l. 9 PP-D-AL.

Dil¢i limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu uréitého druhu a jednu pojistnou

uddlost. V pripadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, muze byt limit

pojistného plnéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé
vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

Rocni limit pojistného plnéni se vztahuje na vSechny pojistné udalosti vzniklé

v pribéhu jednoho roku.

. Cast nakladii za sluzbu dodavatele, ktera presahuje diléi limit pojistného pinéni,
pfipadné rocni limit pojistného pinéni, neni pfedmétem pojistného pinéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredku.

6. Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy skongil Setfeni

nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného
plnéni uvedeno jinak.
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Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1. Pojiténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi Ceské
republiky.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné, predem
uréené, pojisténé domacnosti.

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technicka havarie

b) zablokovani dveri

¢) neobyvatelnost pojisténé domacnosti
d) porucha doméaciho spotfebice

Clanek 7. Technicka havarie — rozsah pInéni

V pfipadé, Zze v pojisténé domacnosti dojde ktechnické havarii, pojistitel

prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do
mista pojisténé doméacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pficiny technické havarie a k odstranéni
Skod vzniklych v pojisténé domacnosti a uhradi naklady na tyto prace az do
pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce v ¢l. 10 PP-D-AL.
Naklady na praci a material nad tento limit nejsou pfedmétem pojistného pinéni a
opravnéna osoba si je hradi sama zvlastnich prostfedku. Prace, jejichz
zorganizovani, pfipadné Uhrada je pfedmétem pojistného pinéni, zahrnuji tyto
ginnosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenafské prace,
topenarské prace, prace plynarské, prace kominické, prace malife pokoju.

Clanek 8. Zablokovani dvefi a zamk( — rozsah pInéni

1.V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domacnosti neni
mozné otevfit pfisluSnym kli¢em, nebo z divodu ztraty tohoto klice, z divodu
zlomeni klice, z dlivodu poskozeni vlozky zadmku nebo z divodu zabouchnuti
klice, pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zdmecnika do mista pojisténé
domacnosti,

b) zorganizuje prace potfebné k otevfeni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé
doméacnosti a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykéani véetné
pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vyse pfislusného
limitu pojistného plnéni.

2. Opravnéna osoba, kterd pozaduje poskytnuti plnéni dle ¢lanku 8 PP-D-AL, je
povinna poskytnout pojistiteli respektive asisten¢ni sluzbé pojistitele soucinnost pfi
ovéfeni totoZznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do pojisténé
domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto pInéni, nejsou-li vylou¢eny
pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

Clanek 9. Neobyvatelnost domacnosti

Cl
1. ,Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti* je soukromym nezivotnim $kodovym pojisténim.
2. ,Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti* obsahuje:

a) pojisténi , Technicka asistence” — pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
opravnéné osobé formou asistenénich sluzeb, pfipadné formou Uhrady praci provedenych
dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a PP-D-AL,
a to v pripadé technické havarie, v pfipadé poruchy domaciho elektrospotiebice, v pfipadé
neobyvatelnosti bytu pojisténé domacnosti a v pfipadé zablokovani dvefi a zamkd od
pojisténé domacnosti.

PP-D-AL

V pfipadé, Ze pojisténa domacnost je v dusledku technické havarie neobyvatelna,

pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby:

a) zorganizuje nahradni ubytovani poji§téného a ostatnich ¢&lend pojisténé
domacnosti a uhradi naklady na toto ubytovani az do vyse limitu pfislusného limitu
pojistného plnéni,

b) zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého a ostatnich ¢lent domacnosti do mista
nahradniho ubytovani,

c¢) zorganizuje prace k uvedeni pojisténé domacnosti do plvodniho stavu.
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Technicka asistence

Sluzba Limit poj. pInénina udalost

Havarijni stav

prijezd technika na misto udalosti pIné hrazen
elektrikarské prace

instalatérské prace

sklenarské prace 15000 K¢
plynarské prace

pokryvaéské prace

topenarské prace

drobny spotfebni material 500 K&
pfijezd zamecnika na misto udalosti plné hrazen
zamecdnické prace 5000 K¢
drobny spotfebni material 500 K¢
nahradni ubytovani 10 000 K¢
preprava do mista ndhradniho ubytovani 5000 K¢
uvedeni do pdvodniho stavu ORG

Clanek 10. Prodlouzena zaruka k domacim spotiebi¢iim — rozsah plnéni

1.V pfipadé poruchy nékterého z nasledujicich domacich spotfebicl: televizor, lednice,
mrazni¢ka, myc¢ka nadobi, pracka, susicka pradla, elektricky ¢i plynovy spordk, elektricka
trouba, digestor, ktery je soucasti vybavy pojisténé domacnosti, pojistitel prostfednictvim
asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravafe domacich spotiebici adresu
pojisténé domacnosti,

b) zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného spotiebice a uhradi naklady na tyto
prace. V pfipadé, zZe se na misté prokaze, Zze nefunkénost domaciho spotiebice nebyla
zpUsobena poruchou ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych podminek, nese naklady na
zasah dodavatele sluzeb v pIné vysi pojistény,

c) v pfipadé, Ze porouchany domaci spotiebi¢ nelze z technickych divodl opravit, nebo
oprava neni z ekonomickych divodd vhodna, pojistitel zorganizuje a uhradi nakup
nejbliz§iho mozného ekvivalentu k porouchanému spotfebici.

2. O vybéru vhodného dodavatele sluzeb a o vybéru nového domaciho spotfebice rozhoduje
vyhradné pojistitel.
3. Na v8echny pojistné udalosti se vztahuje limit pojistného plnéni ve vysi 25 000 K¢ a dva

roky. Pokud soucet pojistného plnéni z pojistnych udalosti nastalych v pribéhu dvou let
tento limit pfekroci, pojistény ztraci narok na poskytnuti pojistného pinéni formou Ghrady
opravy ¢i nakupu domaciho spotfebice. Narok na pojistné pinéni formou organizace sluzeb
zlstava i nadale zachovan.

4.V pripadé poruchy domaciho spotiebice, ktery je kryt zarukou od vyrobce ¢i prodejce a tudiz
pojisténému nevznikd narok na pojistné plnéni formou opravy nebo nakupu nového
domaciho spotiebi¢e (dle ustanoveni €l. 12, odst. 4, pismene a) PP-D-AL), pojistitel
prostfednictvim asiste¢ni sluzby pojistitele zorganizuje a uhradi dopravu porouchaného
domaéciho spotfebie do mista sidla dodavatele sluzeb, ale pouze v pfipadé, Ze opravu neni
z objektivnich diivodi mozné provést v pojisténé domacnosti.

Clanek 11. Povinnosti pojisténého

odstrafiovani 8kod, jejichz vznik byl zplisoben zavinénim tfeti osoby
opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele
nebo opatfeni, jejichz provedeni pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto
opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy
ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténa
domacnost nachazi
odstrafiovani nasledkd $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena pojisténé domacnosti nebo ze
strany treti osoby
odstrafiovani nasledkd $kod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv
stavebnich oprav nebo Uprav
odstrafiovani nasledkt $kod vzniklych zanedbanim udrzby rozvodl
inzenyrskych siti
odstrafiovani nasledklt $kod vzniklych jednanim s imyslem zpusobit $kodu
na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s Umyslem poskodit jeji prava
nebo vandalismem
c) Z tohoto pojisténi nevznikd narok na pojistné pinéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na vécech, které tvofi vybaveni pojisténé domacnosti, nebo
s odstranovanim téchto Skod (napf. rizné elektrické, plynové a jiné spotfebice,
nabytek, cennosti, staroZitnosti, penize atp.)
4. Prodlouzena zaruka k doméacim spotiebi¢im — vyluky:
a) pojistitel neposkytne pojistné plnéni:
= v pfipadé, Ze se na domaci spotrebi¢ vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem
anebo prodejcem
v pfipadé, Ze cena domaciho spotiebice v okamzik jeho nakupu byla nizsi
nez 2 500 K&
v pfipadé, ze domaci spotfebi€ je starsi ¢tyr let, pocitano od data prodeje
v pfipadé, Ze domaci spotfebi¢ nebyl zakoupen pojisténym jako novy na
tzemi CR
v pfipadé, Ze opravnéna osoba nebude moci dolozit stafi domaciho
spotiebice, Udaje o jeho zakoupeni a prodejci uctenkou, zaruénim listem
nebo jinym obdobnym dokladem
v pfipadé, Ze porucha domaci spotfebice byla zpusobena neopravnénym a
neodbornym zasahem opravnéné osoby anebo dal$i zu€astnéné osoby ¢i
osob
v pfipadé, Ze poskozeni domaciho spotfebic¢e nema vliv na jeho funkci (napf.
Skrabance, praskliny atp.)
v pfipadé, Ze se nejedna o mechanickou poruchu, ale napf. o poskozeni
zpUsobené vniknutim vody, vlhkosti, prachu, zasahem blesku, pfepétim,
padem, narazem ¢i jinou obdobou udalosti
v pfipadé, Ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluzeb ci
nového domaciho spotrebice, ktery proved! pojistitel

Clanek 13. Ostatni ustanoveni

1. Vznik $kodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného odkladu

prostfednictvim telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24

hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni,

zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného pInéni.

Telefonické ¢islo telefonického stfediska asistenéni sluzby pojistitele: + 420 272 099 950

P¥i spojeni s telefonickym stfediskem asistenni sluzby pojistitele nebo pfi jakémkoliv jiném

spojeni je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim asisten¢ni sluzby

pojistitele nasledujici informace:

a) jméno a piijmeni pojisténého/opravnéné osoby

b) Cislo pojistky

c) adresu pojisténé domacnosti

d) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby

e) struény popis $kodné udalosti nebo nastalého problému

f) dal$i informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou udalosti
souviseji
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Clanek 12. Vyluky

[N

. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo ¢&i nepfimo souviseji se
stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena ¢i nikoliv)
obc¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym
zasahem vy38i moci.

. Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou uhrady nakladu za

sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele, respektive asistenéni

sluzby pojistitele.

Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkud — vyluky:

a) Z praci jejich Uhrada je predmétem pojistného pinéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv

prace provadéné v:
= nebytovych prostorech uréenych pro komeréni vyuZiti (jako napf. vyrobni, primyslové,
obchodni, kancelarské prostory atp.)

spole¢nych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem,

jako napf. chodby, schodisté, spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, nebo spole¢né

garaze

prostorech, které se nachazi v objektech neuréenych nebo nezpulsobilych k bydleni
prostorech, které se z divodu zanedbané udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim

technickém stavu

rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf.
rozvody, jeZ jsou spoleénymi Eastmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory
nemovitosti apod.)

b)Z praci a uUkonl provadénych v asistované domacnosti nebo jejich stavebnich
soucastech, jejichz uhrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vyloueny
prace nasledujiciho charakteru:
= bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy
= pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi urady
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1.V ptfipadé, Ze pojistény/opravnénad osoba nesplni povinnost soucinnosti
s pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou pojistitele specifikovanou v €. 11 téchto
pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit nebo i
odmitnout.

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navySeni nakladu
spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého/opravnéné
osoby.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem
pojistného pInéni z tohoto pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfiméfené snizit pojistné pinéni o ¢astku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrarovaci naklady, proti
jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
pojistného pInéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse
castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobe, pojisténému
nebo osobég, ktera vynaloZila zachrafovaci naklady, vyplatil.

Pojistitel, prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opréavnén vyzvat
pojisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila
dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedki a nasledné doklad o
zaplaceni zaslala spolu s dal$imi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel
pfipadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele k
proplaceni.

PFipadné stiznosti pojiSténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit
na adresu INTER PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.
Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba méa dale moznost obratit se se svou
stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti
pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni formou asistencnich sluzeb,
nenahrazuje a ani nemuze, poslani Utvard a sborli zfizenych ze zakona statnimi
nebo mistnimi organy k zajiStovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych,
vyprostovacich nebo prizkumnych tkolu a za pfipadné zasahy téchto utvard neni
z tohoto pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.
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Clanek 14. Zpracovani osobnich tdaj

1. Osobni udaje pojisténého ve smyslu § 4 odst. a) zdkona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu, jeZ pojistnik nebo pojistény poskytl
pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy nebo v souvislosti s Setfenim
Skodné udalosti a poskytovanim pojistného plnéni, budou pojistitelem nebo jim
v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaji povéfenym zpracovatelem
(asisten¢ni sluzbou pojistitele) v rozsahu pozadovaném pojistnou smlouvou, a to
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojistné
zavazkové vztahu. V pfipadé, Ze k Setfeni Skodné udalosti nebo pro poskytnuti
pojistného pInéni bude nutné, aby pojistitel, pfipadné jim povéfeny zpracovatel,
ziskali citlivé osobni udaje pojisténého, pojistitel, pfipadné jim povéreny zastupce,
si k tomu vyzada souhlas pojisténého. Osobni udaje pojistnika a pojisténého je
pojistitel opravnén v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona o
ochrané osobnich udaji do jinych statd za ucelem zajisténi.

Pojistnik a pojistény jsou povinni pfipadnou zménu zpracovavanych osobnich
udaju nahlasit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.
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Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 07. 2015
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