Pojistné podminky
,Pojigténi asistenenich sluzeb v domacnosti® 4 Allrisk

A

Cast I. Uvodni ustanoveni o pojisténi

~PP MPA ALLRISK" ze dnel.5. 2022

1. Pro toto pojisténi domacnosti, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA, se Boulevard du
Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem
0415591055, jednajiciho prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a,
140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,poijistitel), plati
zejména zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (déle také jen ,obCansky zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti
jsou tyto Pojistné podminky ,Pojisténi domacnosti“ PP MPA ALLRISK ze dne 1. 5. 2022 (déle jen ,pojistné podminky*).

2.V pripadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smlouva. Pojisténi se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Cast Il. Obecné ustanoveni o pojisténi

Clanek 1.  Vyklad pojm

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasleduijici pojmy vymezeny takto:

aukéni portal - je druh koupé a prodeje véci prostrednictvim internetu, v jehoz ramci jakékoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, pro kterou prodej véci neni
predmétem jejiho podnikani, nabizi svou véc k prodeji pfedem neurcenému neomezenému okruhu osob, a pfedem neurCeny a neomezeny okruh osob
podava praveé prostrednictvim aukéniho portalu prodavajicimu nabidky na koupi jim nabizené prodavané véci;

asistencni sluzba poijistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici
asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem
povereny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni
sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4;

¢len pojisténé domacnosti — pojistény a kazdy spoluuzivatel pojisténé domécnosti, ktery je Clenem spoleéné domacnosti pojisténého a ktery
s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydli;

deratizace — soubor opatteni, jejichz cilem je potlaceni obecné Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych hlodavct a dalsich zivocich(, véetné zamezeni
jejich pronikani do pojisténé domacnosti;

dezinsekce - soubor metod a prostredkd uréenych k hubeni hmyzu a dalSich ¢lenovct véetné likvidace rojd ¢i hnizda bodavého hmyzu;

dezinfekce — soubor opatieni, ktera vedou ke zneskodnovani plisni a hub pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych postupd;

dodavatel sluzeb - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera préace, sluzby nebo jiné c&innosti zorganizované pojistitelem vykonava pro
pojisténého/opravnénou osobu;

drobny material — drobny doplfikovy materidl nezbytny k opravé jako jsou tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny materidl se nepovazuji celé
nahradni dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, novéa viozka zamku, sklenéné vypiné atp.;

elektronické platebni prostfedky - jsou prostfedky vzdaleného pfistupu k penézni hodnoté, pfi jejichz uzivani je zpravidla vyzadovana identifikace
drZitele osobni identifikacnim Cislem pridélenym vydavatelem nebo identifikace jinym zplsobem (platebni karta, mobilni telefon s bankovnim ipem,
apod.);

hodnota predmétu sporu - je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pri¢emz se do hodnoty predmétu sporu nezapocitava prislusenstvi (Urok, urok
z prodleni, poplatek z prodleni) nebo smluvni pokuta;

internetovy obchod (e-shop) - je specidlni webova aplikace / webova stranka slouzici k uzavirani kupnich smiuv o koupi a prodeji zbozi nebo sluzeb
elektronickym distanénim zptisobem prostrednictvim internetu;

nahradni ubytovani - Uhrada néakladd spojenych se zajisténim nahradniho ubytovani vzniklych opravnéné osobé v pripadé, v disledku neobyvatelnosti
pojisténé domacnosti. Tyto naklady jsou hrazeny do doby, nez se pojisténa doméacnost stane opét obyvatelnou, nejvySe vSak do limitu pojistného plnént;
neobyvatelnost pojisténé domacnosti — situace, kdy pojiténa domacnost je fakticky neobyvatelna opravnénou osobou v disledku technické havarie
a/nebo ostatni havarie;

ostatni havarie — nahodild, nepredvidatelna udélost vznikla bez zavinéni opravnéné osoby, v jejimz disledku doslo v pojisténé domacnosti k vyskytu
Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych hlodavcd a dalsich Zivocichd, vyskytu hmyzu a dalich Glenoved véetné roje ¢i hnizda bodavého hmyzu Ci
vyskytu plisni a hub;

opravnéna osoba - pojistény a kazdy dalsi ¢len asistované doméacnosti;

osoba blizka - osoba dle § 22 obanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zakona upravujiciho
registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Ujmu viastni. Méa se za to, ze osobami blizkymi jsou osoby sedvagrené nebo osoby, které spolu trvale Zij;
pojistny program — pojisténi Ize sjednat v téchto pojistnych programech: BASIC, OPTIMAL a PREMIUM;

porucha zdroje tepla — vada zdroje tepla zplisobena vyhradné Unavou materidlu nebo chybnou montéZi ze strany vyrobce, v jejimz dlsledku je zdroj
tepla nemozné pouzivat k uUCelu, ke kterému je urCen, tj. faktickd nefunkénost. Pokud by tato fakticka nefunkénost byla pfedmétem zakonné
odpoveédnosti za vady vyrobce, je Skodni udalosti i dle téchto pojistnych podminek;

porucha doméaciho spotfebi¢e — porucha mycky nadobi, pracky, susSicky, lednicky, americké lednicky, mraznicky, lednicky na vino (vinotéky),
klimatizace, varné desky, trouby, mikrovinné trouby, ktery je soucasti vybaveni pojisténé domacnosti, zplisobena vyhradné vadou nebo Unavou materialu
Ci chybnou montéazi ze strany vyrobce, ktera znemoziuje jeho pouzivani k ucelu, ke kterému je urcen, tj. fakticka nefunkénost;

pojisténé vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5 t a platnou Ceskou registracni znackou, které bylo v
okamzik pojistné udalosti ve viastnictvi pojisténého, nebo byl pojistény jeho opravnénym leasingovym najemcem;

pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojistént;

poijistnik — pravnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou pojistnou smlouvu;

pojisténa domacnost - byt, rodinny ddm, chata nebo chalupa, ktery pojistnik uved! v seznamu pojisténych domacnosti pfedaném poijistiteli. Za soucast
pojisténé domacnosti se nepovazuji spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spolecné
pudy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze;



pojiStény — fyzicka osoba/y, kterou pojistnik uved! v seznamu pojisténych osob predaném pojistiteli;

pojistna smlouva - je skupinova pojistna smlouva uzaviena mezi nami a pojistnikem;

prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat &i zorganizovat a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se
pojistény/opravnéna osoba dohodl s dodavatelem sluzeb;

sluzba — je prace ¢innost nebo soubor &innosti vykonavanych (zpravidla za Uplatu) pro nékoho jiného fyzickymi nebo pravnickymi osobami v urcitém
okamziku nebo v ur€itém Casovém vymezent;

spor - je situace konfliktu zajmu pojisténého a zaimu treti osoby, kdy je pojistény nucen prikroCit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho
vykon narusen a/nebo upren treti stranou;

$kodna udalost - skute¢nost, ze které vznikla Skoda a kterd by mohla byt ddvodem vzniku préva na pojistné pinéni z tohoto pojistént;

technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni urCeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych
k obvyklému uzivani bytu asistované domécnosti, v jejichz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoznuijici obvyklé uzivani bytu asistované
domacnosti nebo k Uniku kapalin ¢i plynd, ktery zpasobil poskozeni pojisténé domécnosti nebo jeho stavebnich soucéasti v rozsahu znemoziiujici obvyklé
uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody na zdravi nebo Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované doméacnosti, nikoli vSak
porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni
pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé domacnosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.);
vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5 t a platnou Ceskou registracni znackou, které v okamzik pojistné
udalosti fidil pojistény;

zablokovani dvefi a zamka - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere pojisténé domacnosti neni mozno oteviit prislusnym klicem, nebo z divodu
ztraty Klice &i jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti/nemovitosti;

zboZi - je movita véc, které je zplsobild byt predmétem kupni smlouvy;

zdroj tepla — vyhradné elektricky/plynovy kotel, kotel na tuh& paliva, tepelné Cerpadlo, pritokovy ohfiva vody, zésobnikovy ohfiva¢ vody, ohfivac
vzduchu, ktery je prokazatelné soucasti vybaveni pojisténé domacnosti a zaroven neni starsi 7 let od momentu, kdy byl jako novy zakoupen;
zorganizovani a Uhrada sluzby - forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Ukony umozriujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a sou¢asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe
limitu pojistného pInéni. Pripadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahuijici limit pojistného pinéni nese opravnéna
osoba;

zorganizovani sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede ukony umozfiujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smiuvnich ujednanich, pricemz naklady na poskytnuti
téchto sluzeb dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba;

zivelna udalost - vichfice, krupobiti, uder blesku, pozar, vybuch, pad letadla, zaplava nebo povoderi.
Clanek 2.  Predmét pojistani

1. Pojigténi asistencnich sluZeb v domécnosti je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.
2. Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti je souborem pojistnych rizik, ktera obsahuif:

a) Paijisténi asistencnich sluzeb v domacnosti, jejichz predmétem je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb,
pfipadné formou Uhrady praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu aza podminek stanovenych v pojistné smlouveé a téchto
pojistnych podminkach, a to v pfipadé:

i.  technické havarie,

ii.  ostatnich havarii,

ii. zablokovani dveri a zamkud od pojisténé domacnosti,
iv. neobyvatelnosti pojiSténé domacnosti,

v. poruchy zdrojl tepla,

vi. T asistence,

vii. cyklo asistence,

viii. asistence k domacim spotiebi¢im.

b) Pojisténi pravni ochrany:

i. Pojisténi pravni ochrany RODINY, jehoZ predmétem je ochrana opravnénych pravnich zamd{ poji§téného v pfipadech, v rozsahu
a za podminek stanovenych v pojistné smlouve a pojistnych podminkach.
i.  Pojisténi internetovych rizik, jehoz predmétem je nahrada nékladd pojisténého souvisejici s ochranou a prosazovanim opravnénych
pravnich zajmu pojisténého v pravnich vztazich, které jsou podrobné vymezeny rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.
3.  Vymezeni pojistné udalosti, rozsah pinéni a vyluky z pojisténi jsou uvedeny déle v t&chto pojistnych podminkéch u jednotlivych pojistnych rizik.

Clanek 3. Hranice pojistného pinéni

—

Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného pinén.

N

Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobém poskytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pripadé pojistné udalosti zavazuje
zorganizovat a uhradit dodavatellim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v Glanku 11. téchto
pojistnych podminek.

3. Dil&i limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu urditého druhu a jednu pojistnou udélost. V pripadech, kdy sluzba neni jednordzového charakteru,
mUze byt limit pojistného plnéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pripadé vzniku pojistné uddlosti poskytovana opravnéné
0sobé jako hrazena.

4. (Cast néklad( za sluzbu dodavatele, kterd presahuje dilCi limit pojistného plnéni, neni pfedmétem pojistného pInéni a musi byt uhrazena opravnénou
osobou z jejich viastnich prostiedkd.

5. Pojistné pinéni poskytne pojistitel nejpozd&ji do 15 dnd ode dne, kdy skoncil etfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u

jednotlivych druhd pojistného plinéni uvedeno jinak.

®

Pojistitel poskytne pojistné pinéni z pojisténi nejvyse ke 2 pojistnym udalostem vzniklym pojisténému a/nebo opravnéné osobé za kalendarni rok.



Clanek 4. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

2.

Pojisténi se vztahuje na vSechny pojistné udalosti, které vznikly v ramci:

a)  Pojisténi asistendnich sluzeb v domécnosti a pojigtént internetovych rizik vyhradné na tizemi Ceské republiky.
b)  Pojisténi pravni ochrany RODINY na tzemi Ceské a Slovenské republiky, nebo jiného &lenského statu EU.
Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné, pfedem urcené, pojisténé domacnosti.

Clanek 5. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistné a uplata za pojisténi

N

Kazdé jednotlivé pojisténi vznika (ij. je platné) a je ucinné (tj. pojistné kryti zacind) okamzikem sjednani pojisténi, ktery je uveden na dokladu o
sjednani pojisténi jako den sjednani pojisténi a zaroven jako den zaCatku pojistént.
Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pojistné obdobi ¢ini jeden rok.
Kazdé jednotlivé pojisténi zanika:
a)  uplynutim pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku pojistné smlouvy;
) pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika i pojisténého;
)

o O

) vypovedi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého dle ustanoveni § 2805 ob&anského zékoniku;
vypovedi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého dle ustanoveni § 2807 obCanského zakoniku;
e) dalSimi zplsoby uvedenymi v obcanském zakoniku.

(o}

Pojistné se sjednava jako pojistné bézné. Pojistné hradi pojistitele pojistnik za kazdé pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténi, a to ve vysi a
zpUsobem uvedenym v pojistné smiouvé.

VySe a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za kazdé jednotlivé pojistné obdobi sjednaného pojisténi jsou uvedeny v dokladu
o sjednani pojistént.

Clanek 6.  Povinnosti z pojisténi

3.

4.

Pajistnik je povinen:

a) fadné a v€as uhradit pojistiteli pojistné;

b) predat pojisténému pred sjednanim pojisténi veskeré informace souvisejici s pojisténim, které za timto ucelem obdrzel od pojistitele, tj. tyto
pojistné podminky, informacni dokument o pojistném produktu, informace pro zdjemce o pojisténi a informacni memorandu o zpracovani
osobnich Gdajd a tyto pojisténému predat v listinné podobé Ci zaslat v elektronické podobé neprodlené po sjednani pojistént;

c) spolupracovat s pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pojistitele pri overovani vzniku Skodni udalosti a pfi likvidaci pojistné udalosti;

d) bez zbytetného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu pojistitele o veSkerych zménach tykajicich se pojistént;

e) bez zbyteCného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu pojistitele o kazdé skodni udalosti, o které se dozvédél;

f) v pfipadé zaniku pojistné smlouvy informovat vSechny pojisténé o skutecnosti, ze sjednané pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, neni-li na
zékladé dohody pojistitele a pojistnika dohodnuto jinak.

Pojistény je povinen:

a) nahlasit vznik Skodni udélosti je pojistény bez zbytecného odkladu po jejim vzniku prostrednictvim telefonického strfediska asistencni sluzby

pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. Telefonické Cislo telefonického stfediska asistenéni sluzby pojistitele:
+ 420 730 300 300,

b) sdélit pracovnikdm asistencéni sluzby pojistitele pri spojeni s telefonickym stiediskem asistenéni sluzby pojistitele nebo pri jakémkoliv jiném

spojeni nasledujici informace:

—  jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné osoby,

— adresu pojisténé doméacnosti,

—  kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby,

—  struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

— dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou udalosti souviseji,

c) pravdivé a UpIné zodpovedeét veSkeré dotazy pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele tykajici Skodni udalosti,

d) dbat, aby pojistna udélost nenastala, zejména dodrzovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpedci vzniku pojistné udalosti. A
pokud by ke zvySeni nebezpedi vzniku pojistné udélosti doslo (bez ohledu na to zda z vdle opravnéné osoby ¢&i nikoliv) ihned tuto skute¢nost
oznamit pojistiteli nebo asistenéni sluzbé a Fidit se jejich pokyny,

e) ucinit ve potfebné ke snizeni rozsahu Ujmy a jejich nasledkd,

f) oznamit pojistiteli Ci asistencni sluzbé pojistitele vSechna uzaviena pojisténi stejného nebo podobného charakteru uzavrena u jinych pojistoven,

g) zabezpedit vidi jinému prévo na nahradu Ujmy zplsobené pojistnou udalosti.

Pojistény a/nebo opravnéna jsou povinni pinit dalsi povinnosti stanovené nad rémec tohoto Clanku v €asti lll. téchto pojistnych podminek v ramci

jednotlivych pojistnych rizik.

Povinnosti vyplyvajici pro pojisténého dle tohoto Clanku se vztahuiji i na opravnénou osobu, je-li tato odliSna od osoby pojisténého.

Clanek 7. Prava povinnosti pojistitele

Kromé povinnosti stanovenych ob&anskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel déle tato prava a povinnosti:

a) projednavat s pojisténym a/nebo opravnénou osobou vysledky Setfeni Skodné udalosti nebo tyto vysledky bez zbytecného odkladu oznamit;

b) pozadovat dle viastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného pinéni, zejména origindly Uctl a daldi originaini doklady
prokazujici skutecné vynalozené naklady;

c) vrétit origindly doklad( nam predanych, jejichz navraceni si vyzadéte, s vyjimkou origindinich dokladd o zaplaceni, na zékladé kterych bylo
poskytnuto pojistné pinéni.

Pojistitel je opréavnén zejména provérit vznik, prlbéh a rozsah $kodné uddlosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi ztcastnénych osob,

znaleckych posudkd, piipadné dalsich dokladd).



Paojistitel, prostrfednictvim asistencni sluzby poijistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby
uhradila dodavateli sluZzeb sama, ze svych viastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a Gdaji,
které si pojistitel pripadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele k proplaceni.

Porusi-li pojistény a/nebo opravnéna osoba kteroukoliv povinnost stanovenou v t&chto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné pinéni
Uumérné tomu snizit nebo zamitnout.

Porusi-li pojistény a/nebo opravnéna osoba povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkéach a v disledku tohoto porugeni byly vyvolany nebo
zvySeny vynaloZzené néklady na Setfeni $kodné udalosti na strané pojistitele, je pojistitel opravnén po Véas pozadovat nahradu téchto nakladd.

V pfipadé, ze pojistény a/nebo opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného pinéni z tohoto pojisténi, nahradu od
tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou pojistény a/nebo opravnéna
0soba jako nahradu obdrzel/a.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrafovaci naklady,
proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to
az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobg, ktera vynalozila zachranovaci naklady,
vyplatil.

PFi vykonu prav a povinnosti dle souvisejicich s Setfenim Skodnich udalosti, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovanim pojistného plnéni, komunikaci
s pojisténymi a pripadné v ramci dalSich ¢innosti je pojistitel zastoupen asistenéni sluzbou pojistitele.

Clanek 8. Ostatni ustanoveni

Pripadné stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorudit na adresu asisten¢ni sluzby pojistitele: AXVA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., Hvézdova 1689/2,
140 62 Praha 4 - Nusle. Pojistnik nebo pojistény maji dale moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03
Praha 1.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba méa moznost se v ramci mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl v ramci pojisténi obréatit na
Kancelafr ombudsmana Ceskeé asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé pInéni formou asistencnich
sluzeb, nenahrazuje a ani nemdlZe, poslani Utvarl a sborl zfizenych ze zékona statnimi nebo mistnimi orgény k zajiStovani zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukoll a za pripadné zasahy téchto Utvard neni z tohoto pojisténi poskytovana
zadna financni ani jind forma kompenzace.

Pojistitel upozornuje pojistnika a pojisténého, ze v souladu s ustanovenim § 2859 obcanského zakoniku maji pravo domahat se u pojistitele uzavreni
rozhodéi smlouvy pro feseni spord mezi pojistnikem a pojistitelem i pojisténym a pojistitelem vyplyvajicich z pojisténi pravni ochrany. RozhodGi
fizeni bude v piipadé uzavieni rozhodd smlouvy vedeno u Rozhod&iho soudu pfi Hospodéarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky (dale jen ,Rozhod&i soud®) podle jeho fadu a pravidel a bude rozhodovano jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho
soudu.

Clanek 9.  Dorugovani pisemnosti a forma pravniho jednani

N =

© ®

10.

11.

Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné formé.
Oznameni pojistné udalosti mize byt u¢inéno i telefonicky &i prostfednictvim emailu; pozada-li vSak o to pojistitel osobu, kterd uplatiuje préavo na
pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na prislusném formulari pojistitele.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt doruGovéna i prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera
uplatiuje pravo na pojistné pinéni, pripadné faxem na faxoveé Cislo pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné pinéni.

Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplathuje pravo na pojistné pinéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné
formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené Ih(té.

Pravni jednani, které musi byt uc¢inéno v pisemné formé, musi byt drunému ucastniku doruceno v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale takeé jen ,pisemnost”) je adreséatovi doru¢ovano:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost
urCena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpist, nebo
c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost uvréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa asistencni sluzby pojistitele: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru¢eni asistenéni sluzbé pojistitele se povazuje za dorueni pojistiteli.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku.
Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti prijeti.

Pokud se adresat v misté doruCeni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy byla zasilka
vracena jako nedorucena.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u€inéna v Ceském jazyce.

Clanek 10. Zpracovani osobnich tidajt

1.

Pojistitel, jakoZto sprévce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (déle spolecné také jen ,subjekt Udaji“) v rozsahu
nezbytném k fadnému pInéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje subjektu Udajli po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dédle po dobu vyplyvajici z
obecné zavaznych préavnich predpist (napf. zékona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Ucetnich &i darovych predpist
apod.).

Spravce je povinen:

—  prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajiim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni
zpracovani osobnich Gdajd;

—  zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;


http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.coi.cz/

shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;
nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskdny k rozdinym ucellim;

pfi zpracovani osobnich Udajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu tdajd;
poskytnout na zadost subjektu Gdajli informace o zpracovani jeho osobnich udajd.

3. Spréavce je opravnén predavat osobni Gdaje pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dal$im subjektdim (déle také
jen ,zpracovatel”).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé, zaméstnanci
zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skon&eni trvani smluvniho nebo
pracovné-pravniho vztahu.

Cast lll. Jednotliva pojistna rizika

Clanek 1. Technicka havérie

1. Rozsah pInéni

1.1

V pripadé, Ze v pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostrednictvim asistenéni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé domacnosti,

b)  zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a k odstranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti a uhradi naklady
na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v Elanku 10 téchto pojistnych podminek. Naklady na préci a
materidl nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni a opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedkd. Prace, jejichz
zorganizovani, pfipadné uhrada je pfedmétem pojistného pinéni, zahrnuji tyto Cinnosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace,
sklenarské prace, topenarské prace, prace plynarské, prace kominické, prace malife pokojc.

A to v8e nejvySe vSak do limitu pojistného pinéni ve vysi 15 000 KE za jednu pojistnou udélost.

2. Sluzba technické havarie je poskytovana v programech BASIC, OPTIMAL a PREMIUM.

Clanek 2. Ostatni havarie

1. Rozsah pInéni

1.1

V pfipadé, ze v pojisténé doméacnosti dojde k ostatni havérii, pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele:

a)  zorganizuje a uhradi prijezd pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé doméacnosti

b)  zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny ostatni havarie a k odstranéni 8kod vzniklych v pojisténé domacnosti a uhradi néklady na
tyto prace az do pfisluSného limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce v Elanku 11. téchto pojistnych podminek. Néklady na préaci a
materidl nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni a opravnéné osoba si je hradi sama z viastnich prostfedkd. Préce, jejichz
zorganizovani, pripadné uhrada je pfedmétem pojistného plnéni, zahmuji tyto Cinnosti/profese: deratizace, dezinsekce a dezinfekce.
Pojistitel dale hradi nahradni ubytovani v pripadé neobyvatelnosti pojisténé domacnosti v disledku ostatni havarie.

A to v8e nejvySe vSak do limitu pojistného plnéni ve vysi 10 000 K& v pfipadé pojistného programu BASIC a 15 000 K¢ v pfipadé pojistného

programu OPTIMAL a PREMIUM.

2. Sluzba ostatni havérie je poskytovana v programech BASIC, OPTIMAL a PREMIUM.

Clanek 3. Zablokovani dvefi a zamk

1. Rozsah plnéni

1.1

V pripadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domacnosti neni mozné oteviit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto

klice, z dGvodu zlomeni klice, z ddvodu poskozeni viozky zamku nebo z divodu zabouchnuti klice, pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby

pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do mista pojisténé doméacnosti,

b)  zorganizuje prace potrebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé doméacnosti a k zajisténi funkCnosti jejich odemykani a
zamykani vetné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vySe pfislusného limitu pojistného pInéni.

A to v8e nejvySe vSak do limitu pojistného plnéni ve vysi 5 000 K& v pfipadé pojistného programu BASIC a 15 000 K& v pripadé pojistného

programu OPTIMAL a PREMIUM.

2. Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pinéni dle ¢lanku 8 t&chto pojistnych podminek, je povinna poskytnout pojistiteli respektive asistendni
sluzbé pojistitele soucinnost pfi overeni totoznosti a prokazat, ze se nejedna o nelegdini vniknuti do pojisténé domacnosti. Paojistitel neni povinen
poskytnout toto pInéni, nejsou-li vyloueny pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

3. Sluzba zablokovani dvefi a zamk( je poskytovéana v programech BASIC, OPTIMAL a PREMIUM.

Clanek 4. Neobyvatelnost domacnosti

1. Rozsah plnéni

1.1

V pripadé, Ze pojisténd domacnost je v dUsledku technické havarie neobyvatelnd, pojistitel prostrednictvim asistenéni sluzby:

a)  zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lenl pojisténé domécnosti a uhradi ndklady na toto ubytovani az do vyse limitu
prisludného limitu pojistného pinéni,

b)  zorganizuje a uhradi dopravu poji§téného a ostatnich ¢lend domécnosti do mista nahradniho ubytovani,

c)  zorganizuje préce k uvedeni pojisténé domécnosti do plvodniho stavu.

A to vSe nejvySe vSak do limitu pojistného plnéni ve vysi 30 000 K& v pfipadé pojistného programu BASIC a 50 000 K¢ v pfipadé pojistného

programu OPTIMAL a PREMIUM.

2. Sluzba neobyvatelnosti domacnosti je poskytovana v programech BASIC, OPTIMAL a PREMIUM.



Clanek 5. Asistence k domacim spotfebi¢im

1. Rozsah plnéni
1.1V pripadé poruchy nékterého z nasledujicich domacich spotrebic¢d: mycky nadobi, pracky, susicky, lednic¢ky, americké lednicky, mraznicky,

mraznicky na vino, klimatizace, varné desky, trouby, mikrovinné trouby, které jsou soucasti vybavy pojisténé domdcnosti, pojistitel

prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a)  zorganizuje a uhradi piijezd dodavatele sluzeb — opravare domacich spotiebici na adresu pojisténé domacnosti,

b)  zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného spotrebiCe a uhradi naklady na tyto prace. V pfipadg€, ze se na misté prokaze, ze
nefunkénost domaciho spotrebic¢e nebyla zplsobena poruchou ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych podminek, nese néklady na
zasah dodavatele sluzeb v pIné vysi pojistény.

1.2 V pripadé, Zze porouchany domaci spotiebi¢ nelze z technickych divodd opravit, nebo oprava neni z ekonomickych ddvod( vhodna, pojistitel
zorganizuje a uhradi nakup nejbliz§iho mozného ekvivalentu k porouchanému spotfebici.

1.3 O vybéru vhodného dodavatele sluzeb a o vybéru nového domaciho spotfebice rozhoduje vyhradné pojistitel.

1.4 Na vSechny pojistné udélosti nastalé v priibéhu jednoho roku se vztahuje limit pojistného plnéni ve vysi 10 000 K¢ v pripadé pojistného
programu BASIC a 15 000 K¢ v pfipadé pojistného programu OPTIMAL a PREMIUM. Pokud soucet pojistného plnéni z pojistnych udalosti
nastalych v pribéhu dvou let tento limit prekroci, pojistény ztraci narok na poskytnuti pojistného plnéni formou Uhrady opravy ¢i nakupu
doméciho spotfebice. Narok na pojistné pinéni formou organizace sluzeb zdstava i nadale zachovan.

1.5 V pripadé poruchy doméciho spotrebice, ktery je kryt zarukou od vyrobce Ci prodejce a tudiz pojisténému nevznika narok na pojistné plnéni
formou opravy nebo nakupu nového domaciho spotrebice (dle ustanoveni &lanku 12 odstavce 4 pismene a) téchto pojistnych podminek),
pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje a uhradi dopravu porouchaného doméciho spotfebiCe do mista sidla
dodavatele sluzeb, ale pouze v piipadé, Ze opravu neni z objektivnich divodd mozné provést v pojisténé domacnosti.

2. Sluzba asistence k doméacim spotrebicliim je poskytovana v programech BASIC, OPTIMAL a PREMIUM

Clanek 6. Porucha zdroje tepla

1. Rozsah pInéni
1.1V pfipadé poruchy zdroje tepla pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a)  zorganizuje a uhradi prijlezd dodavatele sluzeb — opravare zdrojd tepla do mista pojisténé domacnosti,

b)  zorganizuje préce potfebné k opravé porouchaného zdroje tepla a uhradi néklady na tyto préce véetné pouzitych néhradnich dild az do
vySe limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 5 000 K¢ v pfipadé pojistného programu BASIC a 10 000 K¢ v pfipadé pojistného
programu OPTIMAL a PREMIUM na jednu pojistnou udalost.

2. Za zdroj tepla se povazuje vyhradné elektricky/ plynovy kotel, kotel na tuhé paliva, tepelné Serpadlo, prdtokovy ohfivag vody, zasobnikovy ohfivad
vody a ohfiva¢ vzduchu.

3. Sluzba poruchy zdroje tepla je poskytovéana v programech BASIC, OPTIMAL a PREMIUM.

Clanek 7. IT asistence

1. Pojistna udalost
1.1 Je nahodila Skodna udélost kryta pojisténim. Pojistna udalost je definovana nasledujicim vécnym a ¢asovym vymezenim:

a) vécné vymezeni: za pojistnou udalost se povazuje pravni nebo faktickd skutecnost (napt. podvodné jednéni), v jejimz disledku vznikla
potieba chranit ¢i prosazovat opravnéné zajmy pojisténého v oblasti pravnich vztahd v rozsahu dle téchto podminek a ke které doslo po
pocatku pojisténi. Za pojistnou udélost se rovnéz povazuje ujma, ktera pojisténému vznikla na zékladé pravni nebo faktické skutecnosti
dle véty prvni, tohoto odstavce,

b)  Casové vymezeni: okamzikem vzniku pojistné udalosti se povazuje doba, kdy poprvé doslo k pravni nebo faktické skutecnosti uvedené v
pismenu a) bodu 2 tohoto ¢lanku 3. Pojistnou udélost blize vymezuje ¢ast B t&chto VPP, a ujednani pojistné smlouvy.

1.2 Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je, Zze ke vzniku djmy doslo v dobé trvani pojisténi u pojistitele.

2. Rozsah pInéni
2.1 V pfipadé, ze méa opravnéna osoba problémy pfi instalaci ¢i pouzivani vypocetni techniky (véetné prislusného softwaru) &i jiné bézné elekroniky

(napf. stolni pocitace, tablety, notebooky, mobilni telefony, digitalni fotoaparaty a kamery), pojistitel ji prostfednictvim asistencni sluzby

pojistitele zorganizuje a uhradi:

a) konzultaci v délce trvani az 60 minut s IT odbornikem formou telefonického hovoru nebo tzv. vzdaleného internetového pripojeni (za
podminky, Ze opravnéna osoba disponuje funk&nim pfistupem na internet), ktery se pokusi problém vyresit,

b)  konzultaci formou navstévy IT odbornika v misté pojisténé domacnosti, ale to pouze tehdy, kdy konzultace na dalku neni mozna a
povaha problému opraviiuje k domnénce, ze by ji osobni navstéva IT odbornika mohla vyresit. Pfedmétem pojistného pInéni jsou pouze
néklady na dopravu a praci dodavatele sluzeb, nikoliv pouzité ndhradni dily, novy software atp. a to az do spolecné vySe limitu pojistného
plnéni, ktery je stanoven na 20 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

3. Nérok na Gerpani pojistného pinéni z pojisténi IT Asistence ma opravnéna osoba dvakrét rocné. Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je
skutecnost, Ze k danému zafizeni Ize stahnout navod k pouziti z internetu a zafizeni i software je v dobé pojistné udalosti podporovan vyrobcem
nebo tvircem.

4. Sluzba T asistence je poskytovana v programech OPTIMAL a PREMIUM.

Clanek 8. Cykloasistence

1. Pojistna udalost
Narok na Cerpani asistencni sluzby opravnéné osobé vznikne, pokud béhem trvani pojisténi nastane porucha &i defekt kola, nebo elektrokola
pojisténého, pokud porucha ¢i defekt zplsobuje nepojizdnost.

2. Rozsah pInéni

2.1 Vznikne-li narok na poskytnuti asistencni sluzby:

a) zorganizuije a uhradi pfijezd technika, opravu poruchy/defektu kola/elektrokola na misté asistencni udalosti a dofouknuti kol
kompresorem po opravé defektu, a to do maximalniho limitu 5 000 K&, pokud je to technologicky mozné, nebo



2.2

2.3

b) zorganizuje a uhradi transfer opréavnéné osoby a nepojizdného kola/elektrokola do mista bydlisté, ubytovani, pdj¢ovny kol nebo
nejpbliz§ho cyklo servisu v maximalini vzdalenosti 50 km od mista zasahu, neni-li mozné opravu provést na misté; pokud by po
asistenénim zasahu mély na misté asistencni udélosti zlstat osoby mladsi 18 let bez doprovodu osoby starsi nez 18 let véetng, vztahuje
se asisten¢ni zasah i na tyto osoby s tim, Ze vSechny osoby transferu budou dopraveny na jedno misto.

Limity poskytnuti asistencnich sluzeb podle odst. 2.1 a) a b) tohoto Clanku jsou platné pro jednu asistencni udalost. Mistem asistencniho

zésahu je oficialné znacena cyklostezka nebo cyklostezka, verejné dostupna cesta 3. tfidy nebo vyssi kategorie na uzemi Ceské republiky.

Sluzba cykloasistence je poskytovana v programech OPTIMAL a PREMIUM.

Clanek 9. Pojisténi pravni ochrany RODINY

1. Rozsah pojistného pInéni, hranice pojistného pinéni, pojistna nebezpedi

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

Paojistitel poskytne pojisténému pajistné pinéni formou telefonicke sluzby pravnich informaci nebo sluzeb pravni asistence, tykaji-li se pojistnych
nebezpedi uvedenych v odstavci 2.8 a 2.9 tohoto ¢lanku.
Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci pojistného plnéni formou sluzeb pravni asistence je uveden v tabulce v ¢lanku 2 ,Rodinny pravnik —
rozsah pojistného plnéni“.
Je-li v tabulce v ¢lanku 2 ,Rodinny pravnik — rozsah pojistného pinéni“ u pfislusného pojistného nebezpeci uvedeno ANO, vztahuje se na toto
pojistné nebezpeCi pojisténi a pojistitel poskytne pojisténému pojistné pinéni za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach. Je-li v tabulce v ¢lanku 2 ,Rodinny pravnik — rozsah pojistného PInéni“ u pfisluSného pojistného nebezpeli uvedeno NE,
nevztahuje se na toto pojistné nebezpeci pojisténi a pojistény nema pravo na poskytnuti pojistného pinén.
Hranice pojistného pInéni
Horni hranici pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je limit pojistného pinéni s nazvem ,Limit pojistného pInéni na PU* uvedeny v tabulce
,Pojisténi pravni ochrany RODINY - rozsah pojistného pInéni*.
V pfipadé rizik a situaci, které nejsou predmétem tohoto pojisténi anebo jsou dle ustanoveni pojistnych podminek ve vyluce, poskytne pojistitel
pojisténému kontakty na vhodné dodavatele sluzeb, ktefi budou pojisténému napomocni pii feSeni jeho situace. Veskeré naklady na takovéto
sluzby nese pojistény.
Pojistna nebezpeci, na ktera se v zavislosti na zvoleném pojistném programu vztahuje pojisténi
Pravni asistence v souvislosti s provozem motorového vozidla:
a) Spravni a trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla
V pfipadg, ze pojistény je jako fidi¢ vozidla podeziely nebo obvinény ze spachani prestupku nebo podezrely, obvinény ¢i obzalovany z
trestného Cinu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni jeho
z&4m0 v rdmci trestniho &i spravniho fizeni.
b) Spravni fizeni v souvislosti s provozem vozidla
V pripadé, ze pojistény je podezrely nebo obvinény ze spachani prestupku nasledkem jednani pfimo souvisejiciho s provozem vozidla,
pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajma pojisténého ve spravnim Fizeni.
Skoda na vozidle — narok na nahradu $kody nebo djmy
Paojistitel poskytne pojisténému pojistné pInéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu Skody nebo ujmy, jez pfimo souvisi
s pojisténym vozidlem anebo provozem pojisténého vozidla, a to vici odpovédné osobé nebo vadi pojistovné, u které ma odpovédna osoba
sjednano odpovédnostni pojisténi.
Spor z jiného pojisténi vozidla.
Pojistitel ucini kroky k héjeni zajmd pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho z pojisténi pojisténého vozidla, a to pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla, havarijniho pojisténi anebo jiného obdobného pojisténi, kdy opravnéné zajmy pojisténého
porusuje pojistovna.
Oprava vozidla — spor s opravnou
Pojistitel ucini kroky k hajeni opravnénych zajm( pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho neprovedeni nebo vadného provedeni servisnich
praci na pojisténém vozidle, kdy opravnéné zajmy pojisténého narusuje dodavatel servisnich praci opravnény k provozovani ¢innosti opravy
motorovych vozidel dle pfislugnych pravnich predpist.
Stanice technické kontroly — spor v souvislosti s kontrolou vozidla
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého v pripadg, Ze stanice technické kontroly narusuje opravnéné zajmy pojisténého souvisejici s
provadénim statni technické kontroly a/nebo méreni emisi pojisténého vozidla.
Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz — spor
Pojistitel ucini kroky k héjeni zajma pojisténého v pripadé, Ze treti osoba naruduje opravnéné zajmy pojisténého souvisejici s parkovacim
mistem, s garazi nebo parkovacim stanim, které je ve vlastnictvi pojisténého nebo je pojisténym jeho opravnénym najemcem.
Spory z jinych zavazkovych vztaht v souvislosti s vozidlem
Pojistitel ucini kroky k héjeni zamd pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho z jinych obdanskopravnich zéavazkovych vztahl piimo
souvisejicich s pojisténym vozidlem, kdy tfeti osoba narusuje opravnéné zajmy pojisténého.

2. Pravni asistence v souvislosti s obéanskym Zivotem

2.1

2.2

2.3

2.4

Spor o nahradu $kody nebo Gjmy

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého v situaci sporu, ktery se tyké naroku pojisténého na nahradu $kody nebo Ujmy zpdsobené tieti
osobou, a to bud na zdravi, nebo na véci ve viastnictvi pojisténého.

Spotrebitelské spory — reklamace

Poijistitel udini kroky k hajeni zajmd pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka reklamace v souvislosti s koupi, opravou nebo Upravou v&ci
movité, ktera je ve vlastnictvi pojisténého nebo pofizeni sluzby, kdy opravnéné zajmy pojisténého narusuje prodejce Ci dodavatel praci nebo
jinych sluzeb.

Spory ze smluv o Uvéru

Pojistitel ucini kroky k hajeni zdjmG pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Uvéru na potizeni
vybaveni pojisténé nemovitosti, Uvéru na porizeni nebo rekonstrukci nemovitosti, pokud opravnéné zamy pojisténého narusuje banka,
stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

Spory s dodavateli sluzeb

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmU pojisténého v situaci sporu v souvislosti s plnénim smluv o dodévce vody, elekttiny, plynu, smiuv o odbéru
a zpracovani odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv s operatory telekomunikaénich siti (kabelova TV, telefon, pripojeni k
internetu apod.).



2.5 Spory o dédictvi
Pojistitel ucini kroky k hajeni zama pojisténého v situaci obcanskopravniho sporu, ktery se tykd dédického fizeni, stane-li se pojistény
Ucastnikem tohoto sporu v dobé trvani tohoto pojistént.
2.6 Pracovnépravni spory
Poijistitel ugini kroky k héajeni zam{ pojidténého v situaci individudlni ho pracovné-pravnino sporu pojisténého s jeho zaméstnavatelem, a to za
predpokladu, Ze se jedna o spor tykajici se neplatného ukoncéeni pracovniho poméru, nahrady $kody nebo Ujmy zplsobené pojisténému,
nevyplaceni mzdy (platu) Ci jeji Casti nebo nahrad, na které ma pojistény narok.
2.7 Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmU pojisténého v situaci sporu, ktery se tykd kupni smlouvy k nemovitosti, uzavieli poji§tény tuto smlouvu v
dobé trvani pojisténi a naruSuje-li opravnéné zajmy pojisténého druha strana kupni smlouvy.
2.8 Spory souvisgjici se smlouvou o dilo
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmd& pojisténého v situaci obanskopravnino sporu souvisejiciho se smlouvou o dilo na Upravu nebo opravu
pojisténé nemovitosti, kdy opravnéné zajmy pojisténého jako objednatele narusuje druha strana smlouvy o dilo.
2.9 Sousedské spory
Poijistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojidténé osoby v situaci ob&anskopravnino sporu, ktery ma pojidtény jako vlastnik nemovitosti s viastnikem
nebo uzivatelem jiné nemovitosti, pokud pfedmétem tohoto sporu je neopravnény zasah do vykonu viastnického prava pojisténého.
2.10  Najemni spory
Poijistitel ucini kroky k hajeni zamU pojisténého v situaci ob&anskopravnino sporu, kdy opravnéné zajmy pojisténého jakozto ndjemce nebo
podnéjemce a prava pojisténého z najemni nebo podnajemni smlouvy naruSuje pronajimatel nebo najemce bytu.
2.11  Spory z pojisténi
Pojistitel uini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci obcanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy pojisténého a jeho prava plynouci z
pojistné smlouvy narusuje pojistovna.
2.12  Trestni rizeni
V pfipadé, ze je pojistény podeziely, obvinény &i obzalovany ze spachani trestného &inu z nedbalosti, pojistitel ucini v souladu s
ustanovenim pojistnych podminek kroky k hajeni jeho zajma v ramci trestniho fizeni.
2.183  Spravni fizeni
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého v pfipadé, Ze jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim fizenim,
které zahdjil katastraini Urad, stavebni Ufad, nebo obecni Ufad a jehoZ Ucastnikem je pojistény. Pojistitel ucini téz kroky k héjeni zajm(
pojisténého v pipadé, Ze jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim fizenim, které zahajily organy statni spravy
za Ucelem povoleni k pobytu pojisténého na uzemi CR.

Pojisténi pravni ochrany RODINY - rozsah pojistného pInéni

Limit pojistného plnéni na PU 100 000 K¢
Uzemni G&innost Zahraniéi
Pojistné nebezpeci

Spor o nahradu Skody ANO ANO
Spotrebitelské spory reklamace ANO NE
Spory ze smiluv o Uvéru ANO NE
Spory s dodavateli sluzeb ANO NE
Spory o dédictvi ANO NE
Pracovné-pravni spory ANO NE
Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu ANO NE
Spory souvisejici se smlouvou o dilo ANO NE
Sousedské spory ANO NE
Najemni spory ANO NE
Spory z pojisténi ANO NE
Trestni fizeni ANO NE
Spravni fizeni ANO ANO
Spravni fizeni po dopravni nehodé ANO ANO
Trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla ANO ANO
Spravni fizeni souvisejici s provozem vozidla ANO ANO
Skoda na pojigténém vozidle - narok na nahradu $kody nebo Gjmy ANO ANO
Spor z jiného pojisténi pojisténého vozidla ANO ANO
Oprava vozidla - spor s opravnou pojisténého vozidla ANO ANO
Spor z jinych zavazkovych vztah( spojenych s pojisténim vozidlem ANO ANO
Spor se stanici technické kontroly (vozidla ve vilastnictvi pojisténych osob) ANO NE
Spor o parkovaci misto, garaz ¢i stani pojisténého vozidla ANO ANO




ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB

Telefonické pravni poradenstvi

Jakykoli pravni dotaz z okruhd vymezenych timto pojistnym programem

Vyhledani prislusného formulare a pomoc pfi jeho vypInéni a odeslani

Asistence pfi jednani s Urady

Asistence v pfipadé vazby

Telefonické tlumoceni

Pravni asistence

Mimosoudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladt ke sporu pojisténého

Vyhotoveni navrhu na feSeni sporu, konzultace s pojisténym

Mediace - pokus sblizeni postoji stran sporu

Informace o pribéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotoveni znaleckého posudku

Redeni sporu - zajigténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni fizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostrednictvim pravniho zastupce

Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd

Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostfedcich

Soudni fizeni 2. instance - civilni spor

Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého pfi uplatnéni opravného prostfedku

Podani opravného prostredku u pfislusného soudu

Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dalSich opravnych prostfedcich

Trestni, spravni, rozhodci a prestupkové rizeni

Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého

Sledovani priibéhu fizeni

Pravni zastoupeni Pojisténého ve véci, zajisténi znaleckého posudku

Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkd

Zajidténi svédkl a jejich svédectvi

Posouzeni rozhodnuti v ramci prestupkového nebo spravniho Fizeni

Provéreni zakonnosti udélené sankce, zadrzeni &i vazby

Informace o prdbéhu fizeni, ndvrh na dalsi postup a opravné prostredky

Clanek 10. Poskytnuti pojistného pInéni pro pojiténi pravni ochrany, Pojisténi pravni ochrany RODINY

1. Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pinéni, nastala-li pojistna udélost ve smyslu ustanoveni &lénku 3 t&chto VPP-PPA a jsou-li spinény
podminky stanovené v pojistné smlouvée a pojistnych podminkach.

2. Pojistné pinéni zahmuje mimosoudni hajeni opravnénych z&amd pojisténého ve v8ech oblastech definovanych pojistnou smlouvou a ustanovenimi
pojistnych podminek, jakoZ i hajeni téchto z&4m0a pred obecnou soustavou soudd, pred rozhoddim soudem pii Hospodarské komote Ceské
republiky a Agrarni komore Ceskeé republiky a spravnimi organy.
3. Oznameni Skodné udalosti a doruceni souvisejicich podklad
3.1 PojiStény je povinen uplatnit narok na pojistné pInéni bez zbytecného odkladu telefonicky nebo pisemné. Pri hlaSeni Skodné udalosti je
pojistény povinen pravdivé a Uplné oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pojistné plnéni. Na vyzvu pojistitele
je pojistény povinen dorucit pojistiteli hlaseni Skodné udalosti v pisemné forme, k hlaSeni je pojiStény povinen prilozit vSechny doklady a
dokumenty tykajici se Skodné udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat mize. Obsahuje-li hladeni Skodné udalosti dle tohoto odstavce
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu oznamené skodné udalosti, anebo zamlGi-li se v ném védome
Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladd ucelné vynalozenych na Setfeni skutecnosti, o nichz mu byly tyto Udaje
sdéleny nebo zamlEeny. Vyvola-li pojistnik nebo jina osoba, ktera uplathuje pravo na pojistné pinéni, naklady Setfeni nebo jejich zvyseni
porudenim povinnosti, ma pojistitel vaci nému pravo na primérenou nahradu.

3.2 Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feSeni skodné
uddlosti.

3.3 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostfedkl ochrany prav pojisténého.



3.4

Paojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf. korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, pfedavaci protokoly a dalsi
podklady vyzadané v pfipadé potfeby pojistitelem a tykajici se Skodné udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile jsou mu dostupné.

Poskytnuti pojistného plnéni formou telefonickych sluzeb pravnich informaci

Z&da-li pojistény o poskytnuti pojistného pinéni formou telefonickych sluzeb pravnich informaci, poskytne pojistitel pojisténému pislugné informace
obratem, nebo pokud dotaz vyZaduje dohledani potfebnych tdajli ¢i informaci, do 48 hodin od okamziku, kdy poji§tény uplatnil u pojistitele narok
na poskytnuti pojistného pinéni.

Poskytnuti pojistného plnéni formou sluzeb pravni asistence.
Zada-li pojigtény o poskytnuti pojistného plnéni formou sluzeb pravni asistence, poskytne pojistitel pojisténému nasledujici sluzby:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Analyza vyhlidek na uspésné vyfizeni $kodné udalosti

Po nahlaseni Skodné udélosti pojisténym pojistitel nejprve proveéli pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Uspésné

vyfizeni 8kodné udalosti. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V piipadé potieby provadi pojistitel analyzu téz v pribéhu jednotlivych

stadii FeSeni pojistné udélosti pojisténého.

Vyrizovani pojistné udalosti pojistitelem

5.2.1 Shleda-li pojistitel na zékladé provedené analyzy, ze vyhlidky na Uspésné vyrizeni pojistné udalosti jsou dostatec¢né, vyzada si souhlas
a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potrebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti.
Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni nédlezejici pojisténému, které je povinen predat
pojisténému bez zbyteéného odkladu. Pojistitel bude pribézné informovat pojisténého o prdbéhu vyrizovani pojistné udalosti.

5.2.2 Pajistény neni bez prfedchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb)zastoupenim pri vyfizovani
pojistné udalosti, s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v désledku prodleni pfimo hrozil vznik 8kody nebo Gjmy nebo zadrZeni, resp. vazba.
Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfiméreng snizit.

5.2.3 Shleda-li pojistitel na zékladé provedené analyzy, ze vyhlidky na uspésné vyrizeni Skodné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, ze mu na zékladé provedené analyzy narok na pojistné plnéni nevznika,
uvést diivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

5.2.4 'V pripade, Ze se pojistény poté, co byl informovan o tom, Zze mu pro nedostatek vyhlidek na uspédné vyfizeni pojistné udalosti
nevznika pravo na pojistné plnéni rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokradujicim sporu se mu podafi
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsino vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udélosti ke dni, kdy
pojistitel na zékladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a dolozi-li pojistény tuto skutecnost poijistiteli, pojistitel uhradi naklady
pojisténym ucelné vynaloZené na vyfizovani udélosti po odmitnuti pinéni, a to az do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto
pojistnou udalost pojistnou smlouvou.

Povéreni dodavatele sluzeb

5.3.1 V pfipadé, Ze se ukaze, ze k radnému vyrizeni pojistné udalosti bude nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je pojistény po predchozim
souhlasu pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho organu,
pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potfebna jednani s cilem doséhnout nejlepsiho mozného
vyfedeni pojistné udalosti. Souhlas pojistitele, vyZzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zietelného diivodu klientovi odepren.

5.3.2 Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné pinéni primérené
snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné pinéni i v pripadé, ze pojistény pozdnim nebo liknavym pristupem zplsobil zvyseni
nakladd za ukony, jejichz thrada mé byt soucasti pojistného pinéni.

5.3.3 Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce priibézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti. O jednotlivych
zamyslenych podstatnych krocich je pojistény sém nebo prostfednictvim svého pravniho zastupce povinen informovat pojistitele a
pred jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené
snizit.

Pozastaveni pojistného pInéni

5.4.1 Shleda-li pojistitel, ze vyhlidky na uspésné vyrizeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou
formou sdélit pojisténému, Zze na zékladé provedené analyzy dalsi pojistné pinéni k dané pojistné udalost i pozastavuje, uvést divody
svého rozhodnuti a vysvétlit je.

5.4.2 V pfipadg, ze se pojistény poté, co pojistné pinéni bylo pozastaveno, rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v
pokracujicim sporu se mu podati dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani
pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné pInéni pozastavil, a dolozi-li pojistény tuto skutecnost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym ucelné vynalozené na pokracovani vyfizovani pojistné udalosti po pozastaveni plnéni,
ato az do vySe limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udélost pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné pinéni
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost souc¢innosti pojiSténého s poijistitelem

5.5.1 Pojistény je povinen ucinit v8e, co by mohlo prispét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je povinen vyloudit vSe, co by mohlo
zpUsobit zvySeni nakladd v ramci pojistného pinéni. Pojistény je povinen informovat pojistitele bez zbytecného odkladu o vSech
okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni, v pfipadé poruseni této povinnosti odpovida
pojistény pojistiteli za vzniklou Skodu. PFi vyrovnani nebo dohodé o feSeni pojistné udalosti nesmi byt otéazka naklad(i usporadana
nevyhodngji, nez jak to odpovida poméru uspéchu a neuspéchu zucastnénych stran ve véci. Pojistény se proto zavazuje, ze bez
predchoziho souhlasu pojistitele neuzavie Zzadnou dohodu o narovnani, smir ani jinou obdobnou dohodu. Souhlas pojistitele,
vyzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zifetelného ddvodu pojisténému odepren. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistény je povinen o tomto svém zavazku i 0 svych ostatnich povinnostech plynoucich z
pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

5.5.2 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nékladd vynaloZzenych v rdmci pojistného
plnéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady Skody nebo djmy od protistran

5.5.3 Poji§tény je povinen vyCkat se soudnim uplatiiovanim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které maze mit
vyznam pro zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen Cast svych
nérok(l a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich ndrokl vyckat. Toto v8ak neplati, pokud by pojisténému v
ddsledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo ujmy. Moznost koneéného uplatnéni néarokl pojidténého v piném rozsahu tim neni
dot&ena. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni prfiméreng snizit.

Uhrada finanénich nakladtl v ramci pojistného pInéni

Pojistné pInéni zahmuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu a do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve

a/nebo pojistnych podminkach uUhradu finanénich nakladd, jez je nutné vynalozit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim

opravnénych zajma pojisténého, a to:

5.6.1 néaklady na sluZby dodavatele sluzeb, a to ve vysi stanovené dle prislunych pravnich predpisl (obvyklé a primérené vylohy pravniho
zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu
souvisgjiciho s pojistnym plinénim v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);
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5.6.2 naklady na soudni poplatky, naklady na poplatky na rozhodci fizeni u RozhodCiho soudu pii hospodarské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceskeé republiky

5.6.3 naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nezbytna a je nafizena soudem (napft. v pfipadé
vyslechu apod.);

5.6.4 naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pritomnost nafizena soudem;

5.6.5 néklady a vydaje protistrany a/nebo stétu, které je pojistény povinen uhradit na zékladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na
zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizent;

5.6.6 néklady na zprostfedkovani Uhrady trestné pravni kauce slozené za ucelem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v jiném
Clenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostatecnou zaruku na vraceni financnich prostredkd pouZitych na kauci
(napr. zalohu).

Clanek 11. Vyluky z poijisténi

Pajistitel neposkytne pojistné pinéni u pojisténi rodinného pravnika v pripadech:

1.1 pokud pojistény poveéril zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmd bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pripadé
a) nutnosti bezprostrfedniho odvraceni vzniku Skody nebo ujmy,
b)  zadrzeni a/nebo vazby pojisténého,

1.2 pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmd, pozadovanou a specifikovanou
pojistitelem.

Pojisténi se nevztahuje na spory:

2.1 mezi pojistnikem a pojisténym/opravnénou osobou,

2.2 mezi pojistitelem a pojisténym/opravnénou osobou,

2.3 jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od tfeti osoby nebo byl na pojisténého postoupen treti osobou anebo narok,
ktery pojistény uplatiuje pro tfeti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajma pojisténého souvisejicich:

3.1 se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, Umysiného prestupku nebo Umysiného zpdsobeni Skody nebo djmy,

3.2 s nahradou $kody nebo Ujmy vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazk{ nebo diuhl pojisténého véetné jejich prislusenstvi,

3.3 se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

3.4 s pripady, kdy skutenosti sméfujici k narudeni préavnich zamd pojisténého, nebo kdy skutecnosti sméfujici k zahdjeni trestniho, nebo
prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal ucastnikem tohoto pojistént,

3.5 s pripady, kdy pojistény mohl vznik Skodné udalosti s ohledem na vesSkeré okolnosti oCekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pripadech, které pfimo Ci nepfimo souviseji se stavkou, valeCnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka

byla vyhlaSena Ci nikoli), obcanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasiinym nebo vojenskym uchvacenim moci a obcanskymi nepokoji,

radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem vySSi moci.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na Uhradu pokut, penéZzitych trestd, pendle i jinych smiuvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych

plateb, maijicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Kromé& vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt dalsi vyluky z pojisténi uvedeny ve zvlastnich nebo doplnkovych pojistnych podminkach.

Pojistitel dale neposkytne pojistné pInéni v nasledujicich situacich:

7.1 ve sporech mezi pojisténymi osobami;

7.2 ve sporech mezi blizkymi osobami;

7.3 ve sporech, u nichz hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢& (tato vyluka se nevztahuje na situace dle ¢lanku 2. odstavci 2.4.1VPP-
PPA);

7.4 v pripadé fizeni vozidla osobou bez pfislusného platného fidi€ského opravnéni, vozidla bez platného osvédceni o statni technické kontrole
vozidla, osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla podrobit vySetfeni a/nebo zjisténi viivu
alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu;

7.5 souvisgjicich se Skodou nebo Ujmou, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo bylo obsazeno nedovolené vysokym poc&tem cestujicich nebo
zatizeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla;
7.6 v pripadé spord vyplyvajicich z G¢asti na motoristickych zavodech, soutézich, tréninkovych a testovacich jizdach, nebo pfi vykonu jakékoliv
profesionalni sportovni &innosti;
7.7 v celnim fizeni, danovém fizeni, trestnim a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostred;
7.8 ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spolecenstvi viastnikd, nemovitosti, ¢lenstvi v organech obchodnich spolecnosti, korporaci,
fundaci, spolkd, ustavl, sdruzeni apod.);
7.9 ve sporech souvisejicich s ndhradou $kody nebo Ujmy vzniklé v ddsledku nespinénych anebo neplnénych zavazk( nebo dluhld pojisténého,
véetné jejich prislusenstvi,
7.10  ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;
7.11  ve sporech tykajicich se autorskych prav a duSevniho viastnictvi;
7.12  ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava, (tato vyluka se nevztahuje na pojistna rizika dle ¢lanku 2, bodu 2.9.9 téchto
ZPP-PPA-RP);
7.13  ve sporech tykajicich se koupé, drZeni nebo zcizovani podilli nebo jiné formy Ucasti v obchodnich spolecnostech, korporacich, fundacich &i
Ustavech apod.;
7.14  ve veSkerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeceni nebo verejného zdravotniho pojistént;
7.15 v disciplinarnim fizent;
7.16  ve sporech tykajicich se pravnich vztahl pojisténého k domécnosti, bytu nebo nemovitosti (tato vyluka se nevtahuje na pojistna rizika dle
Clanku 2, odstavci 2.9.8, 2.9.9 a 2.9.10 téchto ZPP-PPA-RP; Pojistitel dale neposkytne pojistné pinéni v pojistnych nebezpedich
uvedenych v ¢lanku 2, odstavci 2.9.8, 2.9.9 a 2.9.10 téchto ZPP-PPA-RP;

7.17  ve sporech mezi spoluviastniky pojisténé nemovitosti;
7.18  meziCleny, spoleCniky, Ci akcionari, pravnické osoby (korporace, fundace, Ustavu apod.);
7.19  ve sporech mezi spolungjemci nemovitosti.

Sluzba pravni ochrany rodiny je poskytovana v programech OPTIMAL a PREMIUM.
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Clanek 12.

Pojisténi internetovych rizik

1. Nakup zboZzi, nebo sluzeb prostiednictvim internetu

1.1. Pojistnou udélosti se pro Gcely nakupu zboZi prostfednictvim internetu rozumi:

1.1.1

1.1.2

Pojisténi se vztahuje na pripady potfeby pravni ochrany a vzniklych finanénich ztrat, v souvislosti s nedodanim, ¢asteCnym dodani
nebo nedplnym dodanim zbozi (movité véci) zakoupeného prostrednictvim internetu u provozovatele internetového obchodu.

Pojisténi se vztahuje vyhradné na zbozi:

a) které bylo zakoupeno jako nové,

b) jehoz cena byla pojisténym, coby kupujicim, radné uhrazena,

c) s kupni cenou celého ndkupu s limitem pojistného pInéni od 500 K& do 20 000 KE.

Pojisténi se vztahuje vyhradné na zbozi:

a) které bylo doru¢eno vadné, poskozené, nelplné, nebo odli$né od objednaného zbozi, nebo

b)  které bylo doruéeno o vice nez 5 dnll pozdéji (internetovy obchod se sidlem v EU), resp. o vice nez 10 dnl pozdéji (internetovy
obchod se sidlem mimo EU), nez bylo ujednano, nebo

c) nebylo doruc¢eno vibec.

1.2.Rozsah pojistného pinéni

1.21

1.2.2

V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu vaci provozovateli internetového obchodu za Ucelem fadného dodani
objednaného zbozi nebo sluzeb, vraceni zaplacené ceny zbozi nebo sluzeb, pfipadné udéleni pfiméfené slevy. Pravni ochranou
pojisténého dle predchozi véty se rozumi zejména uplatiovani prav z vadného plnéni pojisténym vici prodavajicimu (zejména formou
odborné pomoci pfi reklamacnim fizeni).

V pripadg, Ze se pojisténému nepodati, ani s vyuzitim asistenénich sluzeb ani prostrednictvim pravni ochrany dosahnout fadného
uspokojeni jeho prav z vadného pinéni vici prodavajicimu (Uspésné reklamaci vyresit) do 3 mésic od chvile, kdy pojistitel obdrzel
veskeré podklady, které si k feSeni pojistné udalosti vyzadal, poskytne pojistitel opravnéné osobé financni nahradu Skody nahrazuijici
pojisténému finanéni ztratu ve vysi rovnajici se pojisténym zaplacené kupni cené objednaného zbozi, nejvyse vdak do limitu pojistného
pinéni ve vysi 20 000 K& za jednu pojistnou udalost

2. Zneuziti identity pojisténého na internetu
2.1 Pojistnou udélosti se pro uUcely zneuziti identity pojisténého na internetu rozumi:

2.11

21.2

Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby pravni ochrany a vzniklych finanénich ztrat, v souvislosti s protipravnim jednanim treti osoby
spodivajicim v neopravnéném pouziti identifikanich ¢i autorizacnich Udajl pojisténého prostifednictvim internetu, v jehoz dlsledku
vznikla pojisténému finanéni Skoda:

a)  neopravnénym inkasem finanénich prostredku tfeti osobou z Uctu pojisténého nebo

b)  vznikem dluhu pojisténého.

Identifikacnimi Udaji jsou zejména:

—  rodné Cislo,

—  Cislo prikazu totoznosti,

—  Cislo cestovniho pasu,

—  Cislo fidi¢ského prikazu,

—  adresa,

- telefonni Cislo.

AutorizaCnimi Udaiji jsou zejména:

—  uZivatelska jména,

—  prihlasovaci udaje (log-in),

—  hesla,

— IP adresy,

—  Cisla bankovnich karet a Uctu,

—  e-mailové adresy.

2.2 Pojistnym pInénim se pro ucely zneuZiti identity pojisténého na internetu rozumi:

2.2.1

222

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu za ucelem:

a)  uplatnéni prav pojisténého sméfujicich k navraceni zcizenych finanénich prostredkd pojisténého,

b)  zprosténi dluhu pojisténého.

V pfipadé, Ze se pojisténému nepodati, ani s vyuzitim asistenénich sluzeb ani prostfednictvim pravni ochrany dosahnout fadného
uspokojeni jeho prava na nahradu $kody V0ci tfeti osobé, kterda neopravnéné pouZila identifikaéni Gi autorizaCni Udaje pojiSténého
prostfednictvim internetu, do 3 mésicd od chvile, kdy pojistitel obdrzel veskeré podklady, které si k feSeni pojistné udalosti vyzadal,
poskytne pojistitel opravnéné osobé finanéni nahradu Skody nahrazujici pojisténému utrpénou finanéni ztratu ve vysi vzniklé a
nenahrazené skody nebo jeji Casti, nejvySe vSak do limitu pojistného plnéni ve vysi 20 000 K& za jednu pojistnou udalost.

3. Neopravnéné pouziti platebni karty
3.1 Pojistnou udalosti se pro ucely zneuziti platebni karty rozumi:

3.1.1

3.1.3

Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby pravni ochrany a vzniklych financnich ztrat, v souvislosti s neopravnénym pouzitim platebni
karty pojisténého, v jehoz dlsledku vznikne pojiténému 8koda. Pro Ucely tohoto pojisténi povazujeme za platebni karty, veskeré
elektronické platebni prostfedky, jejichz vyhradnim majitelem je pojistény.

Neopravnénym pouzitim platebni karty pojiSténého se rozumi zejména:

a)  vybér hotovosti z bankomatu tfeti osobou z Uctu pojisténého bez védomi Ci svoleni pojisténého,

b)  provedeni platby prostfednictvim platebni karty pojisténého treti osobou z Uctu pojisténého bez védomi i svoleni pojisténého.
Pravni ochranou pojisténého se rozumi zejména uplatfiovani prav pojisténého smeéfujicich k nahradé Skody vzniklé pojisténému.

3.2 Pojistnym pInénim se pro Ucely zneuziti platebni karty rozumi:

3.2.1

V piipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne prévni ochranu za Ucelem navrdceni zcizenych finanénich prostredkl pojisténého
a poskytne opravnéné osobé finanéni nahradu Skody nahrazujici pojisténému utrpénou financni ztratu ve vysi vzniklé a nenahrazené
Skody nebo jeji Casti, nejvySe vSak do limitu pojistného pInéni ve vysi 20 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.
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4. Poskozeni pov8sti na internetu a socialnich sitich
4.1 Pojistnou udalosti se pro pojisténi poskozeni povesti na internetu a socialnich sitich rozumt:

Pojidténi se vztahuje na pripady potfeby ochrany a prosazovani opravnénych pravnich zamu pojisténého vzniklych v souvislosti s poskozenim

povesti pojisténého prostrednictvim internetu nebo socidlnich siti. Tim se vyhradné rozumi:

4.1.1 Pomluva tj. jednani, kterym nékdo o jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zpUsobily znacnou mérou ohrozit jeho vaznost u
spoluob¢ant, zejména, narusit jeho rodinné vztahy nebo zplsobit mu jinou vdznou Gjmu.

4.1.2 Urézka tj. urazlivé vyjadreni o pojisténém, pouziti hanlivého nebo vulgarniho vyrazu o pojisténém, pripadné jiné verbaini ¢i neverbaini
vyjadreni vCetné obrazového vyjadieni tykajici se pojisténého, které znevazuje Ci snizuje ddstojnost, dobrou povést &i jiné chranéné
zajmy pojisténého.

4.1.3 Nezékonné vyzrazeni informaci o soukromém zivoté tj. vyzrazeni informaci tykajicich se narodnostniho, rasového nebo etnického
pavodu, politickych postojd, naboZenstvi, zdravotniho stavu ¢i sexuélniho Zivota apod

4.2 Pojistnym plnénim se pro Ucely zneuZiti povésti na internetu a socidlnich sitich rozumi:

4.2.1 V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu pojisténého. Pravni ochranou pojisténého dle predchozi véty se rozumi
zejména uplatnovani prav pojisténého sméfujicich jak vici osobg, ktera povést pojisténého prostrednictvim internetu nebo sociélnich
siti poskodila, tak i vici provozovateli internetovych stranek, na nichZ byly negativni informace poskozuijici povést pojisténého
zverejnény, za ucelem:

a) identifikace zdroje informaci poskozuijicich povést pojisténého,
b)  odstranéni informaci poskozujicich povést pojisténého z internetu a socidlnich siti,
c)  poskytnuti omluvy pojisténému nebo nahrady Gjmy zplsobené pojisténému poskozenim jeho poveésti.

4.2.2 'V pfipadé pojistné udalosti déle pojistitel poskytne asistenéni sluzby formou odborné pomoci, kdy vyvine maximalni usili s cllem
odstranéni ¢i znesnadnéni pfistupu k negativnim informacim o pojisténém prostrednictvim internetu, a to v hodnoté az do vyse limitu
20 000 K¢ za kazdou pojistnou udélost, pokud to bude ucelné a proveditelné.

4.2.3 Sluzba pojisténi internetovych rizik je poskytovani v programu PREMIUM.

Clanek 13. Rozsah pInéni — limity pojistného pInéni

1. Pojistitel poskytne v pripadé technické asistence nejvyse do limiti pojistného pinéni uvedenych s nasledujici tabulce:

Pojisténi asistence domacnosti

Sluzba Limity pojistného pInéni na pojistnou udalost

Havarijni stav Program BASIC Program OPTIMAL Program PREMIUM

Elektrikarské prace

Instalatérské prace

Sklenarskeé prace

Plynarské prace

15 000 K& 15 000 K& 15 000 K&
Pokryvacské prace

Topenarské prace

Kominické prace

Malirské prace

Ostatni havarie

Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

10 000 K¢ 15 000 K& 15 000 K&
Odchyt véelich rojd, likvidace vosich a srsnich hnizd

Zablokovani hlavnich vchodovych dveri

Prijezd zamec¢nika na misto pojistné udalosti

5000 K& 15 000 K& 15 000 K&
Zamecnické prace

Neobyvatelnost pojiSténé domacnosti

Nahradni ubytovani

30 000 K& 50 000 K¢& 50 000 K&
Preprava do mista nahradniho ubytovani

Prodlouzena zaruka a servis elektrospotiebic

Organizace a Uhrada pfijezdu opravare domécich spotiebicl na
misto pojistné udalosti

Organizace a Uhrada néklad(l na préce potfebné k opravé
domaciho spotfebice

Porucha zdrojl tepla

Organizace a uhrada pfijezdu dodavatele sluzeb na misto pojistné
uddlosti

Organizace a Uhrada nékladli na prace potfebné k opravé
domaciho spotfebice

IT asistence

Organizace a Uhrada asistencnich sluzeb opravnéné osobé v
pripadé problém s oviddanim vypodetni techniky

10 000 K& 15 000 K& 15 000 K&

5000 K¢ 10 000 K& 10 000 K&

20 000 K& 20 000 K&

jury
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Cykloasistence

Zorganizujeme a uhradime opravu defektu jizdniho kola

Zorganizujeme a uhradime transfer pojisténého a nepojizdného 5000 K& 5000 K&
jizdniho kola, nebo elektrokola, do mista ubytovani, pljcovny kol
nebo nejblizsiho cykloservisu

Pravni ochrana - Rodinny pravnik

Telefonickou sluzbou pravnich informaci

pojisténému

Sluzbou pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady 100 000 K¢ 100 000 Ke

Pravni ochrana - cyber risk

Nékup zbozi, nebo sluzeb prostfednictvim internetu

Zneuziti identity pojisténého na internetu

Neopravnéné pouZiti platebni karty

20 000 K¢

Poskozeni povésti na internetu a socidlnich sitich

Clanek 14.

Vyluky

1. Technicka havarie, ostatni havarie a zablokovani dvefi a zamku
1.1 Z praci jejichz thrada je pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouCeny jakékoliv prace provadéné v:

nebytovych prostorach uréenych pro komeréni vyuziti (jako napf. vyrobni, pramyslové, obchodni, kancelarské prostory atp.),
spole¢nych prostorach v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napf. chodby, schodisté, spole¢né pldy,
sklepy, koCarkarny, nebo spolecné garaze,

prostorach, které se nachazi v objektech neuréenych nebo nezpdsobilych k bydleni,
prostorach, které se z diivodu zanedbané Udrzby nachéazeji ve vyrazné nevyhovuijicim technickém stavu,

rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti bytu asistované doméacnosti (napr. rozvody, jez jsou spoleCnymi ¢astmi budovy, rozvody
médii pro spolecné prostory nemovitosti apod.).

1.2 Zpraci a tkon( provadénych v asistované doméacnosti nebo jejich stavebnich soucéstech, jejichZz udhrada je predmétem pojistného pinéni
pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:

RS IROIRO NS

bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi urady,

odstrariovani $kod, jejichz vznik byl zpdsoben zavinénim treti osoby,

opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele nebo opatreni, jejichz provedeni pojistény/opravnéna
osoba nezajistil, a proto opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy,

ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti viastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se
pojisténa doméacnost nachazi,

odstranovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zésahy ze strany Clena pojisténé
domacnosti nebo ze strany treti osoby,

odstranovani nasledkd $kod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav,

odstranovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim udrzby rozvodd inZzenyrskych siti,

odstranovani nasledkd skod vzniklych jednanim s imyslem zpdsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s Umyslem
poskodit jeji prava nebo vandalismem.

1.8 Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvori vybaveni pojisténé domacnosti,
nebo s odstrariovanim téchto $kod (napf. rlizné elektrické, plynové a jiné spottebice, ndbytek, cennosti, starozitnosti, penize atp.).

1.4 Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou thrady nakladl za sluzby a préce, které si sjednal bez predchoziho
souhlasu pojistitele, respektive asistencni sluzby pojistitele.

2. Asistence k domacim spotiebi¢im
Poijistitel neposkytne pojistné plnéni:

a)
)
)
)
)
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v pripadg, Ze se na domaci spotrebiC vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem anebo prodejcem,

v pfipadg, ze cena domaciho spotrebice v okamzik jeho nakupu byla nizsi nez 2 500 K&,

v pfipadg, Zze domaci spotfebic je starsi sedmi let, poc¢itano od data prodeje,

v pfipadé, ze domaci spotfebiC nebyl zakoupen pojisténym jako novy na tzemi CR,

v pfipadg, Ze opravnéna osoba nebude moci doloZit stari doméaciho spotfebice, Udaje o jeho zakoupeni a prodejci Uctenkou, zaruénim
listem nebo jinym obdobnym dokladem,

v piipadé, Zze porucha doméci spotiebice byla zplsobena neopréavnénym a neodbornym zésahem opréavnéné osoby anebo daldi
zUCastnéné osoby &i 0sob,

v pfipadé, ze poskozeni domaciho spotfebice nema viiv na jeho funkci (napr. Skrabance, praskliny atp.),

v pfipadg, Ze se nejedna o mechanickou poruchu, ale napf. o poskozeni zplsobené vniknutim vody, vihkosti, prachu, zdsahem blesku,
prepétim, padem, narazem Ci jinou obdobou udalosti,

v pfipadg, Ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluzeb ¢i nového domaciho spotrebice, ktery proved! pojistitel.

3. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni u pojisténi poruchy zdrojd tepla:

v pfipadé poruchy zapfic¢inéné tim, Ze opravnéna osoba postupovala pfi obsluze zdroje tepla v rozporu s navodem k pouZiti &i v rozporu
s obecné platnymi pravnimi predpisy,

v pfipadé, Ze se na zdroj tepla vztahuje zakonna zaruka prodejce &i vyrobce, nebo jakakoliv jina obdobna zaruka i pojistént,

v piipadé poruchy zplisobené prepétim, podpétim, prerusenim dodévky elekttiny, plynu ¢i vody ¢i jinou obdobnou udalosti,

v pripadé treti a kazdé nasledujici poruchy, které nastala v pribéhu jednoho roku,



e)

z tohoto pojisténi nevznikéa narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvori vybaveni pojisténé
domacnosti, nebo s odstranovanim téchto 8kod (napt. riizné elektrické, plynové a jiné spotiebice, nabytek, cennosti, staroZitnosti, penize
atp.).

4. Pojistitel v pfipadg IT asistence neposkytne pojistné pinéni:

a)
b)
0)

v pripadg, Ze opravnéna osoba pozaduje konzultaci k softwaru, ktery nebyl pofizen legaing,
v piipadé serverd a jinych aplikaci vyvinutych pro MS Office ¢i jiného softwaru specifickou spravou,
v pripadé jakychkoliv naslednych $kod, napr. ztraty dat atp.

5. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni u pojisténi cyklo asistence:
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h)

pokud udalost nastala viivem nedostatecné ¢i nespravné udrzby i vyuzitim vyrobcem neschvélenych doplrikd,

pokud se kolo/elektrokolo pouzivalo za jinym ucelem, nez pro které bylo vyrobeno,

naklady na opravu kola/elektrokola v servisu nebo cyklo servisu,

pokud pojistény nebo spolupojisténa osoba vynalozi naklady na opravu bez souhlasu pojistitele,

pokud k udélosti doslo pfi bézné udrzbé, Uprave &i opravé veci,

pokud k udalosti doSlo mimo oficidliné znacenou cyklostezku nebo cyklostezku nebo mimo verejné dostupnou cestu 3. tfidy nebo vySSi
kategorie na Uzemi Ceské republiky,

dojde-li k vybiti baterie elektrokola,

za poruchu se nepovazuje spadly fetéz a jiné poruchy, které nebrani v pokracovani jizdy.

6. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni u pojisténi nakupu zboZi a sluzeb na interetu pro Gcely:

oo
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nakupu zvitat a rostlin,

nakupu cennych papird (napf. akcii, smének), mimo cennych papirti uvedenych ve ¢l. 10, odst. 2d),

nakupu rychle se kaziciho zbozi,

nakupu zbrani v8eho druhu,

nakupu digitalnich dat jakéhokoli druhu, nejsou-li umisténa na datovém nosici (napf. kompaktni disk),

nakupu zbozi nebo sluzeb zakoupenych na aukénich portélech,

nakupu sluzeb zakoupenych na slevovych portalech,

zbozi nebo sluzby, jejichz pofizeni ¢i drzba je zakazana pravnim predpisem, pornografii, erotické sluzby nebo zbozi nebo sluzby, jejichz
obsah nebo uziti je v rozporu s dobrymi mravy,

zboZzi, které nebylo pojisténému dodano z dliivodu zésahu celniho orgédnu nebo jiného orgénu verejné spréavy

7. Pojisténi zneuziti platebni karty se nevtahuje na:

a)
D)
0)

d

poskozeni povésti, kterou si pojistény vybudoval sam,

poskozenim poveésti prostrednictvim jiného komunikacniho media, nez je internet nebo, socialni sit,

poskozenim povésti sice prostrednictvim internetu nebo socidlnich siti, k némuz v8ak doslo prostrednictvim zpravodajskych medii (napt.:
internetového, televizniho nebo rozhlasového vysilani, zpravodajskych portald, elektronickych verzi novin a ¢asopist),

na situace, kdy pojistény vystupuje na internetu pod pseudonymem nebo anonymné.

Cast IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soudéasti pojistné smiouvy.

2. Pokud se né&ktera ustanoveni t&chto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v ddsledku zmény v&eobecné zavaznych pravnich
predpist, pouzije se takovy vieobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a ucelem nejbliz&i.

3. Pokud se tyto pojistné podminky odvoldvaji na v&eobecn& zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a uginné v Ceské
republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

4., Vdechny spory vyplyvaijici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé L]véastnkﬁv pojidténi, prislusny soud v Ceské
republice podle v8eobecné zavaznych pravnich predpisl. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni Casti Il., Clanku 8. odst. 4 téchto pojistnych
podminek.

5. Tyto pojistné podminky vstupuiji v platnost dne 1. 5. 2022.
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