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Podminky asisten¢ni sluzby NAHRADNI VOZIDLO

PAS NV 02/14

L Vyklad pojmi

Pro ti¢ely Podminek asistenéni sluzby NAHRADNI VOZIDLO (dile jen ,,PAS NV
02/14%) se rozumi:

a) zprostiedkovatelem Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem Komarovska
20a, 617 00 Brno, IC: 27703606, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C, vlozka 53174.

b) zdjemcem osoba, kterd se zprostiedkovatelem uzaviela Smlouvu o
zprostiedkovan{ pojiSténi.

c) dodavatelem sluZeb fyzickd nebo privnickd osoba, kterd zdjemci poskytne
sluzbu spocivajici v zajisténi ndhradntho vozidla (Allrisk ASSISTANCE CZ,
5.1.0. prednostné spolupracuje s Allrisk reality & finance, s.r.0., IC 27668223).

d) vozidlem osobni vozidlo (popi. jeho modifikace) o celkové hmotnosti do 3,5
tuny, které zdjemce uvedl jako pojiSténé vozidlo ve Smlouvé o zprostitedkovani
pojisténi.

e) udalosti dopravni nehoda, krddeZ vozidla nebo Zivelni udélost.

f)  dopravni nehodou udilost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad
havdrie nebo srdZka, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a
pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke §kodé na majetku v piimé
souvislosti s provozem vozidla, které je uvedeno v seznamu pojiSténych vozidel,
v pohybu.

g) kradeiZi vozidla piisvojeni si vozidla zplisobem, pfi kterém pachatel prekonal
prekdazky nebo opatfeni chrdnici vozidlo pted odcizenim a zmocnil se jej
nékterym z déle uvedenych zptisobu:

1. do vozidla se dostal tak, Ze jej zpiistupnil nastroji, které nejsou ur¢eny k jeho
fadnému otevirdni, nebo jinym destruktivnim zpisobem, pii némZ piekonal
konstrukci vozidla;

2. vozidlo otevfel origindlnim kli¢em nebo jeho duplikdtem, jehoz se prikazné
zmocnil protipravnim zpUisobem.

h)  Zivelni udalosti pozdr, vybuch, bezprostfedni tder blesku, zficeni skal, zemin
nebo lavin, pad stromi nebo stoZarQ, krupobiti, povodefi nebo zdplava a
vichfice.

i) poruchou jakikoli mechanick4, elektrickd nebo elektronickd zdvada majici za
nésledek nepojizdnost vozidla.

II. Obsah asisten¢ni sluzby

1. Obsahem asistenénich sluzeb je zajisténi ndhradniho vozidla a jeho pfenechani
zdjemci  k doCasnému uZivani v pfipadech, vrozsahu a za podminek
stanovenych ve Smlouvé o zprostfedkovdni pojiSténi uzaviené mezi
zprostiedkovatelem a zdjemcem a ddle smluvnich podminek, které jsou soucésti
této Smlouvy.

2.V ptipadé vzniku udélosti zajisti zprostfedkovatel zdjemci ndhradni vozidlo
stejné nebo o jednu tiidu niZsi kategorie neZ je pojisténé vozidlo, nejvyse vSak
stfednf kategorie (Skoda Superb, VW Passat, Ford Mondeo apod.).

3. Asistencni sluzby zprostiedkovatel poskytne pouze na Zadost zdjemce uc¢inénou
telefonicky na tel. ¢islo +420 272 099 950 bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
udalosti.

4. Nahradni vozidlo bude zdjemci poskytnuto v pribéhu jednoho kalenddiniho
roku bezplatné maximdlné na dobu:

3 dny (72 hodin) — v piipadé zavinéné dopravni nehody, zZivelni uddlosti nebo
krideZe vozidla

5 dni (120 hodin) — v piipadé zavinéné dopravni nehody, Zivelni udalosti,
vandalismu nebo krddeZe vozidla pro zdjemce, ktery md ve smlouvé
o zprostiedkovani pojisténi sjednany typ asistence ndhradni vozidlo
EXCLUSIVE 5 anebo

v pifpadé poruchy vozidla za sou¢asného splnéni téchto podminek: zdjemce ma
ve smlouvé o zprostiedkovani pojisténi sjednany typ asistence nahradni vozidlo
EXCLUSIVE 5, kontaktuje asistenéni sluzbu dle ¢l. II bodu 3 a odtah vozidla
bude zajiStén touto asistencni sluzbou, postup zdjemce dle ¢l. IIT bodu 1 pism.
¢), doba opravy podle norem vyrobce piesahuje 8 normohodin a opravu provadi
fyzicka ¢i pravnickd osoba s platnym opravnénim podnikat v oboru

10 dnii (240 hodin) — v pifpadé zavinéné dopravni nehody za soucasného
splnéni téchto podminek: zdjemce ma prostiednictvim zprostfedkovatele
sjednané na vozidlo povinné ruceni, havarijni pojisténi, technickou asistenci
EXCLUSIVE PLUS a aktivovany tarif Allrisk ndlepka (podminky aktivace jsou
k dispozici na www.allrisk.cz/nalepka)

15 dni (360 hodin) - v pifpadé zavinéné dopravni nehody za soucasného
splnéni téchto podminek: zdjemce md ve smlouvé o zprostiedkovani pojisténi
sjednany typ asistence nahradni vozidlo EXCLUSIVE 5, havarijni pojisténi,
technickou asistenci EXCLUSIVE PLUS a aktivovany tarif Allrisk ndlepka
(podminky aktivace jsou k dispozici na www.allrisk.cz/nalepka)

5. Asistenéni sluzby poskytne zprostiedkovatel pouze na tizemi CR.

6. Zijemce si ndhradni vozidlo pfevezme a odevzdd u dodavatele sluzeb v
provozovné Brno, Praha nebo Ostrava nebo za podminek uvedenych
v ndsledujicim odstavci v misté, které si sam urci.

7. JestliZe si zdjemce vyZzada pfistaveni ndhradniho vozidla do jim uréeného mista,
je povinen zprostiedkovateli uhradit naklady na pohonné hmoty, které vynalozi
k pfepravé ndhradniho vozidla z jeho nejbliZ§i autoptijéovny do mista uréeného
zdjemcem a zpét. To samé plati téZ pro vriceni ndhradniho vozidla
zprostiedkovateli.

8. VSechny dalsi vzniklé ndklady mimo rozsah asisten¢nich sluzeb budou hrazeny
zdjemcem z jeho vlastnich prostiedkl pfimo dodavateli sluZzeb. Pokud bude
zajemce ndhradni vozidlo uzivat po dobu delsi, neZ na kterou md opravnény
ndrok dle pojistnych podminek, fidi se vztah mezi zprostfedkovatelem a
zajemcem zvlaStnimi ustanovenimi o ndjmu dopravniho prostiedku dle § 2321
az § 2325 ob¢. zdk.

9. Zprostiedkovatel zajisti a uhradi ndklady na uZivani ndhradniho vozidla tézZ
v piipad€, nebude-li v okamziku nahldSeni uddlosti mozné ur¢it vinika dopravni
nehody.

II1. Povinnosti zdjemce

1.V piipadé, Ze zdjemce bude chtit vyuZit asisten¢nich sluZeb, je zdjemce
povinen:

a)  sdélit zprostiedkovateli zdkladni ddaje o vozidle,

b) uvddét o uddlosti pravdivé informace,

c) sdélit zprostiedkovateli misto, kde se vozidlo nachdzi, ptipadné¢ kde bude
opraveno véetné kontaktii na tuto opravnu (zprostfedkovatel miZe tuto opravnu
kontaktovat a konzultovat s ni technicky stav a opravu vozidla),

d) predlozit zprostiedkovateli zdznam o dopravni nehodé a kopii policejniho
protokolu, pokud byl o udédlosti sepsén,

e) informovat zprostfedkovatele o tom, kdo byl pravomocné odsouzen za trestny
¢in, piestupek ¢i jiny spravni delikt ptimo souvisejici s uddlosti, pokud mu bude
tato informace zndma.

2. Jestlize zdjemce nesplni své povinnosti dle pfedchoziho odstavce, nevznikd mu
narok na poskytnuti asistenénich sluzeb. Jestlize jiz byly asistenéni sluzby
poskytnuty, je zprostfedkovatel oprdvnén poZadovat po zdjemci ndhradu Skody.

IV. Povinnosti zprostiedkovatele

Zprostiedkovatel je povinen:

a) poskytnout zdjemci asistencni sluzby podle téchto podminek,

b)  zajistit pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem ndhradniho
vozidla a havarijni poji§téni ndhradniho vozidla po celou dohodnutou dobu, po
kterou bude mit zdjemce ndhradni vozidlo v uZivani.

V. Vyluky
Zprostiedkovatel neposkytne asisten¢ni sluzbu v ndsledujicich situacich:

a) kuddlosti dojde v pfi¢inné souvislosti s vdle¢nymi uddlostmi, vzpourami,
povstanimi nebo jinymi ndsilnymi nepokoji, teroristickymi akty, stivkami a
zdsahy statni moci a spravy,

b) uddlost nastane v disledku tdmyslného jedndni zdjemce nebo v dusledku
zajemcovy trestné ¢innosti, v¢. jeho sebevrazdy,

¢) vozidlo prepravuje radioaktivni materidl,

d) vozidlo pfepravuje nebezpe¢ny, t€kavy nebo extrémné hoflavy materidl, jehoz
hmotnost pfesahuje 500 kg nebo jehoZ obsah piesahuje 600 litrt,

e) vozidlo mé celkovou hmotnost vyssi 3,5 tun,

f)  vozidlo bylo fizeno osobou bez piisluiného platného fidi¢ského opravnéni nebo
osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek (totéz plati, odmitl-li
se fidi¢ vozidla podrobit vySetfeni nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych
navykovych latek ve svém organismu),

g) vozidlo bylo bez platného osvéd¢eni o stitni technické kontrole vozidla,

h) vozidlo bylo jiz pfi zapoceti cesty ve stavu nezpusobilém k silniénimu provozu,

i)  kuddlosti doslo v pfi¢inné souvislosti s Gcasti na motoristickych zdvodech,
soutéZich, tréninkovych a testovacich jizdach,

j)  kuddlosti doslo v okamziku, kdy vozidlo bylo obsazeno nedovolené¢ vysokym
poctem cestujicich nebo zatiZzeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem
vozidla,

k) dodavatelem sluZeb nebude ndhradni vozidlo zajiSténo.

VL Platnost a d¢innost
Tyto podminky jsou platné a i¢inné ode dne 1.5.2014 a soucasn¢ v pIném rozsahu

nahrazuji Podminky asisten¢ni sluzby NAHRADNI VOZIDLO ,,PAS NV 01/12¢
platné od 18.5.2012.



