o Allrisk’ global

PODMINKY ASISTENCNICH SLUZEB PRO VOZIDLA ALLRISK NAD 3,5T
(dale jen ,GA0121%)

l. Obecna cast

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro tyto asistendni sluzby vozidel Allrisk, které jsou poskytovany spoleénosti GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 271 81 898, se sidlem Dopravakd 749/3, 184 00 Praha
8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 9573 (dale jen ,Asistencni sluzba®), plati zejména zakon ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obCansky zakonik®). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi podminek
GA0121 ma prednost smlouva. Asistenéni sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Vyklad pojmu

Pro ucely téchto podminek GA0121 jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Spolecnost Allrisk — Allrisk, a.s., ICO: 496 10 929, se sidlem Komarovska 263/20a, 617 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod spisovou znackou B 7353.

Asistované vozidlo — motorové i nemotorové (pfipojné) vozidlo s celkovou hmotnosti vy$si nez 3,5t a s platnou ¢eskou registracni znackou, které spole¢nost Allrisk
uvedla na seznamu asistovanych vozidel predanych asistencni sluzbé v ramci jednoho z asisten¢nich programd. Za asistované vozidlo se povazuje i pfivés ¢i navés
pokud tvofi s asistovanym vozidlem v okamzik asistované udalosti jednu soupravu, ale jen v tom pfipadé, Ze je k asistovanému vozidlu sjednan asistenéni program
EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU.

Opravnéna osoba — osoba, kterou spoleénost Allrisk uvedla v seznamu asistovanych vozidel pfedaném asistencni sluzbé v kategorii nékterého z asisten¢nich
programU a dale fidi¢ a osoby pfepravované v asistovaném vozidle, kdy maximalni pocet pfepravovanych osob pfi jedné asistované udalosti je dan poctem sedadel
uvedenych v technickém prikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby pfepravované ve vozidle za Uplatu.

Asistencni sluzba — spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898, se sidlem Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 9573.

Asistovana udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto podminkach GA0121, se kterou je spojen vznik povinnosti asistenéni sluzby poskytnout
opravnéné osobé organizaci a Uhradu sluzby.

Nepojizdnost vozidla — je funkéni nepojizdnost asistovaného vozidla zpisobena vyhradné poruchou, nehodou, vandalismem, Zivelni udalosti nebo chybou fidice.
Nezpusobilost vozidla — je stav vozidla, pfi kterém je vozidlo nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist.

Porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je asistované vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist z
davodu opotfebeni nebo poskozeni sou¢asti vozidla, zplsobenych vlastni funkci jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, tnavou materialu. Poruchou neni
systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka nebo jina), technicka prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplricich vozidla.
Nehoda - nehodou se rozumi nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich Ciniteltl (jako napt. stiet s jinym vozidlem, naraz asistovaného vozidla do objektu, vyjeti mimo
silniéni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni asistovaného vozidla, v disledku éehoz je asistované vozidlo nepojizdné, nebo nezpusobilé
k provozu dle pfisluSnych predpisu.

Odcizeni vozidla — protipravni jednani cizi osoby/osob, ktera si pfisvoji asistované vozidlo tim, Ze se ho zmocni, a to bud vloupanim, nebo loupeznym pfepadenim.
Vandalismus — protipravni jednani cizi osoby/osob v dusledku néhoz je asistované vozidlo nepojizdné, nebo nezplisobilé k provozu dle pfislusnych predpis( (napf.
znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.).

Zivelni udalost — stav, kdy je asistované vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé k provozu dle pfislusnych predpist v dusledku poZaru, vybuchu, uderu blesku,
povodné a zaplavy, vichfice a krupobiti, padu stromu a jiného zasahu vy$si moci.

Chyba fidic¢e — nepojizdnost asistovaného vozidla zpusobena vyhradné vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou kli¢t od asistovaného vozidla, zabouchnutim
kli¢t v asistovaném vozidle, zaménou nebo vycéerpanim paliva.

Prace - sluzby, které ma asistenéni sluzba zorganizovat &i zorganizovat a uhradit opravnéné osobé v pfipadé asistované udalosti a na jejichz poskytnuti se
opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluzeb.

Organizace a uhrada sluzby — forma plnéni, kdy asistenéni sluzba provede Ukony umoZzfujici poskytnuti opravnéné osobé v rozsahu uvedeném v téchto
podminkach GA0121 a sou¢asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem této sluzby az do vySe limitu poskytované asistence. Pfipadnou ¢ast nakladl
spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelem sluzby presahujici limit poskytované asistence nese opravnéna osoba.

Organizace sluzby — forma asistence, kdy asistenéni sluzba provede Ukony umoZiujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu
uvedeném v téchto podminkach GA0121, pfi¢emz naklady na poskytnuti t€chto sluzeb nese opravnéna osoba.

Dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované asistenéni sluzbou vykonava pro opravnénou osobu.
Asistencni program — tuto asistenci Ize sjednat v asistenénim programu ,EXCLUSIVE", ,EXCLUSIVE TRUCK EU" nebo v asistenénim programu ,EXCLUSIVE
TRUCK SOUPRAVA EU".

Aktivovany tarif Allrisk nalepka — zajistuje pro opravnénou osobu, po spIinéni podminek uvedenych na www.allrisk.cz/truck, vyhody, které specifikuji tyto podminky
GAO0121.

Clanek 3. Pfedmét asistence

Technicka asistence k vozidlim Allrisk nad 3,5 t je sluzba poskytovana asisten¢ni sluzbou pro opravnénou osobu a asistované vozidlo.

Predmétem této asistence je poskytnuti asistence opravnéné osobé formou asistenénich sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto
podmmkach GAO0121 v piipadé poruchy, nehody, odcizeni asistovaného vozidla, v pfipadé chyby Fidi¢e, v dusledku pasobeni Zivlu, v disledku vandalismu, nebo v
pfipadé uvéznéni, zadrzeni ¢i uvaleni vazby v disledku nehody asistovaného vozidla.
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Clanek 4. Hranice poskytované asistence

1. Horni hranice poskytované asistence je uréena pro jednotlivé sluzby, na jednu asistovanou udalost, limitem poskytované asistence.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a které se asistencni sluzba v pfipadé asistované udalosti zavazuje
zorganizovat, pfipadné zorganizovat a uhradit, jsou asisten¢ni sluzbou hrazeny do dil¢iho limitu poskytované asistence tak, jak jsou uvedeny v €asti Il. bodé 3. téchto
podminek GA0121 a v ¢asti lll. bodé 7. téchto podminek GA0121.

3. Dili limity poskytované asistence se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu asistovanou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového
charakteru, mize byt limit poskytované asistence vymezen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku asistované udalosti poskytovana jako
hrazena.

4. Cast nakladd za sluzbu dodavatele, ktera presahne dil&i limit poskytované asistence, neni pfedmétem poskytovaného pinéni a musi byt hrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedkd.

5. Uhradu sluzby v ramci dilgiho limitu poskytované asistence fesi asistenéni sluzba napfimo s dodavatelem.

6. V8echny finanéné vyjadiené limity uvedené v €asti Il. bodé 3. téchto podminek GA0121 a v &asti Ill. bodé 7. téchto podminek GA0121 jsou vcetné

zékonného DPH.


http://www.allrisk.cz/truck

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah poskytovanych asistenci

Poskytované asistence se vztahuji na véechny udalosti, které vznikly na tzemi Ceské republiky a v zahraniéi.

Za zahraniéi se povazuji vSechny evropské staty s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska, Turecka, Kazachstanu, Arménie, Gruzie, Azerbajdzanu,
Grénska, Islandu, Abchazie, Kosova, Nahorniho Karabachu, Severniho Kypru, Podnéstfi a Jizni Osetie.

Za zahraniéi se dale povaZuji tyto ostrovy: Velka Britanie, Irsko, Italské ostrovy, Korsika, Recké ostrovy, Rujana, Chorvatské ostrovy.

Dostupnost poskytovanych asistenci na ostrovech je omezena. Poskytované asistence jsou zde zajiStovany v zavislosti na mistnich moznostech.

Clanek 6. Vyluky

1. Asistenéni sluzba neposkytne asistenci v pfipadech, které pfimo &i nepfimo souviseji se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla
vyhlaSena ¢i nikoliv) ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoliv jinym zasahem vy$Si moci.

2. V pfFipadé nepojizdnosti asistovaného vozidla asistenéni sluzba neposkytne asistenci v pfipadé:

a) pokud asistovana udalost byla zplisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog ¢&i jinych obdobnych latek,

b) pokud k asistované udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlidkach,

c¢) pokud k asistované udalosti doslo v dusledku umysiného jednani, trestného Cinu, sebevrazdy ¢i sazky,

d) pokud opravnéna osoba Fidila vozidlo bez platného Fidi¢ského opravnéni,

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost asistovaného vozidla prekracuiji limity uvedené v technickém priikazu asistovaného vozidla,

f) pokud k asistované udalosti nedo$lo v disledku poruchy, nehody, chyby fidi¢e nebo v disledku odcizeni,

g) poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla (napf. klimatizace prostoru posadky),

h) pokud pfi€inou Skodni udalosti je porucha, ktera se jiz v uplynulych 12 mésicich u téhoz asistovaného vozidla vyskytla, asisten¢ni sluzba ji tehdy vyhodnotila jako
asistovanou udalost a poskytla asistenci, pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistence, kterou si zajistila sama bez védomi asistenéni sluzby,

i) pokud opravnéna osoba nerespektovala pokyny asistenéni sluzby.

3. Asistence se dale nevztahuje na cenu pouZitych nahradnich dilt, pohonnych hmot &i jinych provoznich kapalin, naklady na mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné
poplatky.
4. V pfipadé pravni asistence neposkytne asisten¢ni sluzba asistenci v pfipadé:

a) spachani tmysiného trestného ¢inu ne prestupku,

b) Ze opravnéna osoba mohla vznik Skodné udalosti s ohledem na veskeré znamé okolnosti o€ekavat nebo mohla jejimu vzniku zabranit,
c) veskerych udalosti mimo téch, které jsou definovany v &asti lll. téchto podminek GA0121,

d) pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistenci, které si zajistila sama bez védomi asistenéni sluzby,

e) pokud k asistované udalosti doslo v dusledku umysiného jednani, sebevrazdy ¢&i sazky.

Clanek 7. Povinnosti opravnéné osoby

1. Vznik asistované udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim telefonického stfediska asistenéni sluzby, které je
v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti asistence.

2. Opravnéna osoba je povinna dbat, aby asistovana udalost nevznikla a pokud jiz vznikla, aby jeji nasledky byly co mozna nejmensi.

3. Telefonni &islo telefonického strediska asistenéni sluzby:+420 730 300 300.

4. PFi spojeni s telefonickym stfediskem asisten¢ni sluzby nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikiim asistencni sluzby

nasledujici informace:
a) jméno a pfijmeni opravnéné osoby,
b) registraéni znacku vozidla, vozidel v soupravé (SPZ),
¢) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo,
d) kontaktni telefonni Cislo opravnéné osoby,
e) strucny popis $kodné udalosti nebo nastalého problému,
f) hmotnost vozidla/vozidel v soupravé, povahu nakladu,
g) dalsi informace, o které pracovnici asisten¢ni sluzby pozadaji a které se Skodnou udalosti souviseji.

Clanek 8. Ostatni ustanoveni

1. V pfipadé, Ze opravnéna osoba nesplini povinnost soucinnosti s asistencni sluzbou, je asistenéni sluzba opravnéna rozsah poskytovanych asisten¢nich
sluzeb pfimérené snizit nebo i zamitnout.

2. Asistencni sluzba je opravnéna pfimérené sniZit rozsah poskytovanych asistenci, do$lo-li k navyseni nakladi spojenych s poskytovanim asistenci
zavinénim opravnéné osoby.

3. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou asistovanou udalosti, opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynalozila zachrafiovaci naklady proti jinému
pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou pinéni z asistenci dle téchto podminek GA0121 toto pravo na asistenéni sluzbu, a to az do vyse
castek, které asistencni sluzba v ramci poskytovanych asistenci opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, vyplatila.

2. Tyto asistence a pfislusny zavazek asistenéni sluzby poskytnout v pfipadé asistované udalosti opravnéné osobé plnéni formou asistenci, nenahrazuje a
ani nemU(ze, poslani Gtvarl a sborll zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prazkumnych Ukold a za pfipadné zasahy téchto Utvard neni z téchto asistenci poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Tyto Podminky asistencnich sluzeb pro vozidla Allrisk nad 3,5t GA0121 jsou platné od 1. 1. 2021.

Clanek 9. Zpracovani osobnich tdaja

1. Asistencni sluzba, jakoZto spravce, je opravnéna zpracovavat osobni Udaje opravnénych osob (dale spolecné také jen ,subjekt udaji“) v rozsahu
nezbytném k fadnému pInéni povinnosti asisten¢ni sluzby stanovenych ve smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Asistenéni sluzba je opravnéna
zpracovavat osobni Udaje subjektu Udaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, U¢etnich ¢i dariovych predpist apod.).

2. Spravce je povinen:

a) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym
pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skon€eni zpracovani osobnich udajd;

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje;

c) shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

d) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucellm;

e) pfi zpracovani osobnich udaju dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udajd;

f) poskytnout na Zadost subjektu Udaju informace o zpracovani jeho osobnich udaju.

3. Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalSim subjektim (dale také jen
LZpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi UGdaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé, zaméstnanci
zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zadkonem, smlouvou a t&mito podminkami GA0121, a to i po skonCeni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho
vztahu.

Clanek 10. Forma pravniho jednani a doruéovani

1. Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku smlouvy musi byt u€inéna v pisemné formé.
2. Oznameni asistované udalosti maze byt uginéno i telefonicky ¢&i prostfednictvim e-mailu.
3. Pravni jednani, které musi byt u€inéno v pisemné formé, musi byt druhému G€astniku doru€eno v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.
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4. Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost®) je adresatovi doru¢ovano:
a) prostrednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho pfedpisu, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost urena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisu.

5. PFipadné stiznosti opravnéné osoby na asistencni sluzbu je mozné pisemné dorucit na adresu asistencni sluzby:

GLOBAL ASSISTANCE a.s.,

doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

7. Pokud se adresat v misté doru€eni nezdrzuje, aniz by o tom informoval asistenéni sluzbu, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena

jako nedorucéena.

ICO: 27181898, se sidlem Dopravakl 749/3, 184 00 Praha 8.
6. Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obcCanského zakoniku. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za

8. Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se asistenci musi byt u¢inéna v eském jazyce.

Varianta asistenci - plny nazev

Asistencni programy, které varianta asistenci obsahuje

Pravni ochrana motorovych vozidel
(dale jen také jako "PRAVNIi OCHRANA")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"

Technicka asistence EXCLUSIVE
(dale jen také jako "TA EXCLUSIVE")

Technicka asistence vozidla - program "EXCLUSIVE"

Technicka asistence EXCLUSIVE s aktivovanou nalepkou
(dale jen také jako "TA EXCLUSIVE MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla - program "EXCLUSIVE"
Aktivovany tarif Allrisk nalepka

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK
(dale jen také jako "TA TRUCK")

Technicka asistence vozidla - program "EXCLUSIVE TRUCK EU"

Technick4 asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER
(déle jen také jako "TA TRUCK SUPER")

Technicka asistence vozidla - 2x program "EXCLUSIVE TRUCK EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER PLUS
(dale jen také jako "TA TRUCK SUPER PLUS")

Technicka asistence vozidla - 3x program "EXCLUSIVE TRUCK EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA
(dale jen také jako "TA TRUCK SET")

Technicka asistence vozidla - program "EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER SOUPRAVA
(dale jen také jako "TA TRUCK SET SUPER")

Technicka asistence vozidla - 2x program "EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER PLUS SOUPRAVA
(déle jen také jako "TA TRUCK SET SUPER PLUS")

Technicka asistence vozidla - 3x program "EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK
s aktivovanou nalepkou
(déle jen také jako "TA TRUCK MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla - program "EXCLUSIVE TRUCK EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER
s aktivovanou nalepkou
(déle jen také jako "TA TRUCK SUPER MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla - 2x program "EXCLUSIVE TRUCK EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER PLUS
s aktivovanou nalepkou
(déle jen také jako "TA TRUCK SUPER PLUS MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla - 3x program "EXCLUSIVE TRUCK EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA
s aktivovanou nalepkou
(dale jen také jako "TA TRUCK SET MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla - program "EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER SOUPRAVA
s aktivovanou nalepkou
(dale jen také jako "TA TRUCK SET SUPER MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla - 2x program "EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU"

Technicka asistence EXCLUSIVE TRUCK SUPER PLUS SOUPRAVA
s aktivovanou nalepkou
(dale jen také jako "TA TRUCK SET SUPER PLUS MARK")

Pravni asistence - varianta "EXCLUSIVE TRUCK"
Technicka asistence vozidla -
3x program "EXCLUSIVE TRUCK SOUPRAVA EU"

Clanek 11. Asistovana udalost
Asistovanou udalosti se rozumi:

a) nepojizdnost, nezplsobilost asistovaného vozidla nebo odcizeni asistovaného vozidla,

b) skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich pfedpisd a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jimiz byly naruseny opravnéné zajmy opravnéné osoby dle

ustanoveni smlouvy nebo zahajeni trestniho &i spravniho fizeni vi¢i opravnéné osobé v dusledku nehody asistovaného vozidla.

II. Nepojizdnost vozidla — poskytované asistence

1. V pfipadé, Ze asistované vozidlo je dle ustanoveni téchto podminek GA0121 nepojizdné, nezpusobilé z didvodu nehody, poruchy, vandalismu, Zivelni
udalosti nebo chyby fidi¢e, asistenéni sluzba zorganizuje, pfipadné organizuje a uhradi asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném nize v tabulce v ¢asti Il. bodé 3. téchto

podminek GA0121, az do vyse limitd uvedenych v téZe tabuice.

2. V pfipadé, Ze asistované vozidlo bylo odcizeno, asistenéni sluzba zorganizuje a uhradi asistence v niZze uvedeném rozsahu, a to az do vyse dil€iho limitu

poskytované asistence uvedeného v tabulce v ¢asti Il. bodé 3. téchto podminek GA0121:

a) nahradni ubytovani opravnéné osoby/osob v hotelu, nebo
b) navrat do mista bydlisté vefejnymi dopravnimi prostfedky.




3. Limity poskytovanych asistenci:

EXCLUSIVE

uzemni rozsah

CR/Zahranigi

EXCLUSIVE TRUCK EXCLUSIVE TRUCK
EU SOUPRAVA EU
Gzemni rozsah CR / Zahranigi CR / Zahranigi

kryti asistované vozidlo véetné tazeného vozidla
porucha ano ano
vandalismus ano ano
chyba Fidice ano ano
Zivel ano ano

vyprosténi ze snéhu

10 000 K& / 30 000 K&

10 000 K& /30 000 K&

kryti asistované vozidlo

porucha ano

vandalismus s aktivovanym tarifem Allrisk
nalepka

chyba fidice ano

Zivel s aktivovanym tarifem Allrisk
nalepka

vyprosténi ze snéhu organizace

oprava na misté nebo

oprava na misté nebo

odtah do nejblizS§iho  smluvniho
servisu, vyprosténi, vCetné prelozeni

3500 K&/ 10 000 K& (*)

odtah do servisu
vcetné prelozeni

10 000 K& / 30 000 K&

10 000 K& /30 000 K&

nakladu

vyprosténi v . . ; .
pfipadé nehody 50 000 K&/ 100 000 K& | 50 000 K&/ 100 000 K&
parkovné 20 dnli 20 dna
doruceni hotovosti 1 000 EUR 1 000 EUR

oproti zaloze

nakladu a vyprosténi v pfipadé

nehody

vyprosténi v pfipadé nehody

parkovné organizace
doruceni hotovosti oproti zaloze organizace

Pokud nelze opravit do 24h:

pokud nelze opravit do 24h:

2 noci x 1 500 K& x

2 noci x 1 500 K& x

ubytovani osoba / 2 noci x 200 EUR | osoba / 2 noci x 200 EUR
X 0soba X 0soba
navrat vlak nebo bus vlak nebo bus

likvidace vraku po nehodé

ubytovani organizace
nebo

navrat organizace

organizace

Likvidace vraku po
nehodé

3000 K&/ 1000 EUR

3000 K&/ 1000 EUR

pravni asistence

s aktivovanym tarifem Allrisk

nalepka

administrativni informace

ano

Pro v8echny opravnéné osoby, jedna-li se o platce ¢i neplatce DPH, se
finanénim limitem rozumi limit véetné DPH.

telefonické tlumoceni

ano

pravni zastoupeni pfi zadrzeni po
nehodé

5 000 K¢ s aktivovanym
tarifem Allrsik nalepka

uhrada kauce / $kody oproti zaloze

5 000 EUR s aktivovanym
tarifem Allrisk nalepka

Pro v8echny opravnéné osoby, jedna-li se o platce ¢i neplatce DPH, se
finan€nim limitem rozumi limit véetné DPH.

Ill. Pravni asistence

1. Opravnéna osoba ma narok na poskytnuti asistence dle ¢asti lll. Pravni asistence téchto podminek GA0121 pouze v pfipadé, Ze opravnéna osoba na
asistované vozidlo trvale nalepi nalepku Allrisk, kterou obdrzi pfi sjednani poskytovani asistenci a nasledné prokazatelné odeSle na adresu spole¢nosti Allrisk
fotografii, z niz bude jasné patrné, Ze skutec¢né nalepku na asistované vozidlo nalepila. Pokud by v pfipadé asistované udalosti opravnéna osoba pozadovala
poskytnuti asistence, aniz by byla na asistovaném vozidle nalepka Allrisk nalepena, nebude opravnéné osobé asistence poskytnuta nebo v pfipadé, Ze by asistence
byla poskytnuta, ma asistencni sluzba pravo pozadovat po opravnéné osobé naklady za neopravnéné poskytnuté asistence zpét. Pfesné pokyny k vylepeni nalepky

Allrisk jsou umisténé na webovych strankach spolecnosti Allrisk www.allrisk.cz/truck.
2 V pfipadé potfeby poskytne asistenéni sluzba opravnéné osobé pravni a administrativni informace v nasledujicim rozsahu:

a) pravni rady v situaci nouze,
b) rady o postupech po dopravni nehodé,

c) informace o pravidlech silni¢niho provozu v Ceské republice,
d) informace o pravidlech silni¢nich provozu v zahranici,
e) nezbytné doklady a potvrzeni pro pobyt v cilové zemi cesty,

f) adresy pravnich zastupcu,
g) adresy spravnich a policejnich organa,

3. V pfipadé potfeby poskytne asisten¢ni sluzba opravnéné osobé v zahranici telefonické tlumoceni do anglického jazyka, némeckého jazyka, ruského jazyka

dopravnich inspektoratu.

nebo madarského jazyka v nasledujicim rozsahu:

a) telefonické tlumoceni v pfipadé silni¢ni
b) telefonické tlumoceni pfi jednani s policii v pfipadé vzniku asistované udalosti,
c) telefonické tlumoceni v pfipadé celniho fizeni na hraniénim pfechodu,

kontroly,

d) telefonické tlumoceni pfi jednanich s mistni administrativou,

e) telefonické tlumoceni v pfipadé hospitalizace a navstévy Iékarského zafizeni,

f) pfeklady telefonem a rady pfi vyplfiovani cizojazy€nych formulard,
g) zbézné preklady jednoduchych formulart faxem,
h) zorganizuje pfitomnost tlumocnika pfi policejnim Setfeni, pfipadné pfi soudnim Fizeni, vyjma Uhrady jeho sluzeb, cestovného a pobytu.
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4. V pfipadé, Ze opravnéna osoba byla v disledku nehody asistovaného vozidla zadrzena, vzata do vazby ¢i uvéznéna nebo ji toto hrozi, asistencni sluzba
poskytne opravnéné osobé asistenci az do vyse limitu poskytované asistence uvedeného v ¢asti lll. bodé 7. téchto podminek GA0121 v nasledujicim rozsahu:

a) organizace a Uhrada pravniho zastoupeni opravnéné osoby,

b) zalohové slozZeni finanéni ¢astky v mistni méné jménem opravnéné osoby az do celkové hodnoty odpovidajici v pfepoctu 5 000 EUR jako zaruku (kauci)
pozadovanou na zaplaceni kauce za propusténi opravnéné osoby v pfipadé, Ze na ni byla v disledku dopravni nehody uvalena vazba,

c) organizace a Uhrada doru¢eni osobnich véci a jejich pfedani opravnéné osobé,

d) zalohové uhrazeni Skody, které opravnéna osoba zpusobila tfeti osobé nedbalostnim jednanim az do vySe 5000 EUR.

5. Asistence zaplaceni kauce nebo Uhrady zplsobené skody bude poskytnuta pouze za podminky, Ze opravnéna osoba poskytne asistenéni sluzbé fadnou
zaruku (napf. zalohu). O volbé poskytnuté asistence rozhoduje vyhradné asistenéni sluzba. B
6. Limitem pInéni poskytovaného na jednu asistovanou udalost je v pfipadé asistovanych udalosti nastalych v Ceské republice ¢astka 25 000 K&, v zahranici
pak ¢astka 2 500 EUR.
7. Limity poskytovanych asistenci:
EXCLUSIVE TRUCK EU EXCLUSIVE TRUCK
SOUPRAVA EU

pravni rady v ano ano

situaci nouze

administrativni ano ano

informace

telefogick'é ano ano

tlumoceni

pravni

zastoupeni pfi N N

zadrzeni po 25000 K& /2500 EUR | 25000 K¢ /2500 EUR

nehodé

Uhrada kauce /

gkody oproti 5000 EUR 5000 EUR

zaloze

Pro v8echny opravnéné osoby, jedna-li se o platce ¢i neplatce DPH, se
finan€nim limitem rozumi limit véetné DPH.

Pravni asistence budou poskytovany pouze s aktivovanym tarifem
Allrisk nalepka.




