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Podminky asistencni sluzby pro nahradni vozidla do 3,5 tuny
PAS NV 01/20

I. Vyklad pojmua

Pro Gcely Podminek asistenéni sluzby pro nahradni
vozidla do 3,5 tuny (dale jen ,PAS NV 01/20%) se rozumi:
a) zprostiedkovatelem - Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
se sidlem Komarovska 20a, 617 00 Brno, ICO: 27703606,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C, vlozka
53174.

b) zajemcem - osoba, ktera se zprostfedkovatelem, nebo
Allrisk, a.s., se sidlem Komérovska 20a, 617 00 Brno, ICO:
49610929, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil B,
vlozka 7353, wuzaviela Smlouvu o zprostfedkovani
pojisténi.

c) dodavatelem - sluzeb fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera zdjemci poskytne sluzbu spocivajici v zajisténi
nahradniho vozidla (Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o.
prednostné spolupracuje s Allrisk reality & finance, s.r.o.,
ICO: 27668223).

d) vozidlem - osobni vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5
tuny, které zdjemce uvedl jako pojisténé vozidlo ve
Smlouvé o zprostfedkovani pojisténi.

e) udalosti - dopravni nehoda, kradez vozidla, Zivelni
udalost, nebo vandalismus.

f) dopravni nehodou - udalost v provozu na pozemnich
komunikacich, napfiklad havarie nebo srazka, ktera se
stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci, a pfi niz
dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke $kodé na
majetku v pfimé souvislosti s provozem vozidla.

g) kradezi vozidla - pfisvojeni si vozidla zplsobem, pfi
kterém pachatel prekonal prekazky nebo opatreni chranici
vozidlo pfed odcizenim a zmocnil se jej nékterym z déle
uvedenych zplsobu:

1. do vozidla se dostal tak, ze jej zpfistupnil nastroji, které
nejsou uréeny k jeho fadnému otevirani, nebo jinym
destruktivnim zplsobem, pfi némZ prekonal konstrukci
vozidla;

2. vozidlo otevrel originalnim kli¢em nebo jeho duplikatem,
jehoz se prikazné zmocnil protipravnim zpUsobem. V
pfipadé, Ze nastane tato udalost, je zdjemce povinen
okamzité nahlasit udalost Policii CR, ktera k ni vyhotovi
pfislusny protokol. V pfipadé spinéni této povinnosti
dodate¢né, ¢&i nesplnéni vlbec, mlze byt poskytnuti
nahradniho vozidla odmitnuto.

h) zivelni udalosti - pozar, vybuch, bezprostfedni uder
blesku, zficeni skal, zemin nebo lavin, pad strom{ nebo
stozar(, krupobiti, povoden nebo zaplava, vichfice,
poskozeni kabell, kabelovych svazk(, a poskozeni
meékkych gumovych ¢&i plastovych hadi¢ek v motorovém
prostoru.

i) vandalismem - jakékoli svévolné protipravni
poskozovani a niceni vozidla a jeho pfislusenstvi cizi
osobou/osobami, které nepfindsi pachateli Zadné
materialni obohaceni, a pro které pachatel zpravidla nema
zadny motiv. V pfipadé, Ze nastane tato udalost, je
zéjemce povinen okamzité nahlasit $kodu Policii CR, ktera
k ni vyhotovi pfisluSny protokol. V pfipadé splnéni této
povinnosti dodate¢né ¢i nesplnéni vibec miZe byt
poskytnuti nahradniho vozidla odmitnuto.

j) poruchou - jakakoli mechanickd, elektricka nebo
elektronickd zavada majici za nasledek nepojizdnost
vozidla.

k) povinnym ruéenim - pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou provozem vozidla.

1) havarijnim pojiSténim - nepovinné smluvni pojisténi
vozidel pro predpokladana rizika.

Il. Obsah asisten¢ni sluzby

1. Obsahem asistencnich sluzeb je:

i.) zajisténi nahradniho vozidla a jeho prenechani
zéjemci k do¢asnému uzivani v pfipadech, v rozsahu a za
podminek stanovenych ve Smlouvé o zprostfedkovani
pojisténi uzaviené mezi zprostfedkovatelem nebo Allrisk,
a.s. a zdjemcem a ddle smluvnich podminek, které jsou
soucasti této Smlouvy.

Nahradni vozidlo bude zajemci poskytnuto v pribéhu
jednoho kalendarniho roku bezplatné po dobu nezbytné
nutnou na provedeni opravy vozidla, maximalné vSak na
dobu:

a) 5 dnd (120 hodin) - v pfipadé poruchy vozidla za
soucasného splnéni téchto podminek: zajemce ma
prostfednictvim zprostfedkovatele, nebo prostfednictvim
Allrisk, a.s. na vozidle sjednané a platné povinné ruceni
v rozsahu EXCLUSIVE 5, kontaktuje asistencni sluzbu dle
¢l. Il bodu 3 a odtah vozidla bude zajistén touto asistenéni
sluzbou, postup zajemce dle €l. lll bodu 1 pism. c), doba
opravy podle norem vyrobce presahuje 1 den/8
normohodin, opravu provadi fyzicka ¢i pravnickd osoba
s platnym opravnénim podnikat v oboru opravy silni¢nich
vozidel, ktera musi vystavit fakturu za opravu vozidla, jiz
zéjemce uhradi, a poté dolozi zprostfedkovateli.

b) 5 dni (120 hodin) - v pfipadé dopravni nehody, Zivelni
udalosti, vandalismu nebo kradeZe vozidla za sou¢asného
splnéni téchto podminek: zajemce ma prostiednictvim
zprostfedkovatele, nebo prostrednictvim Allrisk, a.s., na
vozidle sjednané platné povinné ru¢eni.

c) 7 dnti (168 hodin) - v pfipadé dopravni nehody, Zivelni
udalosti, vandalismu nebo kradeze vozidla za sou¢asného
splnéni téchto podminek: zajemce ma prostiednictvim
zprostfedkovatele, nebo prostrednictvim Allrisk, a.s., na
vozidle sjednané a platné povinné ru€eni a aktivovany tarif
Allrisk nalepka (podminky aktivace jsou k dispozici na
www.allrisk.cz/nalepka).

d) 12 dnd (288 hodin) - v pfipadé dopravni nehody,
zivelni udalosti, vandalismu nebo kradeze vozidla za
soucasného splnéni téchto podminek: zajemce ma
prostfednictvim zprostfedkovatele, nebo prostrednictvim
Allrisk, a.s., na vozidle sjednané a platné povinné ruceni,
havarijni pojisténi, technickou asistenci EXCLUSIVE PLUS
a aktivovany tarif Allrisk nalepka (podminky aktivace jsou
k dispozici na www.allrisk.cz/nalepka).

e) 17 dnu (408 hodin) - v pfipadé dopravni nehody, Zivelni
udalosti, vandalismu nebo kradeze vozidla za sou¢asného
splnéni téchto podminek: zdjemce ma prostrednictvim
zprostifedkovatele, nebo prostfednictvim Allrisk, a.s., na
vozidle sjednané a platné povinné ruceni v rozsahu
EXCLUSIVE 5, havarijni pojisténi, technickou asistenci
EXCLUSIVE PLUS a aktivovany tarif Allrisk nalepka
(podminky aktivace jsou k dispozici na
www.allrisk.cz/nalepka).

Zajemce bere na védomi, Ze nahradni vozidlo mu Ize
v pribéhu kalendarniho roku poskytnout i opakované, ale
maximalné po dobu, kterd v souCtu za kalendarni rok
neprekro¢i maximalni dobu poskytnuti nahradniho vozidla,
na kterou mu vznikl narok uvedenou pod pismeny a), b),
c), d) a e) tohoto bodu.

V pfipadé nezavinéné dopravni nehody ndrok na
poskytnuti nahradniho vozidla vznikne zajemci i pres
splnéni veskerych podminek uvedenych v pism. b), c), d)
ae) tohoto bodu az poté, co =zijemci jiz bylo
prostfednictvim zprostfedkovatele zajiSténo nahradni
vozidlo jako pInéni z povinného ruceni vinika dopravni
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nehody a toto plnéni nepostacuje na pokryti celé doby
nezbytné opravy maximalné vSak na dobu stanovenou
v pismenech b), ¢), d) a e) tohoto bodu.

ii.) pfistaveni a odstaveni nahradniho vozidla, pficemz
zajemce ma narok na bezplatné pristaveni a odstaveni
nahradniho vozidla pouze jednou v pribéhu kalendainino
roku. V pfipadé, Zze zadjemce Zzada o opakované pristaveni
nebo  odstaveni nahradniho vozidla v prlbéhu
kalendarniho roku, je pfistaveni a odstaveni nahradniho
vozidla zpoplatnéno ¢astkou 1 000 K& bez DPH za kazdou
jednotlivou cestu.

2. V prfipadé vzniku uddlosti zajisti zprostfedkovatel
zajemci nahradni vozidlo stejné nebo o jednu tfidu nizsi
kategorie nez je pojisténé vozidlo, s maximalni hmotnosti
do 3,5 tuny.

3. O asistenéni sluzbu spocivajici v zapUjéeni nahradniho
vozidla pozada zajemce zprostfedkovatele telefonicky na
telefonnim cisle +420 730 300 300, které je v provozu 24
hodin denné, 365 dni v roce, bez zbyte¢ného odkladu po
vzniku udalosti. Pokud zajemce toto nesplni, a objedna si
bez védomi zprostfedkovatele nahradni vozidlo jinym
zplsobem, u jiného  dodavatele, nez  pres
zprostfedkovatele, pak zajemce bere na védomi, ze nema
narok na Uhradu nahradniho vozidla od zprostifedkovatele,
ani na pfipadnou jinou kompenzaci ze strany
zprostfedkovatele v podobé uUhrady sluzeb souvisejicich
se zapUj¢enim nahradniho vozidla timto jinym zplsobem.
4. Asistencni sluzby spocivajici v zapUjéeni nahradniho
vozidla poskytne zprostiedkovatel pouze na tzemi CR.

5. VSechny dalsi vzniklé naklady mimo rozsah
asistennich sluzeb budou hrazeny zajemcem z jeho
vlastnich prostfedk( pfimo dodavateli sluzeb. Pokud bude
zajemce nahradni vozidlo uzivat po dobu del$i, nez na
kterou ma opravnény ndrok, fidi se vztah mezi
zprostfedkovatelem a zajemcem zvlastnimi ustanovenimi
o najmu dopravniho prostfedku dle § 2321 az § 2325 zak.
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

IIl. Povinnosti zajemce

1. V pfipadé, Ze zajemce bude chtit vyuzit asistencnich
sluzeb spodivajicich v zapUjéeni nahradniho vozidla, je
zajemce povinen:

a) sdélit zprostredkovateli zakladni tdaje o vozidle,

b) uvadét o udalosti pravdivé informace,

c) sdélit zprostfedkovateli misto, kde se vozidlo nachazi,
pfipadné kde bude opraveno vcetné kontaktd na tuto
opravnu (zprostfedkovatel mlze tuto opravnu kontaktovat
a konzultovat s ni technicky stav a opravu vozidla),

d) predlozit zprostfedkovateli zd&znam o dopravni nehodé
a kopii policejniho protokolu, pokud byl o udalosti sepsan,
e) informovat zprostfedkovatele o tom, kdo byl
pravomocné odsouzen za trestny ¢in, prestupek &i jiny

spravni delikt pfimo souvisejici s udalosti, pokud mu bude
tato informace znama.

2. Jestlize zajemce nesplni své povinnosti dle pfedchoziho
bodu, nevznikd mu narok na poskytnuti asistencnich
sluzeb. Jestlize jiz byly asistenéni sluzby poskytnuty, je
zprostredkovatel opravnén pozadovat po zajemci nahradu
Skody.

IV. Povinnosti zprostredkovatele
Zprostredkovatel je povinen:

a) poskytnout zdajemci asistencni sluzby spocivajici
v zapUijéeni nahradniho vozidla podle téchto podminek,

b) zajistit pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
provozem nahradniho vozidla po celou dohodnutou dobu,
po kterou bude mit zajemce nahradni vozidlo v uzivani.

V. Vyluky

Zprostredkovatel neposkytne asistenéni sluzbu
v nasledujicich situacich:

a) k uddlosti dojde v pfi¢inné souvislosti s valeGnymi
udalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi nasilnymi
nepokoji, teroristickymi akty, stdvkami a zasahy statni
moci a spravy,

b) udélost nastane v disledku UmysIného jednani zajemce
nebo v disledku zajemcovy trestné &innosti, vé. jeho
sebevrazdy,

c) vozidlo prepravuje radioaktivni material,

d) vozidlo pfepravuje nebezpecny, tékavy nebo extrémné
hoflavy materidl, jehoz hmotnost presahuje 500 kg nebo
jehoz obsah ptesahuje 600 litr,

€e) vozidlo ma celkovou hmotnost vyssi 3,5 tun,

f) vozidlo bylo fizeno osobou bez pfislusného platného
fidicského opravnéni nebo osobou pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek (totéz plati, odmitl-li se Fidi¢
vozidla podrobit vySetfeni nebo zjisténi vlivu alkoholu
nebo jinych navykovych latek ve svém organismu),

g) vozidlo bylo bez platného osvédceni o statni technické
kontrole vozidla,

h) vozidlo bylo jiz pfi zapoceti cesty ve stavu
nezpusobilém k silniénimu provozu,

i) k udalosti doslo v pfic¢inné souvislosti s U¢asti na
motoristickych ~ zdvodech, soutézich, tréninkovych
a testovacich jizdach,

j) k udalosti doslo v okamziku, kdy vozidlo bylo obsazeno
nedovolené vysokym poctem cestujicich nebo zatizeno
nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla,

k) dodavatelem sluzeb nebude nahradni vozidlo zajiSténo.

VI. Platnost a uéinnost

Tyto podminky jsou platné a uc¢inné ode dne 1. 1. 2020
asoucasné v plném rozsahu nahrazuji Podminky
asistenéni sluzby pro NAHRADNI VOZIDLA do 3,5 tuny
»~PAS NV 01/18“ platné od 1. 5. 2018.
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