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CESKA
POJISTOVNA

Informacni dokument o pojistném produktu oemvv.szoe

Spoleénost:
Ceska pojistovna a.s. )
a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

Ceska republika

Produkt:

Povinné ruceni

Havarijni pojisténi

PojiSténi asistence

Urazové pojisténi pro fidi¢e i ostatni cestujici
PojiSténi pracovni neschopnosti a hospitalizace

Tento dokument poskytuje pouze zjednoduseny struény prehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Upiné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich
informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojist&ni (ne viechna v tomto dokumentu uvedena pojiéténi

musi byt v pojistné smlouvé zarover sjednana).
0 jaky druh pojisténi se jedna?

Povinné ruceni, havarijni a doplfikova poji$téni a pojisténi asistence jsou pojisténi soukroma a sjedndvaji se jako pojisténi $kodova. Urazové pojisténi
pro Fidice i ostatni cestujici a pojiSténi pracovni neschopnosti a hospitalizace jsou pojisténi soukroma a sjednavaji se jako pojisténi obnosova.

Co je predmétem pojisSténi?

POVINNE RUCENI

pojisténi odpovédnosti za

+ (ijma na zdravi, usmrceni

v pogkozeni, zni¢eni nebo ztrata véci ¢i usly zisk

HAVARIJNi A DOPLNKOVA POJISTENi

+ v havarijnim poji$téni je predmétem pojisténi vznik
gkody na pojisténé véci (vozidlo, skla, zavazadla) v p¥ipadé
pojistnych nebezpedi havarie, vandalismu, odcizeni nebo
zivelnf udalosti

v pojisténi je poskytovano v nékolika variantach dle rozsahu
kryti pojistnych nebezpeci

u dopliikovych pojisténi je predmétem pojisténi vznik Skody na:
« sklech vozidla, zavazadlech ve vozidle

dale poskozeni
« stojiciho vozidla zvitetem, stfetu vozidla se zvitetem a dale

Uhrada

* pj¢ovného za nahradni vozidlo béhem opravy vozidla
* pofizovaci ceny vozidla pfi jeho odcizeni ¢i znic¢eni
* opravy Vv pfipadé poruchy vozidla

POJISTENi ASISTENCE

v nepojizdnost vozidla nebo jeho technicka nezptisobilost
k provozu. Pojistna nebezpedi jsou uvedena v pojistnych
podminkach

Vv podle rozsahu pojisténi asistence vznika v ptipadé pojistné
udalosti narok na nasledujici asistencni sluzby:
* ptijezd mechanika a oprava na misté
* odtah nepojizdného vozidla
* repatriace vozidla
* ndhradni ubytovani ¢i preprava osob
* nahradni vozidlo

URAZOVE POJISTENI PRO RIDICE | OSTATNI CESTUJiCi

" smrt nebo trvalé nasledky v déisledku trazu pojisténého,
k nimz doslo pfi provozu vozidla a pfip. doba nezbytného
|éceni

POJISTENi PRACOVNiI NESCHOPNOSTI A HOSPITALIZACE

“ pracovni neschopnost a hospitalizace v nemocnici
pojisténého v disledku zranéni pfi dopravni nehodé

B Na co se pojisténi nevztahuje?

POVINNE RUCENi

X Gjma na zdravi, kterou utrpél Fidi¢ vozidla, které zptisobilo
dopravni nehodu

X $koda vznikla na vozidle, které zptisobilo dopravni nehodu
a skoda na vécech timto vozidlem ptepravovanych

HAVARIJNi POJISTENI

X nespravna obsluha nebo tidrzba vozidla

X ¥izeni bez prisluiného fidi¢ského opravnéni, pod vlivem
alkoholu, drog nebo léku se zakazem fizeni

POJISTENI ASISTENCE
X sluzby provedené bez predchoziho souhlasu pojistitele
K sluzby poskytnuté nad ramec pojiéténych sluzeb

URAZOVE POJISTENI PRO RIDICE | OSTATNi CESTUJiCi

X tizeni bez Fidi¢ského opravnéni

X ¥izeni pod vlivem alkoholu, drog nebo Iéku nebo odmitnuti
zkousky na tyto latky

POJISTENI PRACOVNIi NESCHOPNOSTI A HOSPITALIZACE
fizeni pod vlivem alkoholu, drog nebo léku a pfi odmitnuti
zkousky na tyto latky
zavody, testovaci, zkusebni a zaZitkové jizdy

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

POVINNE RUCENi
vysi limitd ujednanych v pojistné smlouvé, pricemz:
- limit pro Gjmu na zdravi nebo usmrcenti je nejméné 35 milionti K¢
na kazdého zranéného nebo usmrceného
- limit pro poskozeni, zniceni, ztraté véci nebo v pripadé uslého zisku
nejméné 35 milionti bez ohledu na pocet poskozenych

HAVARIJNi POJISTENi
horni hranici pojistného plnéni - je pojistna ¢astka nebo limit
pojistného plnéni uvedené v pojistné smlouvé, které stanovi
pojistnik na vlastni odpovédnost

POJISTENI ASISTENCE
rozsah pojisténi asistence a limity pojistného plnéni pro
jednotlivé varianty asistence jsou uvedeny v tabulkach Rozsah
pojistént asistence v pojistnych podminkach

URAZOVE POJISTENI PRO RIDICE | OSTATNI CESTUJiCi
pojistnymi éastkami za smrt, trvalé nasledky nebo pfip. dobu
nezbytného léceni, které jsou ujednany v pojistné smlouvé

POJISTENi PRACOVNi NESCHOPNOSTI A HOSPITALIZACE
pri pojistné udalosti je vyplaceni pojistného plnéni omezeno na
360 dni hospitalizace a 360 dni pracovni neschopnosti
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

POVINNE RUCENi

T. & 7506 5/2018 R

¥ v ¢lenskych statech Evropského hospodarského prostoru a dalSich statech vyznacenych na zelené karté

OSTATNIi POJISTENi

V geografické izemi Evropy a Turecka, s vyjimkou Arménie, Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Moldavska, Ruska a Ukrajiny, pokud neni

v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach uvedeno jinak

Jaké mam povinnosti?

- seznamit pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné
smlouvy a s tim, jakym zplisobem jsou zpracovavany jejich osobni tidaje.

- oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného
zajmu, zménu podstatnych skute¢nosti (napt. zménu jména, prijment,
adresy, elektronické adresy)

- Cinit veskera opatteni nutna k pfedchazeni vzniku Skodni udalosti,
a pokud tato presto nastane, k minimalizaci jejiho rozsahu a nasledk

- oznamit bezodkladné pojistnou udalost

- pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni umoznit pojistiteli Setfeni nezbytna
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a predlozit pozadované doklady

sov

U jednotlivych pojisténi existuji také dalSi povinnosti

POVINNE RUCENI

- pisemné oznamit pojistiteli, Ze doslo ke Skodné udalosti a predlozit
vyplnény a podepsany Zaznam o dopravni nehodé

- poskozenému predat své jméno, prijmeni a bydlisté, nazev a sidlo,
pojistitele, ¢islo pojistné smlouvy a registracni znacku vozidla

Kdy a jak provadét platby?

HAVARIJNi POJISTENI

- umoznit pojistiteli prohlidku vozidla a pofizeni fotodokumentace - pfi
uzavreni pojistné smlouvy ¢&i pti vzniku pojistné udalosti

- na vyzadani predlozit doklad o skute¢né vysi nakladl na opravu vozidla
a dalsi doklady nutné pro vypocet pojistného plnéni

POJISTENI ASISTENCE

- Zadost o poskytnuti asistencnich sluzeb podat telefonicky na Cisle uréeném
pojistitelem

- poskytnout poskytovateli asistence potfebnou soucinnost pro poskytnuti
asistencnich sluzeb

URAZOVE POJISTENI RIDICE | OSTATNICH OSOB

- vyhledat po Urazu lékafské osetfeni, [éCit se podle pokyn Iékare

- predloZit pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni pojistitelem pozadované
prislusné doklady

POJISTENi PRACOVNi NESCHOPNOSTI A HOSPITALIZACE

- dorucit doklady o pracovni neschopnosti ¢i hospitalizaci
- dodrzovat |écebny reZim a zdrZovat se na misté uréeném lékarem

pojistné |ze sjednat jako tzv. béZné nebo jednorazové podle doby trvani pojisténi
bé&zné pojistné (za ro¢ni pojistné obdobi) je hrazeno v ptipadg, je-li siednano pojisténi na dobu neuréitou a je splatné prvniho dne pfislusného

pojistného obdobi

jednorazové pojistné je hrazeno v pfipadg, je-li siednano pojisténi na dobu urditou a je splatné dnem pocatku pojisténi, pokud nebylo v pojistné

smlouvé dohodnuto jinak

v pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného ve splatkach

pojistné |ze zaplatit v hotovosti i bezhotovostné - souhlasem k inkasu, trvalym ptikazem, platebni kartou, postovni poukazkou. VySe, zplisob
a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kongi?

€ pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi

pojisténi vznika dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi

€ datum zaniku poji$téni je uvedeno v pojistné smlouvé

€ pojisténi dale zanika zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, neuhrazenim dluzného pojistného nebo jeho &asti, odmitnutim
pojistného plnéni nebo zanikem pojistného zajmu. Pokud pojisténi neskondi, automaticky se prodluzuje o dal3i pojistné obdobi

X pojisténi dale zanika ozndmenim zmény vlastnictvi pojisténé véci pojistiteli

€ pojisténi dale zanika zanikem (zni¢enim, vyfazenim z registru vozidel ¢ odcizenim) pojisténé véci ¢ pojistného nebezpeti

€ pojisténi také zanika ukontenim ginnosti pojiténého

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize vypovédét zejména v téchto ptFipadech

X po uzavieni pojistné smlouvy, vypovédi doru¢enou do dvou mésictl ode dne uzavient pojistné smlouvy
X ke konci pojistného obdobi, vypovédi doru¢enou nejpozdéiji $est tydnti pred koncem pojistného obdobi
¥ po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doru¢enou do t# mésicti ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti

V ptipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku nebo, je-li pojistnik spotebitel a smlouva byla uzaviena mimo obchodnfi prostory pojistitele,
je mozné od smlouvy odstoupit do ¢trnacti dnti ode dne obdrzeni sdéleni o uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek



Stru¢na informace o zpracovani osobnich tdajt [ 5

T. & 7506 5/2018 R

Strucna informace o zpracovani osobnich Udajl

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich (idajd v nasi spole¢nosti. Dalsi podrobnosti naleznete na
www.ceskapojistovna.cz v sekci Osobni Udaje, resp. na www.zdravi.cz v sekci Informace pro klienty, nebo Vam je radi poskytneme na

vyzadani ve viech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaji?
Spravcem Vasich osobnich tidaji je Ceska pojistovna a.s.,
ICO 45272956, se sidlem Spalend 75/16, Praha 1,
113 04. V ramci souvisejici produktové nabidky si
mizete ziroveri sjednat produkt spole¢nosti Ces-
ka pojidtovna ZDRAVI a.s., ICO 49240749, se sidlem
Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00. Pokud tak u&i-
nite, stanou se obé spolecnosti spole¢nymi spravci Va-
Sich osobnich udaja.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

- Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje (e-mailovd adre-
sa a telefonni ¢islo nejsou povinné Udaje; pokud nam
je vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivngjs),

Udaje o produktech, které mate sjednané,
Udaje z na$i vzijemné komunikace (at uz probihala
osobné, pisemné, telefonicky ¢ jinak),

sociodemografické ddaje (napt. vék, povolani),
platebni tidaje (nap¥. (idaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, ¢islo G¢tu apod.),

Udaje o platebni moralce, bonité a dlivéryhodnosti,
dalsi specifické Udaje potfebné k realizaci sjednaného
produktu (mezi takové (daje mlze u nékterych pro-
duktl patfit i Udaj o Vasem zdravotnim stavu napt.
u pojisténi pro ptipad nemoci).

V jakych situacich budeme Vase Udaje
zpracovavat?

@ Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Gidajl je zcela dobrovolné, pokud nam vsak nesdélite
Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pfipravit
nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek)
uzavfit. Za Gcelem ptipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni potfebujeme nezbytné znat Vase
identifikaéni (idaje v rozsahu jméno, p¥ijmenti, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydli§t&, v p¥ipadé fyzické osoby podnikatele
téZ identifika¢ni Cislo, bylo-li pfidéleno. MiZeme Vas také poZadat o poskytnuti dalsich potfebnych (dajl dle charakteru Vami
poZadovaného produktu, napt. idajd o pojistovaném majetku ¢i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych
sportech, znalostech a zku3enostech v oblasti investic apod. V p¥ipadé, Ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky,
budeme zpracovavat Vas podpis prostfednictvim technologie pro automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, v ramci které
jsou jako neoddélitelna soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

@ PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich (dajl je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. Dal3i Udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Gidaje jste nam sdélil(a) & které jsme zjistili naptiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni tdaje (v rlizném rozsahu) ndm uklddad mnoho pravnich predpisti. Vade (daje potfebujeme
napriklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢i na Gseku opatfeni
proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soudinnost soud@m, organim
&innym v trestnim Fizeni, spravci dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutor(im apod.

@ Ochrana nasich opravnénych zajmii ¢ opravnénych zajmi téeti strany

Osobni Gidaje mlzeme zpracovavat téz z dlivodu opravnénych zajm( spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

- v piipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

- v pFipravé, sjednani a pInéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

- v zajisténi a soupojisténti,

- ve vnitfnich administrativnich tcelech (napt. interni evidence, reporting),

- vochrané nasich pravnich narok (napt. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v rdmci soudnich
fizeni ¢i Fizeni pred organy mimosoudniho Fe$eni sport, pred Ceskou narodni bankou ¢i dal$imi organy vetejné moci),

- v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

- v ptimém marketingu (Va%e kontaktni a identifikaéni Udaje v rozsahu jméno, pFijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa
mUzeme zpracovavat i pro Gcely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produkt( a sluZeb,
a to i e-mailem a SMS).
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Dochazi k pIné automatizovanému rozhodovani?

V rdmci povinnosti postupovat obezfetné a pro ochranu nasich opravnénych zajmd posuzujeme rizika téZ na zakladé analyz
Vasich (dajd (tzv. profilovani), a to i pfed uzavienim smlouvy (napt. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti & zda
budete schopen plnit své smluvni zivazky). Profilovani téZ pouZivdme za G&elem vytvoFeni nabidky, kterd nejlépe odpovida
Vasim potfebam, a pro Ucely rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz v3ak nikdy nedochazi k plné
automatizovanému rozhodovani.

Kdo je pfijemcem osobnich udaj?

Vase osobni Udaje ptedavame v odvodnénych pFipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemc(i:

- zajistiteldim,

- jinym pojistovnam v souladu se zékonem za Ui¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,
a to i prostfednictvim k tomuto Ucelu ztizeného systému,

- nadim smluvnim partnerdm (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nadim distributordim, asisten¢nim sluzbam,
samostatnym likvidator(im pojistnych udalosti, lékaftim, znalctim, smluvnim servis@im, dodavatel&im informacnich technologii,
poskytovatel@im postovnich sluzeb, call centrlim,

- jinym subjektlm v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni ptedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajma (napt. souddim, exekutordim atp.),

- v omezeném rozsahu akcionaf@im v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase Udaje ulozeny?

V pripadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za Ucelem nabidky pojiSténi, ale k uzavfeni pojistné smlouvy nedoslo, budeme Udaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promlceci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukonceni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promiceci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukoncené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promlceci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finanéniho
pInéni z uzaviené smlouvy (napt. renty) a po dobu trvani ptipadnych soudnich sport & jinych Fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Udajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych i
nelplnych Gdajtl a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gidajd, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 1770 00, www.uoou.cz.
V situacich pfedvidanych pravni Gpravou mate dale pravo na vymaz osobnich (dajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych Udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani tdaj(l.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (dajd, které provadime z d@vodd
nasich opravnénych zajm, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za Gcelem pfimého marketingu véetné
profilovani.

Jak m@zete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gidaj&i mizZete se svymi zadostmi, dotazy ¢&i stiznostmi kontaktovat na adrese: Ceska
pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich (dajd, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@ceskapojistovna.cz, resp. na
adrese Ceska pojistovna ZDRAV a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@zdravi.cz.



