CESKA
POJISTOVNA

T. €. 7181 DPPASB-P 05/2016 KONS

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb
k pojisténi bytového domu SPOLECNY DOMOV
Cilem tohoto pojisténi je zajistit vdam okamzZitou pomoc v pfipadé feSeni nouzové situace. Asistencni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, a to na zakladé telefonické zadosti.

Asistencni sluzby jsou poskytovany pro pfipad feseni technickych havarif ve spole¢nych prostorech bytového domu nebo zablokovani vstupnich dvefi. Déle Ize vyuZit asistencni sluzby pro zajisténi
odbornikt pro opravy nebo Udrzbu domu, vyhledani dalsich sluzeb nebo poskytnuti asistence pfi feseni pravnich problému spojenych se spravou bytového domu.

Asistencni sluzba pfijima hlaseni od kteréhokoliv obyvatele domu v pfipadech:
1. Pmoc femesinika v pfipadé havarie ve spole¢nych prostorech bytového domu (instalatér, topenar, plynaf, elektrikar, sklendf, pokryvac, klempif).
2. Pomoc zamecnika v pfipadé zablokovani vchodovych dvefi bytového domu.

Z pojisténi je hrazeno (pocet zasahi neni omezen):

a) doprava femesinika;

b) material na opravu + max. 120 min. prace, do limitu 10 000 K¢ v pfipadé havérie ve spole¢nych prostorech domu;

¢) material na opravu + max. 120 min. prace, do limitu 5 000 K¢ v pfipadé zablokovani vstupnich dvefi bytového domu.

Asistencni sluzby poskytované majiteli domu nebo ¢lenim vyboru, povéfenym vlastnikiim, vedeni spolecenstvi ¢i pfedstavenstvu v pfipadech:
1. Zajisténi odbornika pro opravy a udrzbu bytového domu, tj. vyhledani vhodného smluvniho dodavatele a vyslani jej do mista zasahu.
2. Informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb:

a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikl;

b) kontakty na odhadce nemovitosti;
) adresy a kontakty na lékafskou pohotovost;
d) adresy a kontakty na Utulky pro zvifata.

3. Pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a zprostrfedkovani pravniho poradenstvi, zejména:

a) pravni predpisy a jejich znénf;

b) postupy pfi feseni problémovych situaci spojenych s bydlenim;
) nélezitosti a postupy spojené se zalozenim a provozem bytového druzstva a spolecenstvi vlastnikd;

d
e

vztah obcan vs. soud;

)
)

kontakty na advokata za ucelem pravni konzultace, pfiprava navrhu oficialni korespondence pojisténého s organy statni spravy ¢i institucemi (v rozsahu jedné hodiny pravni

konzultace spolupracujici advokatni kancelare asistencni centrély, a to maximalné 3x béhem jednoho roku trvani pojisténi).

Kontakt na asisten¢ni centrélu:
(+420) 241 114 114,
nepretrzité, 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Doplikové pojistné podminky pro pojisténi

asistencnich sluzeb k pojisténi bytového domu DPPASB-P-01/2016
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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto Doplikové pojistné podminky asistencnich sluzeb pro

bytové domy DPPASB-P-01/2016 (déle jen ,,DPP“) doplriujf
ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisté-
ni majetku a odpovédnosti, kterymi se pojisténi bytového
domu Fidi a které jsou ucinné do 1. 2. 2016.

Clanek 2
Vyklad pojm

Asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o., se sidlem
Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska repub-
lika, IC: 25287851 (dale jen ,Europ Assistance” nebo
LEA"). Asistencni centrdla poskytuje klientdim asisten¢ni
sluzby.

Asistencni udalost: nahodila skute¢nost blize spoje-
na se stavem nouze ve spolecnych ¢astech pojisténého
bytového domu, kterad nastala v dobé trvani pojisténi

a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné pInéni formou zajisténi sluzeb.

Zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojis-
titel prostfednictvim asisten¢ni centrdly provede tkony
potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu
a dle limitd uvedenych v téchto DPP.

Stav nouze: nastald udalost, kterd vyZzaduje okamzita
opatfeni pro zmirnéni mozné skody na spolecnych ¢as-
tech pojisténého bytového domu a na vécech ve spo-
le¢nych ¢astech pojisténého bytového domu z dlvodu
pfimé finan¢ni skody, vzniklé v dusledku havérie nebo
zablokovani dvefi.

Havarie: havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potru-
bi, havarie ¢i Unik plynu, havarie na systému vytapéni
budovy, zdvada elektroinstalace, které zapficifiuji vznik
stavu nouze v pojisténém bytovém domé.

Zablokovani dvefi: udalost, pfi které doslo k zablo-
kovani zamku hlavnich vchodovych dvefi od bytového
domu, kdy klice od prostor zlstaly v zdmku ¢i doslo
ke zlomeni klicG uvnitf zdmku, a kterd zapficifiuje vznik
stavu nouze v pojisténém bytovém domé. V pripadé,
Ze nastal stav nouze, povazuji se za zablokovani dvefi
i pripady, kdy kli¢e od prostor nezlstaly uvniti zdmku
nebo nedoslo k jejich zlomeni uvniti zdmku (tzv. za-
bouchnuti dvefi).

Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka
osoba, kterd poskytuje sluzby ¢&i provadi prace, které
jsou objednany asisten¢ni centrdlou a vykonavany pro
pojisténého.
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Prace: sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asis-
tencni centraly zajistit pojisténému pfi poskytovani asi-
stencnich sluzeb.

Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu skodli-
vych hlodavca, veetné zamezeni jejich pronikani do ob-
jektu.

Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu skodli-
vého hmyzu.

Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zéarodkd -
soubor opatfeni zneskodriujicich mikroorganismy po-
moci fyzikédlnich, chemickych nebo kombinovanych
postupd.

Clanek 3

Vznik naroku na asistencni sluzby
Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb vznika pojisté-
nému dnem pocatku pojisténi asistencnich sluzeb po-
dle téchto DPP. Soucasné je podminkou pro vyuzivani
asistencnich sluzeb Ucinné pojisténi bytového domu,
které se fidi Doplrikovymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi staveb.
V pfipadé, Ze pojisténi asistencnich sluzeb bylo sjedna-
no dodatec¢né, vznika pojisténému ndrok na vyuzivani
asistencnich sluzeb dnem pocétku pojisténi asistencnich
sluzeb, uvedenym v pojistné smlouveé.
Nérok na Cerpani sluzeb spojenych s asisten¢ni udalosti
vznika pojisténému za podminky dodrzeni ustanoveni
téchto DPP a pokynU operator( asistenc¢ni centraly.
Narok na cerpani asistencnich sluzeb vznika pojisténé-
mu pouze tehdy, pokud byly zprostredkovany asisten¢ni
centralou a pokud nenf v téchto DPP uvedeno jinak.
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Rozhodnuti, zda se jednd o stav nouze, s nimz je spojen
ndrok na cerpani sluzeb v rozsahu daném témito DPP,
pfislusi operatorim asisten¢ni centraly.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb
Asisten¢ni centrdla poskytuje nasledujici asistencni
sluzby:
a) pomoc odbornika pro stav nouze, tj. doprava a za-
sah femesinikt uvedenych pro tento piipad v téch-
to DPP;
zajisténi odbornika pro opravy a udrzbu, tj. zajis-
téni sluzeb femesinikl podle potieb a pozadavkul
pojisténého pro Ucely béznych oprav a udrzby po-
jisténého bytového domu;
informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu
na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek ur-
¢enych témito DPP.
Pokud je sjedndno v pojistné smlouvé, poskytuje
asistencni centrdla dale tyto sluzby:
d) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich
informaci a zprostfedkovani pravniho poradenstvi
v rozsahu a za podminek urc¢enych témito DPP.
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Clanek 5
Misto poskytnuti asistencnich sluzeb
Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb uvedenych
v ¢lanku 4, bodu 1, pism. a) a b) téchto DPP je misto
pojisténi sjednané v pojistné smlouvé.
Asistencni sluzby uvedené v ¢lanku 4, bodu 1, pism. c)
a d) téchto DPP se poskytuji telefonicky nebo pisemné.

Clanek 6
Specialni vyluky z pojisténi
Pojisténi asistenc¢nich sluzeb uvedenych v ¢lanku 4,
bodu 1, pism. a) téchto DPP se nevztahuje na:

a) asisten¢ni udalosti nastalé v rozestavénych budovach
a v budovach v rekonstrukci;

Z

asistencni udélosti nastalé v bytovych i nebytovych
jednotkéch; s vyjimkou asisten¢ni udélosti nastalé
na spolec¢né ¢asti pojisténého bytového domu, kte-
ra je soucasti bytové ¢i nebytové jednotky, respek-
tive ke které je pfistup pouze z bytové ¢i nebytové
jednotky v bytovém domé;

¢) provadéni béznych oprav, Udrzby ¢i provadéni pre-
ventivnich oprav;

d) odstrariovani nésledkl uddélosti, zptsobenych ne-
odbornymi, neoprdvnénymi nebo nepovolenymi
zasahy zavinénymi jednanim pojisténého i dalsich
osob, které prostory pojisténého bytového domu
po pravu uzivajf;

e) odstranovani nasledk skod vzniklych v disledku
provadéni jakychkoliv stavebnich Gprav ¢i oprav;

f) pripady stavu nouze v disledku hrubé nedbalosti
nebo v ddsledku imysiné trestné cinnosti pojisté-
ného ¢i daldich osob, které prostory pojisténého
bytového domu po pravu uzivaji;

g) zésahy femesInikd mimo tzemi Ceské republiky.

Pojisténi asistencnich sluzeb podle ¢I. 4, bodu 1, pism. d)

téchto DPP (pravni asistence) se nevztahuje na:

a) spory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojisté-
ného; tato vyluka se netykéa ptipadd, kdy podnika-
telska cinnost pojisténého spocivd v provozovani
nemovitosti, kterd je pfedmétem pojisténi;

b) spory tykajici se dusevniho vlastnictvi a autorskych
prav;

C) spory tykajici se koupé, drzeni nebo zcizovéani podild
v obchodnich spole¢nostech;

d) disciplindrni fizeni;

e) spory Cifizeni tykajici se oblasti socidlniho zabezpe-
Ceni ¢i vefejného zdravotniho pojistént;

f) spory mezi spoluvlastniky pojisténého bytového
domu, pfip. mezi ¢leny statutarnich organad vlast-
nika ¢i spoluvlastnikd pojisténého bytového domu,
a déle spory mezi dal3imi osobami, které prostory
pojisténého domu po pravu uzivaji;

g) spory nebo Fizeni souvisejici se stavebnimi nebo
inzenyrskymi pracemi v pojisténém bytovém domé;
h) spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistni-
kem a pojisténym a spory, jejichz pfedmétem je na-
rok, ktery byl na pojisténého preveden treti osobou,
nebo nérok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.

Clanek 7

Pomoc odbornika pro stav nouze
Pro feSeni stavu nouze asistencni centrdla zajisti
okamzitou pomoc — dopravu smluvniho dodavatele
na misto udalosti a prace dodavatele, které jsou spo-
jeny s odstranénim pficiny stavu nouze. Specializace
smluvnich dodavatel, které v ramci pomoci odbornika
pro stav nouze asistencni centrala zajisti, jsou: insta-
latér, topenaf, plynaf, zamecnik (sluzby zablokovani
dvefi), elektrikar, sklendf, pokryvac a klempif.
Pojisténi se vztahuje na dopravu smluvniho dodavatele
na misto udalosti a dale az do vyse 10 000 K¢ na prv-
nich 120 minut prace smluvniho dodavatele, véetné
nakladt na materidl, jako jsou ndhradni dily, pouzity
stavebni material apod.
Pocet zdsaht béhem jednoho roku neni omezen.

V pfipadé stavu nouze zpUsobeného zablokovdnim
dvefi se pojisténi vztahuje na dopravu smluvniho
dodavatele na misto udalosti a dale az do vyse 5 000 K¢
na prvnich 120 minut prace smluvniho dodavatele spo-
jené s odemknutim dvefi, v¢etné ceny pfipadnych sou-
Castek (zamek, klice apod.) ¢i dovozu nahradnich kli¢a.
Pocet zdsaht béhem jednoho roku neni omezen.

Na pozadéani smluvniho dodavatele je pojistény povi-
nen poskytnout mu soucinnost prokazanim totoznosti
ke zjisténi, zda se nejedna o nelegéini vniknuti do byto-
vého domu. Pojistitel neni povinen poskytnout sluzby,
spojené s feSenim stavu nouze zpUsobeného zabloko-
vanim dvefi, nejsou-li odstranény pochybnosti o oprav-
nénosti ke vstupu do bytového domu.

Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do pdvodniho
stavu.

Naklady sluzeb presahujici finan¢ni limity uvedené
v bodu 2 a bodu 3 tohoto ¢lanku nejsou predmétem
plnéni z tohoto pojisténi a musi byt uhrazeny pojisté-
nym z jeho vlastnich prostredkd.

Clanek 8

Zajisténi odbornika pro opravy a udrzbu

V piipadé vyuziti asistenénich sluzeb v podobé zajisté-
ni odbornika pro opravy a udrzbu mé pojistény narok
na to, aby asisten¢ni centréla zajistila vyslani femesl-
nik podle potfeb a pozadavkl pojisténého do mista
pojisténi i v jinych pfipadech, nez jsou pfipady uvedené
v ¢lanku 7 téchto DPP (stav nouze).

Néklady na zasahy femesiniki v tomto pfipadé hradi
pojistény.
Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenaf, plynat,
zamecnik, sklendf, elektrikdl, obklddac, pokryvac,
klempi¥, podlahaf, truhlaf, Stukatér, malit, lakyrnik, ko-
minik, zednik, pokryvac, uklidové prace, stéhovaci sluz-
by, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci, deratizaci.

Clanek 9

Informacni sluzby
V pfipadé vyuziti asisten¢nich sluzeb v podobé infor-
macni sluzby ma pojistény pravo obratit se na asistencni
centralu se zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd;
b) kontakty na odhadce nemovitosti;
¢) adresy a kontakt na lékatskou pohotovost;
d) adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 10
Pravni asistence

Na vyuziti asisten¢nich sluzeb v podobé pravni asistence

mé pojistény narok v pfipadech:

a) skute¢ného nebo domnélého porudeni pravnich
predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tre-

tich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravné-
né zajmy pojisténého vztahujici se k pojisténému
bytovému domu, pokud k tomuto poruseni prav-
nich predpist a/nebo pravnich povinnosti a naru-
Seni opravnénych zajml pojisténého doslo nebo
mélo dojit v dobé trvani pojistént;

b) skute¢ného nebo domnélého spachani skutku,
pro ktery je vedeno trestni nebo spravni fizenf vaci
pojisténému vztahujici se k pojisténému bytovému
domu, pokud ke spachani takového skutku a zaha-
jeni trestniho nebo spravniho fizeni vici pojisténé-
mu doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.

V ptipadech udalosti, kdy klient potfebuje ochranit své

opravnéné naroky vztahujici se k pojisténému bytovému

domu, poskytne asisten¢ni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich
znéni;

b) obecné informace o vztahu obcan vs. soud — in-
formace o vécné a mistni pfislusnosti soudu, na-
lezitosti podani, zastupovani, nakladech soudniho
fizeni, odménach znalc, tlumocnikl, advokatd;

¢) obecné informace o feseni zavazkovych ¢i spotie-
bitelskych vztaht (odpovédnost, smluvni pokuty,
uroky, feseni reklamaci, dodaci Ihaty);

d) obecné informace o postupech pfi fedeni problé-
movych situaci spojenych s bydlenim;

e) obecné informace o néleZitostech a postupech
spojenych se zaloZenim a provozem bytového
druZstva a spolecenstvi vlastnik( jednotek;

f) poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni
konzultace pfi sepisovani najemnich a podnajem-
nich smluv a dale pfi otdzkach tykajicich se vypo-
védi z ndjmu bytu (tyka se i problematiky obecniho
bydleni);

g) poskytnuti kontaktu na advokata za ucelem pravni
konzultace pfi sepisovani najemnich a podnajem-
nich smluv a déle pfi otdzkach tykajicich se vypové-
di z ndjmu nebytovych prostor;

h) pfipravu nadvrhu oficiaini korespondence pojisténé-
ho s orgdny statni spravy ci institucemi (vytvoreni
navrhu odpovédi na dopis, stiznost atp.).

Pojisténi asistencnich sluzeb uvedenych v bodu 2 pism. h)

tohoto ¢lanku je poskytovano v rozsahu béhem jedné

hodiny pravni konzultace spolupracujici advokatni kan-
celare asistencni centraly, a to maximalné 3x béhem
jednoho roku trvani pojistént.

Clanek 11
Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb
Na asistencni centralu je oprdvnén se obracet pojistény
nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.
V pripadé zjisténi stavu nouze u pojisténého bytového
domu se muze na asistenéni centrdlu obratit i jina osoba.
V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich
sluzeb, kontaktuje asistenc¢ni centrdlu na telefonnim
Cisle: (+420) 241 114 114, které je k dispozici nepfetrzi-
t&, 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
V pfipadé, Ze pojistény nekontaktuje asistencni centra-
lu pfi stavu nouze bezprostfedné po jeho vzniku a za-
bezpeci si odstranéni stavu nouze svépomoci a na svo-
je naklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny
tyto jim vynalozené naklady, pokud nedojde k jejich
prokazani nebo nastanou-li pochybnosti o vzniku né-
roku na poskytnuti asisten¢nich sluzeb, pfipadné bude
Uhrada za tyto ndklady snizena do vy3e, ktera by odpo-
vidala vysi nakladu, které by byly hrazeny za odstranéni
stavu nouze, pokud by zajistovala tyto sluzby asistencni
centrala sama.
Pfi kontaktovani asisten¢ni centrdly je pojistény povi-
nen sdélit nasledujici informace:
a) jméno a pfijmeni, pfip. ndzev pojisténého, pripad-
né osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) ¢islo pojistné smlouvy;

c) kontaktni telefonni ¢islo;

d) adresu budovy, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis udalosti a okolnosti dulezité k urceni nej-

vhodnéjsiho feseni udélosti.



