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dopinkové pojistné podminky cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare

1. CAST
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro cestovni pojisténi pro klienty cestovni kancelare, které sjednava pojistitel INTER
PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050,
Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de com-
merce de Bruxelles pod registraénim Cislem 0415591055, jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Kodanska 25, 101 00
Praha 10, Ceska republika, IC 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz
¢innosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale
jen ,pojistitel) plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon“), VSeobecné pojistné podminky cestovniho
pojisténi VPPCP 2010 ze dne 1. ledna 2010 (dale jen ,VPPCP“) a tyto Dopliikové
pojistné podminky cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare DPPCP-CK
2010 ze dne 1. ledna 2010 (dale jen ,DPPCP-CK*), které dopliuji ustanoveni VPPCP,
a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto DPPCP-CK.

Clanek 2. Cestovni pojisténi
1. Vedle pojisténi uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 2 odst. 2 mUzZe cestovni pojisté-
ni v zavislosti na pojistném programu obsahovat dale i tato pojisténi:
a) pojisténi zpoZdéni zavazadel (PZZ)
b) pojisténi zpozdéni letu (PZL)
c) pojisténi nevyuzité dovolené (PND).

Clanek 3. U¢innost cestovniho pojisténi

1. Cestovni pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého je G¢inné od 00:01 hodin
dne uvedeného na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako pocatek cestovniho
pojisténi a trva po dobu uvedenou na potvrzeni o cestovnim pojisténi, uplynutim
této doby cestovni pojisténi pro kazdého jednotlivého pojisténého zanikéa, pokud
v pojistné smlouvé nebylo dohodnuto jinak.

2. Sjednana doba Gc¢innosti cestovniho pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého
nesmi presahnout 90 dn(.

3. Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti z cestov-
niho pojisténi vznika okamzikem prekrogeni statni hranice Ceské republiky pfi
odjezdu pojisténého do zahrani¢i nebo okamzikem odbaveni pojisténého na
letisti pFi odletu z Ceské republiky, nejdfive véak dnem uvedenym na potvrzent
o cestovnim pojisténi jako pocatek cestovniho pojisténi, a konéi okamzikem
prekrocenim statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojist&ného nebo oka-
mZikem odbaveni pojisténého na letisti pfi pfiletu do Ceské republiky, nejpozdéji
vSak ve 24:00 hodin dne uvedeného na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako
konec cestovniho pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak.

4. Pravo opravnéné osoby na pojistné pInéni v pripadé pojistné udalosti z pojisténi
zavazadel, pojiSténi zpozdéni letu a pojisténi asistencnich sluZeb vznika oka-
mZikem nastupu cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu,
nejdrive vSak dnem uvedenym na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako pocatek
cestovniho pojisténi, a kon¢i okamzikem navratu pojisténého z cesty resp. vycer-
panim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji vsak ve 24:00
hodin dne uvedeného na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako konec cestovnino
pojisténi.

Clanek 4. Pojistna doba, pojistné obdobi
1. Pojistna doba a pojistné obdobi jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Clanek 5. Typy cest
1. Cestovni pojisténi se vztahuje na turistické cesty.

Clanek 6. Pojistné

. VySe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse
pojistného vék pojisténého ke dni pocatku pojisténi uvedeného na potvrzeni
o cestovnim pojisténi, neni-li ve smluvnich ujednanich nebo v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.
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Clanek 7. Vyklad pojmii

Turisticka cesta je rekreacni a/nebo poznavaci cesta nebo pobyt; oddechové a ne-
cilené provozovani rekreacni ¢innosti. Turistickou cestou nejsou ¢innosti definované
jako sluzebni cesta nebo sportovni cesty, tj. vykonavani nebezpecnych druht sportl
nebo rizikovych sportd a aktivit, profesionalnich sporti nebo Gcast na verejné orga-
nizovanych sportovnich soutéZich. Za turistickou cestu se pro potreby téchto VPPCP
povazuji téZ cesty s cyklistickou a lyZarskou tematikou.

Clanek 8. Povinnosti pojistnika

1. Vedle povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 14 je pojistnik dale povinen
vystavit vSem pojisténym osobam potvrzeni o cestovnim pojisténi na prislusném
formuléri pojistitele.

Clanek 9. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

1. Tyto DPPCP-CK dopliuji ujednani VPPCP a spolu s VPPCP jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy.

2. Pokud se tyto DPPCP-CK pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni
pFedpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a G&inné v Ceské republice.

3. Pokud se néktera ustanoveni téchto DPPCP-CK stanou neplatnymi nebo sporny-
mi v dusledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy
vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a G¢elem nejblizZsi.

4. Tyto DPPCP-CK jsou platné od 1. ledna 2010.

II. CAST
ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi zpoZdéni zavazadel je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti z pojiSténi zpozZdéni zavazadel se rozumi zpoZdéni dodani zava-
zadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin nebo vice od okamziku pristani
pojisténého v cilové destinaci, ktera se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky.

3. Z pojisténi zpozdéni zavazadel poskytne pojistitel pojiSténému pojistné pinéni
za sedmou a kazdou dalsi celou hodinu ¢ekani na zpozdéna zavazadla podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku ve vysi pojistné ¢astky uvedené v Prehledu pojistného
pInéni, a to nejvySe do limitu pojistného pinéni uvedeného v Pfehledu pojistného
plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle wluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi zpozdéni zavazadel
dale nevztahuje na:
a) pripady, kdy zavazadla nebyla na letisti radné odbavena;
b) financni ztraty zplisobeném pojisténému zpozdénim zavazadel;
c) zpozdéni zplsobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omeze-
nim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;
d) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1odst. 2 téchto
DPPCP-CK.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 mé pojistény dale povinnost
predlozit vS§echny doklady a potvrzeni prokazujicich zpoZdéni zavazadel, zejména
kopie letenky a Gdaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu
a priletu, Casy odletu a priletu podle letového radu), osvédceni letecké spolec-
nosti potvrzujici skutecné zpozZdéni dodani zavazadel po priletu, visacky (kupony)
zpozdénych zavazadel vystavené leteckou spolec¢nosti pri jejich odbaveni.

2.V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné
plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.
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ODDIL B) Pojisténi zpozdéni letu (PZL)

Clanek 1. Piedmét pojisténi, pojistna udalost

. Pojisténi zpoZdéni letu je sjednano jako neZivotni Skodové pojistént.

. Pojistnou udalosti z pojisténi zpoZdéni letu se rozumi zpozdéni odletu v pribéhu
cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Gdaji letového radu o 6
hodin nebo vice a pojisténému neni poskytnuta Zadna alternativni doprava do 6
hodin od takového planovaného odletu.

3. Z pojisténi zpozdéni letu pojistitel uhradi pojisténému vydaje na stravu, obCerst-
veni a zakladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu, nejpozdéji vSak do doby skuteéného odletu, a to az
do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.
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Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi zpozdéni letu déale
nevztahuje na:
a) zpoZdéni zplisobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omeze-
nim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;
b) vydaje za alkoholické napoje a kurivo;
c) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. B) &l. 1 odst. 2 t&chto
DPPCP-CK.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 ma pojistény dale povin-
nost:

a) predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujicich zpozdéni letu, zejména
kopie letenky a Gdaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté od-
letu a priletu, Casy odletu a priletu podle letového Fadu) a osvédceni letecké
spolecnosti potvrzujici skutecné zpozdéni letu;

b) predloZit originaly dokladl prokazujicich vydaje na stravu, obCerstveni
a zakladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu do doby skute¢ného odletu;

¢) oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nakladl ze
strany odpovédné osoby nebo z jiného pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného pinéni.

2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné piné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi
1. Pojisténi zpozdéni letu se vztahuje i na udalosti, které vznikly na Gzemfi Ceské
republiky.

ODDIL C) Pojisténi nevyuzité dovolené (PND)

Clanek 1. PFedmét pojisténi, pojistna udalost

. Pojisténi nevyuzité dovolené je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.

. Pojistnou udalosti z pojisténi nevyuzité dovolené je predCasny navrat z cesty
nebo pobytu pojisténého v zahranici se souhlasem asistencni sluzby a z divodu:
a) Gmrti osoby blizké pojisténému
b) neodkladna a neoCekavana hospitalizace osoby blizké pojisténému
c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym

¢inem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana nejméné na 200 000 K¢,

jestlize k této udalosti doslo v priibéhu pojistné doby a jestlize v jejim di-
sledku pojistény nemohl Cerpat predem uhrazenou dovolenou v celé plvodni
délce.

3. Z pojisténi nevyuzité dovolené uhradi pojistitel nahradu za kazdy nevyuzity den
pobytu pojisténého v zahrani¢i poc€inaje dnem nasledujicim po predcasném
navratu pojisténého do Ceské republiky a konée dnem uvedenym na potvrzent
o cestovnim pojisténi jako konec pojisténi ve vysi denni pojistné ¢astky uvedené
v Prehledu pojistného plnéni, a to aZ do vySe celkového limitu pojistného pInéni
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.
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Clanek 2. Vyluky z pojisténi
. Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi nevyuZité dovolené
déle nevztahuje na pripady:
a) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku Skodné
udalosti;
b) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. C) é&l. 1 odst. 2 téchto DPPCP-
CK.
2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, pokud pojistény nastoupi cestu
zpét do Ceské republiky bez védomi a souhlasu asistenéni sluzby pojistitele.
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Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 ma pojistény déale povin-
nost:
a) predlozit pojistiteli original cestovni smlouvy, popf. originaly dalSich dokladl
prokazujicich vydaje na cestu a pobyt v zahranici;
b) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné
udalosti vyzada (original Gmrtniho listu, I€karské zpravy, original dokladu
o0 vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).
2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.
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